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ศูนยบ์รรณสารและสือ่การศึกษา 

รายงานผลการประเมินคุณภาพภายใน ประจ าปีงบประมาณ พ.ศ. 2560 

 
 

รายงานผลการประเมินคุณภาพภายใน 

ศูนยบ์รรณสารและสือ่การศึกษา 

มหาวิทยาลยัแม่ฟ้าหลวง ประจ าปีงบประมาณ พ.ศ. 2560  
 

 มหาวิทยาลัยแม่ฟ้าหลวง ได้มีค าสั่งแต่งตั้งคณะกรรมการประเมินคุณภาพภายใน หน่วยงาน

สนับสนุน (ศูนย์บรรณสารและสื่อการศึกษา) ประจ าปีงบประมาณ พ.ศ. 2560 ตามค าสั่งที่ 2295 

/2560 ลงวันที่ 27 กนัยายน 2560 มีรายนามคณะกรรมการ ดังน้ี 

1. อาจารย์ ดร.พนม วิญญายอง              ประธาน        

2. ผู้ช่วยศาสตราจารย์ ดร.สุทธิวัลย์ สีทา  กรรมการ 

3. นายสชุาติ รัตนโรม    กรรมการ 

4. นางศิริขวัญ ปัญสมคิด   กรรมการและเลขานุการ 

 

อ านาจหน้าที่ของคณะกรรมการชุดดังกล่าว คือ การตรวจสอบ และประเมินคุณภาพภายในของ

ศูนย์บรรณสารและสื่อการศึกษา ตามมาตรฐานและตัวบ่งช้ีที่ก  าหนดตามค ารับรองการปฏิบัติงาน 

ประจ าปีงบประมาณ พ.ศ. 2560 และให้ข้อคิดเหน็ ข้อเสนอแนะส าหรับหน่วยงาน  เพ่ือใช้เป็นแนวทาง

ในการพัฒนา และปรับปรุงระบบและกลไกการควบคุมคุณภาพตามมาตรฐาน และตัวบ่งช้ีคุณภาพที่

มหาวิทยาลัยก าหนด และเสนอรายงานผลการประเมินคุณภาพต่อ ผู้อ านวยการศูนย์บรรณสารและ

สื่อการศึกษา และมหาวิทยาลัยแม่ฟ้าหลวงต่อไป  
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ส่วนที ่1 

ขอ้มูลพื้ นฐานของหน่วยงาน 

********************  

1.  โครงสรา้งการแบ่งส่วนงานและผงัการบงัคบับญัชา 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

ผูอ้ านวยการ 

(นางดาวนภา  สยุะนนท,์ รักษาการแทน) 

คณะกรรมการประจ าและการจัดระบบ

บริหารงานภายในศนูย์บรรณสารและ

สื่อการศกึษา 

อธิการบดี 

(รองศาสตราจารย์ ดร.วันชัย  ศริิชนะ) 

รองอธิการบดี 

(ดร.พรรณรวี พรมนารท ) 

ฝ่ายเลขานุการและธุรการ 

(นายรุ่ง  ผู้ค้าขาย หัวหน้าฝ่าย) 

ฝ่ายพฒันาและจดัระบบทรพัยากรสารนเิทศ 

(นางรจิุรดา  ระวีศรี หัวหน้าฝ่าย 

ฝ่ายบริการทรพัยากรสารนิเทศ 

(นางดาวนภา  สยุะนนท ์หัวหน้าฝ่าย) 

 

ฝ่ายผลิตและบริการสือ่การศึกษา 

(นาสาวรุ่งอรุณ  รุ่งรัตนกาล หัวหน้าฝ่าย) 

 

 งานบริหารและธุรการ 

 งานคลังและพัสดุ 

 งานนโยบายและแผน 

 งานประกนัคุณภาพและ

ควบคุมภายใน 

 งานพัฒนาทรัพยากรสารนิเทศ 

 งานวิเคราะห์ทรัพยากรสารนิเทศ 

 งานอนุรักษ์ทรัพยากรสารนิเทศ 

 

 งานบริการยืม – คืน 

 งานบริการสารนิเทศ 

 งานวารสารและเอกสาร 

 งานสือ่โสตทศันศึกษา 

 งานจดหมายเหตุ 

 

 งานผลิตสือ่การศึกษา 

 งานบริการสือ่การศึกษา 

 งานเทคโนโลยีสารสนเทศ 
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 2. ภาระหนา้ทีข่องหน่วยงาน 

       ฝ่ายเลขานุการและธุรการ 

 

 

 

 

 

 

 

 

  

 

 

 

 

 

 

เป็นส านักงานบริหารกลางของศูนย์บรรณสารและสื่อการศึกษา ท าหน้าที่สนับสนุนการ

ปฏิบัติงานตามภารกิจของหน่วยงาน และการติดต่อประสานงานทั้งภายในและภายนอกมหาวิทยาลัย 

เพ่ือให้ด าเนินการเป็นไปอย่างมีประสทิธภิาพ แบ่งภาระหน้าที่เป็น 4 งานย่อย ดังน้ี 

1) งานธุรการ  

 ลงทะเบียนรับ-ส่งหนังสอื 

 เสนอหนังสอืให้ผู้บริหารลงนามและสั่งการ  

 จัดเตรียมเอกสารและสถานที่ประชุม 

 ลงตารางนัดหมาย และจัดเตรียมเอกสารประชุมให้ผู้อ านวยการ 

 จัดพิมพ์เอกสารทั่วไป 

 ติดต่อประสานงานภายในและภายนอก 

 

นายรุ่ง  ผูค้า้ขาย 

หวัหนา้ฝ่าย 

นางสาวอุทิศ  ถาวรรตัน ์

เจา้หนา้ท่ีบริหาร 

นางสาวปวีณา  หมืน่ปัญญา 

พนกังานธุรการ 

นางจิณณณ์ณชั  ใจหลกั 

พนกังานธุรการ 
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 2) งานการเงินและพสัดุ  

 จัดท าเร่ืองขออนุมัติเบิกจ่ายเงิน 

 จัดซ้ือ/จัดจ้างพัสดุ และครุภัณฑ ์  

 ควบคุมและบ ารุงรักษาพัสดุครุภัณฑ์ 

 ควบคุมดูแลการปฏบัิติงานพนักงานท าความสะอาดและพนักงาน รปภ. 

 การควบคุมดูแลการใช้พ้ืนที่อาคารศูนย์บรรณสารฯ  
 

3) งานนโยบายและแผน  

 รวบรวมจัดท างบประมาณรายจ่ายประจ าปี 

 การติดตามประเมินผลการด าเนินงานตามค ารับรองปฏบัิติงาน  

 ควบคุมติดตามประเมินผลการใช้จ่ายเงินงบประมาณ  

 รวบรวมสถิติข้อมูลการด าเนินงานของฝ่ายงาน  

 จัดท ารายงานผลการใช้จ่ายเงินงบประมาณ รายเดือน และรายไตรมาส  

 จัดท าคู่มือการท างาน และรายงานประจ าปีหน่วยงาน 

 งานประเมินพนักงานศักยภาพ ต่อสญัญาจ้าง และประเมินรอบปี 

 

4) งานประกนัคุณภาพและควบคุมภายใน  

 จัดท ารายงานประกนัคุณภาพประเมินตนเอง (SAR)  

 จัดท ารายงานการควบคุมภายในและบริหารความเสี่ยงหน่วยงาน  

 จัดท าค ารับรองการปฏบัิติงานหน่วยงาน 
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ฝ่ายพฒันาและจดัระบบทรพัยากรสารนเิทศ 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

นางสาวจุฑารตัน ์มาลาวิลาศ 

บรรณารกัษ ์

นางสาวปราณีย ์ อนุศาสนนนัท ์

บรรณารกัษ ์

นางสาวพชิญา สาจนัทร์

บรรณารกัษ ์

นางสาวรสกร  แกว้จินดา 

พนกังานธุรการ 

นางสายกญัญา  แสนโคตร 

เจา้หนา้ท่ีบริหาร 

นายรชัชานนท ์ รตันะ 

พนกังานธุรการ 

นางสาวเสาวณี  กนัทา 

พนกังานธุรการ 

นางรุจิรดา  ระวีศรี 

หวัหนา้ฝ่าย 

นางสาวสายรุง้  สุตะวงค ์

พนกังานธุรการ 

นางสาวไผททิพย ์ ทบัทอง 

บรรณารกัษ ์  

นางสาวอมรรตัน ์ นุกูล 

เจา้หนา้ท่ีบริหาร 

นางสาวตรีสลา ฟูแว่น 

นกัเอกสารจดหมายเหตุ 
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 รับผิดชอบในการแสวงหา  คัดเลือก จัดหา วิเคราะห์เน้ือหา และจัดระบบ

ทรัพยากรสารนิเทศ ได้แก่ หนังสอื ต ารา เอกสาร สื่อสิ่งพิมพ์อื่น ๆ และสื่อโสตทศันวัสดุ ฐานข้อมูล และ

สื่ออิเลก็ทรอนิกส์ ให้สอดคล้องกับแผนการจัดการเรียนการสอน และการวิจัยของมหาวิทยาลัย  จัดท า

เคร่ืองมือช่วยค้นเพ่ืออ านวยความสะดวกแก่ผู้ใช้ในการสบืค้นหาสารนิเทศ ตลอดจนดูแลการด าเนินงาน

ด้านการอนุรักษ์และบ ารุงรักษาทรัพยากรสารนิเทศให้อยู่ในสภาพที่ใช้งานได้อยู่เสมอ แบ่งภาระหน้าที่

เป็น 3 งานย่อย ดังน้ี    

1) งานพฒันาทรพัยากรสารนเิทศ 

 จัดหาทรัพยากรสารนิเทศ  

 ประสานงานกบัอาจารย์ในการจัดหาหนังสอืใหม่  

 บันทกึลงทะเบียนหนังสอืในฐานข้อมูลระบบห้องสมุดอัตโนมัติ  

 พิจารณาจ าหน่ายออกทรัพยากรสารนิเทศ  

2) งานวิเคราะหท์รพัยากรสารนเิทศ  

  วิเคราะห์หมวดหมู่ และก าหนดหัวเร่ืองทรัพยากรสารนิเทศ  

  จัดท ารายการทรัพยากรสารนิเทศให้เป็นไปตามมาตรฐานทางวิชาชีพ  

  บันทกึข้อมูลบรรณานุกรมทรัพยากรสารนิเทศในฐานข้อมูล  

  บันทกึข้อมูลบรรณานุกรมของวิทยานิพนธ ์การค้นคว้าโดยอสิระ บทความ

วารสาร และงานวิจัย ลงในฐานข้อมูล 

3) งานอนุรกัษท์รพัยากรสารนิเทศ  

  บ ารุงรักษา อนุรักษ์ และซ่อมแซมทรัพยากรสารนิเทศ  

  ท าปกหนังสอืใหม่ให้เป็นปกแขง็              

  ซ่อมแซมหนังสอืที่ช ารุดเสยีหาย   

  รวบรวมจัดส่งเยบ็เล่มหนังสือและวารสารฉบับย้อนหลัง  

4) งานจดหมายเหตุ   

 รวบรวมและจัดเก็บเอกสาร และวัตถุต่าง ๆ อันทรงคุณค่าส าคัญของ

มหาวิทยาลัยแม่ฟ้าหลวง   

 บันทกึเหตุการณ์ และกจิกรรมส าคัญของมหาวิทยาลัย 

 จัดแสดงเผยแพร่ข้อมูลในหอประวัติมหาวิทยาลัย  

 จัดนิทรรศการในโอกาสส าคัญต่างๆ ของมหาวิทยาลัย 
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 ฝ่ายบริการทรพัยากรสารนิเทศ 

  

นายดนทั  ไชยสิทธ์ิ 

บรรณารกัษ ์

นายฉตัรชยั  อุ่นบ่อแฮว้ 

พนกังานธุรการ 

นางสาววรินทรล์ดา  ปวงค า 

พนกังานธุรการ 

นางสาวเบญจวรรณ  บุญพวัพนัธ ์

พนกังานธุรการ 

นายเอกชยั  เร่งดารา 

พนกังานธุรการ 

นายวุฒิไกร  โยวงั 

พนกังานจดัชั้นหนงัสือ 

กิตติกร เข่ือนแกว้ 

พนกังานจดัชั้นหนงัสือ 

นางดาวนภา  สุยะนนท ์

หวัหนา้ฝ่าย 

นางณชญาดา  ภิราษร 

บรรณารกัษ ์

นางสาววิภาดา  ดวงคิด 

บรรณารกัษ ์

นางสาวแสงเดือน  ค ามีสว่าง 

บรรณารกัษ ์

นางจนัทรจิ์รา  ไชยศกัดิ์  

พนกังานธุรการ 

นางสาวกญัญภสัสร ์ไชยนอ้ย 

พนกังานธุรการ 
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 รับผิดชอบในการให้บริการและอ านวยความสะดวกแก่ผู้ใช้ห้องสมุด  ให้สามารถ

เข้าถึงสารนิเทศประเภทต่าง ๆ ได้ตามความต้องการอย่างถูกต้อง รวดเรว็ รวมทั้งส่งเสริมให้เกิดการใช้

ทรัพยากรสารนิเทศอย่างคุ้มค่า ให้ผู้ใช้ห้องสมุดมีความพึงพอใจในการใช้บริการ และประเมินคุณภาพ

ของการให้บริการด้วยวิธกีารต่าง ๆ แบ่งภาระหน้าที่เป็น 4 งานย่อย ดังน้ี 

1) งานบริการยืม - คืน  

 บริการยืม-คืนทรัพยากรสารนิเทศ   

 บริการจองหนังสอื และส ารองหนังสอื 

 การเรียกเกบ็ค่าปรับ-ค่าธรรมเนียม  

 การติดตามทวงถามหนังสอืค้างส่ง  

 การขึ้นช้ันหนังสอื 

2) งานบริการสารนเิทศ   

 บ ริ ก า ร ช่ ว ย ผู้ ใ ช้ ห้ อ ง ส มุ ด สื บ ค้ น  แ ล ะ เ ข้ า ถึ ง แ ห ล่ ง ข้ อ มู ล จ า ก

ทรัพยากรสารนิเทศทุกประเภท  

 การประชาสมัพันธแ์ละส่งเสริมการใช้บริการสารนิเทศ  

 บริการยืมทรัพยากรสารนิเทศระหว่างห้องสมุด  

 การอบรมการใช้ฐานข้อมูลและระบบสบืค้นห้องสมุด 

 การให้ค าปรึกษาและแนะน าการใช้บริการห้องสมุด 

3)  งานบริการวารสาร นติยสาร และหนงัสือพิมพ ์ 

 บริการวารสาร นิตยสาร และหนังสือพิมพ์ทั้งระบบช้ันปิดและระบบช้ันเปิด  

 บริการตอบค าถามและช่วยการค้นคว้าการใช้วารสารเฉพาะสาขาวิชา  

 บริการส าเนาบทความวารสาร  

 บริการหน้าสารบัญวารสารภาษาต่างประเทศ  

 งานจัดหาวารสารและหนังสือพิมพ์  

 รวมรวบจัดเตรียมวารสารส่งเยบ็เล่ม 

4)  งานบริการสือ่โสตทศันวสัดุ 

 บริการยืม-คืนโสตทศันวัสดุ  

 ส่งเสริมการใช้โสตทศันวัสดุ  

 จัดท าคู่มือการใช้งานอุปกรณ์สื่อโสตทศัน์  

 ให้ค าปรึกษาแนะน าในการสบืค้นการใช้โสตทศันวัสดุ 
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 ฝ่ายผลิตและบริการสือ่การศึกษา 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

รับผิดชอบผลิตสื่อการเรียนการสอน สื่อเพ่ือการฝึกอบรม ประชุม และประชาสัมพันธ์กิจกรรม

ต่างๆ ของมหาวิทยาลัยให้แก่อาจารย์ผู้สอน และหน่วยงานภายในมหาวิทยาลัย ประกอบด้วย สื่อ

สิ่งพิมพ์ สื่อโสตทศัน์ สื่ออเิลก็ทรอนิกส ์และสื่อนิทรรศการ นอกจากน้ียังจัดโครงการอบรมการผลิตสื่อฯ      

อย่างง่ายเพ่ือส่งเสริมการใช้สื่อการเรียนการสอนแก่อาจารย์ ให้บริการโปรแกรมเรียนรู้ภาษาอังกฤษ                    

ด้วยตนเองแก่นักศึกษาและบุคลากรของมหาวิทยาลัยด้วยโปรแกรม Ellis โดยแบ่งภาระหน้าที่เป็น 2 

งานหลัก ดังน้ี 

  

นางสาวรุ่งอรุณ  รุ่งรตันกาล 

หวัหนา้ฝ่าย 

นายชชัชากุล  กาตาสาย 

นกัเทคโนโลยีการศึกษา 

นายพษิณุ  ดาปิน 

นกัเทคโนโลยีการศึกษา 

นายอนุวฒัน ์ ค าเงิน 

นกัเทคโนโลยีการศึกษา 

นายปภพโชติ  อกัขะบุตร 

นกัเทคโนโลยีการศึกษา 

นายรกัเผ่า  เทพปัน 

เจา้หนา้ท่ีวิเคราะหร์ะบบคอมพวิเตอร ์

นายนภสินธุ ์ งามการ 

เจา้หนา้ท่ีวิเคราะหร์ะบบ

คอมพวิเตอร ์
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 1) งานผลิตสือ่การศึกษา  

1.1 ผลิตสือ่อิเล็กทรอนกิส ์ประกอบดว้ย 

 ผลิตหนังสอือเิลก็ทรอนิกส ์ e-Book เพ่ือใช้ในการเรียนการสอน  

 ออกแบบเว็บไซต์เพ่ือการศึกษาบนระบบเครือข่าย ในรูปแบบ Web Based 

Instruction 

 ผลิต Multimedia Presentation เพ่ือประชาสมัพันธม์หาวิทยาลัย  

 ออกแบบเวบ็ไซต์เพ่ือการประชาสมัพันธใ์ห้แก่หน่วยงานภายในมหาวิทยาลัย 

 ผลิตงานน าเสนอให้แก่อาจารย์ และหน่วยงานต่างๆ ภายในมหาวิทยาลัย 

 ผลิต Courseware ในรูปแบบ Interactive Multimedia ประกอบการเรียนการ

สอน 

 ผลิตบทเรียนคอมพิวเตอร์ช่วยสอน Computer Assisted Instruction 

1.2 ผลิตสือ่สิง่พมิพ ์ประกอบดว้ย 

 หนังสอืและสื่อสิ่งพิมพ์ประกอบการเรียนการสอนให้แก่อาจารย์ 

 ออกแบบสื่อสิ่งพิมพ์ เพ่ือเผยแพร่ข้อมูลข่าวสารของมหาวิทยาลัย  

 ออกแบบวุฒิบัตร/ประกาศนียบัตร ประกอบการจัดการประกวด หรือ

ฝึกอบรม  

 ออกแบบโลโก้ที่ใช้ในโอกาสต่างๆ ของมหาวิทยาลัย   

1.3 ผลิตสือ่โสตทศัน ์ประกอบดว้ย 

 ถ่ายท า และตัดต่อวีดิทศัน์เพ่ือประกอบการเรียนการสอน และกิจกรรมต่างๆ 

ของมหาวิทยาลัย 

 บันทึกภาพและปรับแต่งภาพน่ิงเพ่ือใช้ประกอบกิจกรรมต่างๆ ของ

มหาวิทยาลัย 

 บันทึกเสียงและตัดต่อสัญญาณเสียงเพ่ือใช้ประกอบการเรียนการสอนและ

ประชาสมัพันธม์หาวิทยาลัย 

 แปลงสญัญาณภาพ เสียง ข้อมูล ให้อยู่ในรูปแบบต่างๆ เพ่ือเพ่ิมช่องทางการ

ใช้งานให้สอดคล้องกบัเทคโนโลยีปัจจุบัน 

1.4  ออกแบบและจดัแสดงนทิรรศการ  

 ออกแบบและจัดแสดงนิทรรศการเน่ืองในวาระส าคัญต่างๆ ของมหาวิทยาลัย 

รวมทั้งแสดงนิทรรศการเร่ืองราวที่ควรส่งเสริมให้รับรู้กนัอย่างแพร่หลาย 
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 2) งานบริการสือ่การศึกษา  

2.1 บริการโปรแกรมเรียนรู้ทกัษะภาษาองักฤษด้วยตนเอง (ELLIS) เพ่ือเสริมสร้าง 

 ทกัษะการสื่อสารภาษาองักฤษแก่นักศึกษาและบุคลากรของมหาวิทยาลัย  

2.2 ให้ค าปรึกษาและแนวทางที่เหมาะสมในการผลิตสื่อประเภทต่างๆ 

 

3) งานเทคโนโลยีสารนเิทศหอ้งสมุด 

3.1 ดูแลระบบห้องสมุดอัตโนมัติ และพัฒนาระบบเทคโนโลยีสารนิเทศภายใน

หน่วยงาน 

3.2 ดูแลบ า รุงรักษาการท างานระบบเทคโนโลยีสารนิเทศภายในหน่วยงาน

ประสานงานการดูแลรักษาระบบเทคโนโลยีสารนิเทศกับศูนย์บริการเทคโนโลยี

สารสนเทศ  
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ส่วนที ่2 

รายงานผลการประเมินคุณภาพภายใน ประจ าปีงบประมาณ พ.ศ. 2560 

ศูนยบ์รรณสารและสือ่การศึกษา 

วนัศุกรที์ ่3 พฤศจิกายน 2560 

********************  

ศูนย์บรรณสารและสื่อการศึกษา ได้จัดท าค ารับรองการปฏิบัติงานทุกปีงบประมาณ โดยมี

วัตถุประสงค์เพ่ือเป็นกลไกในการขับเคล่ือนการด าเนินงานตามภารกิจและแผนปฏบัิติการประจ าปีของ

หน่วยงานภายในมหาวิทยาลัย ส าหรับในปีงบประมาณ พ.ศ. 2560 มหาวิทยาลัยแม่ฟ้าหลวงได้มีการ

แต่งตั้งคณะกรรมการประเมินคุณภาพภายใน โดยใช้ค ารับรองการปฏบัิติงานเป็นตัวบ่งช้ีในการประเมิน

ของศูนย์บรรณสารและสื่อการศึกษา จ านวน 4 คน  ดังรายนามต่อไปนี้  

1. อาจารย์ ดร.พนม วิญญายอง       ประธาน        

2. ผู้ช่วยศาสตราจารย์ ดร.สุทธวัิลย์ สทีา  กรรมการ 

3. นายสชุาติ รัตนโรม    กรรมการ 

4. นางศิริขวัญ ปัญสมคิด   กรรมการและเลขานุการ 

โดยการประเมินคร้ังน้ีมีวัตถุประสงค์ส าคัญ คือ เพ่ือทราบตรวจสอบ และประเมินคุณภาพ

ภายในของศูนย์บรรณสารและสื่อการศึกษา ตามมาตรฐานและตัวบ่งช้ีที่ก  าหนดตามค ารับรอง         

การปฏิบัติงาน ประจ าปีงบประมาณ พ.ศ. 2560 โดยมีกระบวนการประเมินดังน้ี คณะกรรมการพบ

หัวหน้าหน่วยงานและคณะท างานของหน่วยงาน เพ่ือแนะน าคณะกรรมการและช้ีแจงวัตถุประสงค์ของ

การประเมิน รับฟังการบรรยายสรุปจากหัวหน้าหน่วยงานและคณะท างานของหน่วยงาน หลังจากฟัง

รายงานสรุปผลการด าเนินงานของหน่วยงาน ศึกษารายงานการประเมินตนเอง (SAR) ที่หน่วยงาน

จัดท าขึ้น และน าข้อมูลมาอภิปรายร่วมกัน เพ่ือวิเคราะห์ สรุปผลการตรวจเย่ียม และจัดท าข้อเสนอแนะ 

รวมถึงจัดท ารายงานสรุปผลการประเมินค ารับรองการปฏิบัติงานของหน่วยงาน ประจ าปีงบประมาณ 

พ.ศ. 2560 ต่อไป  
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 ล าดบั ตวับ่งช้ี เป้าหมาย ผลการด าเนินงาน คะแนน 

1 ระดับความพึงพอใจของอาจารย์ต่อการจัดหา

ทรัพยากรสารนิเทศ  

4.00 3.89 4.00 

2 เวลาเฉล่ียในการด าเนินงานต้ังแต่รับ

ทรัพยากรสารนิเทศจนถึงการน า

ทรัพยากรสารนิเทศออกให้บริการทั้งปี  (ต่อ 1 

รายการ)  

5 3.66 5.00 

3 ระดับความพึงพอใจต่อสิ่งอ านวยความสะดวกใน

การให้บริการห้องสมุด    

   

   - อาจารย์  4.10 4.55 5.00 

   - นักศึกษา  4.10 4.11 4.00 

   - พนักงาน  4.10 4.78 5.00 

4 จ านวนกจิกรรมการพัฒนางานหรือการส่งเสริมการ

ใช้บริการห้องสมุด  

4 5 5.00 

5 จ านวนเฉล่ียการยืมทรัพยากรสารนิเทศต่อผู้เป็น

สมาชิกห้องสมุดทั้งปี (รายการ : คน)  

20 20.66 5.00 

6 ร้อยละของการเข้าใช้บริการฐานข้อมูลออนไลน์ของ

นักศึกษา อาจารย์ และพนักงาน 

60 61.09 4.00 

7 ระดับความพึงพอใจต่อการให้บริการผลิตสื่อ     

 - อาจารย์  4.50 4.99 5.00 

 - พนักงาน  4.50 5.00 5.00 

8 จ านวนการให้บริการฝึกอบรมโปรแกรมผลิตสื่อ 4 0 0.00 

9 การเผยแพร่ประชาสมัพันธง์านจดหมายเหตุและหอ

ประวัติมหาวิทยาลัย  

2 2 2.00 

10 ร้อยละของการด าเนินการตามแผนการด าเนินงาน

ตามภารกจิ 

100 100 5.00 

11 ร้อยละของการด าเนินการจัดซ้ือจัดจ้างเป็นไปตาม

แผนที่ก  าหนด (ถ้ามี) 

100 100 5.00 

12 ร้อยละของการคืนเงินทดรองจ่ายตามก าหนดเวลา  100 90.00 4.00 

13 การจัดส่งรายงานการควบคุมภายในและบริหาร

ความเสี่ยง ตามระยะเวลาที่ก  าหนด (ภายใน 7 วัน

หลังสิ้นปีงบประมาณ) 

7 5 5.00 

14 ระดับความพึงพอใจต่อบริการของหน่วยงาน 4.00 4.50 4.00 
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 ล าดบั ตวับ่งช้ี เป้าหมาย ผลการด าเนินงาน คะแนน 

15 ร้อยละของบุคลากรที่ได้รับการพัฒนาทั้งภายในและ

ภายนอก 

100 100 5.00 

 

ผลการประเมินค ารับรองการปฏิบัติงาน ประจ าปีงบประมาณ พ.ศ. 2560 เท่ากับ 85.56 

คะแนน จากคะแนนเตม็ 100 คะแนน 

บรรลุเป้าหมายจ านวน 15 ตัวบ่งช้ี จากจ านวนตัวบ่งช้ีที่ท  าการประเมินทั้งหมด 18 ตัวบ่งช้ี     

คิดเป็นร้อยละ 83.33 

  



-  

 

ศูนยบ์รรณสารและสือ่การศึกษา 

รายงานผลการประเมินคุณภาพภายใน ประจ าปีงบประมาณ พ.ศ. 2560 

 
ส่วนที ่3 

ขอ้เสนอแนะเพิม่เติม การประเมินค ารบัรองการปฏิบติังาน 

ศูนยบ์รรณสารและสือ่การศึกษา 

******************** 

1) ด้านการก าหนดตัวบ่งช้ี และความสอดคล้องของภารกจิกบัค ารับรองการปฏบัิติงาน 

1.1 ปรับค่าเป้าหมายของตัวบ่งช้ีที่  1 และตัวบ่งช้ีที่  9 ให้สอดคล้องและสะท้อนผล 

การด าเนินงานที่ชัดเจน 

1.2 ปรับเกณฑก์ารประเมินในตัวบ่งช้ีที่ 5  

1.3 ทบทวนตัวบ่งช้ีที่ 6 ร้อยละของการเข้าใช้บริการฐานข้อมูลออนไลน์ของนักศึกษา 

อาจารย์ และพนักงาน ให้สอดคล้องกบัการด าเนินงาน 

1.4 เพ่ิมตัวบ่งช้ี จ านวนการให้ค าปรึกษาเร่ืองการใช้สื่อที่เหมาะสมและแนวทางในการผลิต

สื่อ 

2) ด้านการจัดท ารายงานการประเมินตนเอง (SAR) 

  ปรับค่าเป้าหมายของตัวบ่งช้ีของส่วนกลางให้ถูกต้อง  



-  

 

ศูนยบ์รรณสารและสือ่การศึกษา 

รายงานผลการประเมินคุณภาพภายใน ประจ าปีงบประมาณ พ.ศ. 2560 

 ประมวลภาพการประเมินค ารบัรองการปฏิบติังาน 

ประจ าปีงบประมาณ พ.ศ. 2560 

 ศูนยบ์รรณสารและสือ่การศึกษา  

********************  
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ศูนยบ์รรณสารและสือ่การศึกษา 

รายงานผลการประเมินคุณภาพภายใน ประจ าปีงบประมาณ พ.ศ. 2560 

  

 

 

 

 

 

ภาคผนวก 
ส่วนการเงิน 



เอกสารแนบ 1

2559 (เป้าหมาย) 2559 (ผล) 2560 (เป้าหมาย)
1 2 3 4 5

 1. ระดบัความพึงพอใจของอาจารยต่์อการจดัหาทรัพยากรสารนิเทศ  ระดบั 4.00 3.89 4.00 3.89 3.89 1.00-1.50 1.51-2.50 2.51-3.50 3.51-4.50 4.51-5.00 4.00 O

 2. เวลาเฉล่ียในการด าเนินงานตั้งแต่รับทรัพยากรสารนิเทศจนถงึการน า

ทรัพยากรสารนิเทศออกให้บริการทัง้ปี  (ต่อ 1 รายการ)
 วนัท าการ 5 4 5 3.66 3.66 9 8 7 6 5 5.00

P

 3. ระดบัความพึงพอใจต่อสิ่งอ านวยความสะดวกในการให้บริการห้องสมดุ

  - อาจารย์  ระดบั 4.00 4.39 4.10 4.55 4.55 1.00-1.50 1.51-2.50 2.51-3.50 3.51-4.50 4.51-5.00 5.00 P

  - นักศกึษา  ระดบั 4.00 4.05 4.10 4.11 4.11 1.00-1.50 1.51-2.50 2.51-3.50 3.51-4.50 4.51-5.00 4.00 P

  - พนักงาน  ระดบั 4.00 4.22 4.10 4.78 4.78 1.00-1.50 1.51-2.50 2.51-3.50 3.51-4.50 4.51-5.00 5.00 P

 4. จ านวนกจิกรรมการพัฒนางานหรือการส่งเสริมการใช้บริการห้องสมดุ  กจิกรรม 4 4 4 5 5 1 2 3 4 5 5.00 P

 5. จ านวนเฉล่ียการยมืทรัพยากรสารนิเทศต่อผู้เป็นสมาชิกห้องสมดุทัง้ปี 

(รายการ : คน)
เล่ม 15 26 20 20.66 20.66 6 9 12 15 18 5.00 P

 6. ร้อยละของการเข้าใช้บริการฐานข้อมลูออนไลน์ของนักศกึษา อาจารย ์และ

พนักงาน
ร้อยละ 0 0 60 61.09 61.09 30-39 40-49 50-59 60-69 >70 4.00 P

 7. ระดบัความพึงพอใจต่อการให้บริการผลิตสื่อ

  - อาจารย์  ระดบั 4.00 4.58 4.50 4.99 4.99 0.00-1.50 1.51-2.50 2.51-3.50 3.51-4.50 4.51-5.00 5.00 P

  - พนักงาน  ระดบั 4.00 4.82 4.50 5.00 5.00 0.00-1.50 1.51-2.50 2.51-3.50 3.51-4.50 4.51-5.00 5.00 P

 8. จ านวนการให้บริการฝึกอบรมโปรแกรมผลิตสื่อ กจิกรรม - - 4 0 0 1 2 3 4 5 0.00  O 

 9. การเผยแพร่ประชาสมัพันธง์านจดหมายเหตแุละหอประวตัมิหาวทิยาลัย  กจิกรรม  -  - 2 2 2 1 2 3 4 5 2.00 P

10. ร้อยละของการด าเนินการตามแผนการด าเนินงานตามภารกจิ ร้อยละ 100 100 100 100 100 60-69 70-79 80-89 90-99 100 5.00 P

11. ร้อยละของการด าเนินการจดัซ้ือจดัจ้างเป็นไปตามแผนที่ก าหนด (ถ้ามี) ร้อยละ 100 100 100 100 100 60-69 70-79 80-89 90-99 100 5.00 P

12.ร้อยละของการคืนเงินทดรองจ่ายตามก าหนดเวลา ร้อยละ 90 88.89 100 90.00 90.00 60-69 70-79 80-89 90-99 100 4.00  O 

การประเมิน

ตนเอง

การประเมิน

จากกรรมการ
คะแนน

การบรรลุ

เป้าหมาย

(P/×)

 ผลการประเมินค ารบัรองการปฏิบติังาน ประจ าปีงบประมาณ พ.ศ. 2560

ศูนยบ์รรณสารและสือ่การศึกษา

ตวับ่งช้ี หนว่ยนบั

ปีงบประมาณ เกณฑก์ารประเมิน



เอกสารแนบ 1

2559 (เป้าหมาย) 2559 (ผล) 2560 (เป้าหมาย)
1 2 3 4 5

การประเมิน

ตนเอง

การประเมิน

จากกรรมการ
คะแนน

การบรรลุ

เป้าหมาย

(P/×)

 ผลการประเมินค ารบัรองการปฏิบติังาน ประจ าปีงบประมาณ พ.ศ. 2560

ศูนยบ์รรณสารและสือ่การศึกษา

ตวับ่งช้ี หนว่ยนบั

ปีงบประมาณ เกณฑก์ารประเมิน

13. การจดัส่งรายงานการควบคุมภายในและบริหารความเสี่ยง 

ตามระยะเวลาที่ก าหนด (ภายใน 7 วนัหลังสิ้นปีงบประมาณ)
วนั 0 0 7 5 5 14-16 11-13 8-10 7 <7 5.00 P

14. ระดบัความพึงพอใจต่อบริการของหน่วยงาน ระดบั 4.00 4.25 4.00 4.50 4.50 0.00-1.50 1.51-2.50 2.51-3.50 3.51-4.50 4.51-5.00 4.00 P

15. ร้อยละของบคุลากรที่ได้รับการพัฒนาทัง้ภายในและภายนอก ร้อยละ 90 100.00 100 100 100 60-69 70-79 80-89 90-99 100 5 P

รวม 77.00 15

จากคะแนนเตม็ทั้งหมด /จากตวับ่งช้ีทั้งหมด 90.00 18

ผลการประเมินค ารับรองการปฏบิัตงิาน ประจ าปีงบประมาณ พ.ศ. 2560 เท่ากบั 85.56 คะแนน จากคะแนนเตม็ 100 คะแนน

บรรลุเป้าหมายจ านวน 15 ตวับ่งช้ี จากจ านวนตวับ่งช้ีที่ท  าการประเมินทั้งหมด 18 ตวับ่งช้ี คิดเป็นร้อยละ 83.33


















