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ค าน า 

การประเมินคุณภาพการศึกษาภายในของส านักวิชาการจัดการ ประจ าปีการศึกษา 2559       

เป็นการด าเนินงานตามระบบและกลไกการประกันคุณภาพภายใน ของมหาวิทยาลัยแม่ฟ้าหลวง เพ่ือให้    

การประกนัคุณภาพการศึกษาเกดิประโยชน์มากยิ่งขึ้น จึงก าหนดให้มีการประกนัคุณภาพภายใน 3 ระดับ คือ 

ระดับหลักสูตร ระดับส านักวิชา และระดับสถาบัน โดยใช้หลักการตรวจสอบเอกสาร หลักฐานเชิงประจักษ์ 

ตามตัวบ่งช้ีและเกณฑ์การประเมินคุณภาพของส านักงานคณะกรรมการการอุดมศึกษา (สกอ.) โดยใน 

ปีการศึกษา 2559 ได้ด าเนินการประเมินคุณภาพภายใน มีการสัมภาษณ์บุคลากรภายในส านักวิชา  

เพ่ือน าข้อมูลมาวิเคราะห์ประกอบกับการด าเนินงานประกันคุณภาพ เพ่ือน าไปสู่การพัฒนาคุณภาพ 

ทั้งทางด้านวิชาการและการบริหารจัดการ ให้มีคุณภาพและมาตรฐานเป็นที่ยอมรับในระดับสากล 

รายงานฉบับน้ีเป็นรายงานผลการประเมินคุณภาพการศึกษาภายใน ของส านักวิชาการจัดการ 

ประจ าปีการศึกษา 2559 โดยคณะกรรมการประเมินคุณภาพการศึกษาภายในระดับหลักสูตร และระดับ

ส านักวิชา ทั้งน้ี ส่วนประกันคุณภาพการศึกษาและพัฒนาหลักสูตร มหาวิทยาลัยแม่ฟ้าหลวง หวังเป็นอย่าง

ย่ิงว่า รายงานฉบับน้ีจะเป็นประโยชน์ต่อการปรับปรุง พัฒนาคุณภาพการศึกษาภายในให้ดีย่ิงขึ้ น ในการน้ี 

ขอขอบคุณ ผู้บริหาร บุคลากรของส านักวิชาการจัดการทุกทา่นที่ให้ความร่วมมือในการประเมินเป็นอย่างดีย่ิง  

 

 

ส่วนประกนัคุณภาพการศึกษาและพัฒนาหลักสูตร  

     มหาวิทยาลัยแม่ฟ้าหลวง 
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ส่วนที ่1 

ขอ้มูลพื้ นฐาน 

ส านกัวิชาการจัดการ ประจ าปีการศึกษา 2559 

***********************   

1.ประวติัความเป็นมา 

ส านักวิชาการจัดการ ช่ือเดิม ส านักวิชาวิทยาการจัดการ ก่อตั้งเมื่อปี พ.ศ. 2543 โดยมีวัตถุประสงค์

ในการเปิดส านักวิชาเพ่ือขยายโอกาสทางการศึกษาในศาสตร์ต่างๆ ของส านักวิชาให้กับนักศึกษาอย่างเท่า

เทยีมกัน  โดยส านักวิชายึดมั่นในการประสิทธ์ประศาสตร์ความรู้ให้แก่นักศึกษาโดยมุ่งหวังให้นักศึกษารู้จัก

คิดอย่างเป็นระบบและสร้างสรรค์ มีความช านาญในสาขาวิชา มีทักษะของความเป็นผู้น า ส านักวิชาการ

จัดการยังเน้นหนักด้านการพัฒนาองค์ความรู้ในการท าวิจัยด้านการพัฒนาเศรษฐกิจ สังคม และการเมืองใน

เขตภาคเหนือตอนบน  และเขตประเทศอนุภูมิภาคลุ่มแม่น า้โขง รวมถึงการสนองตอบความต้องการของ

ชุมชน โดยการจัดแผนการฝึกอบรมและถ่ายทอดความรู้ทางวิชาการในทักษะด้านการบริหารจัดการที่

ทนัสมัย ทั้งยังให้ความร่วมมือและเหน็คุณค่าในการท านุบ ารุงศิลปวัฒนธรรมของท้องถิ่น 

ส านักวิชาการได้เปิดสอนหลักสตูรต่างๆ  ดังต่อไปนี้  

พ.ศ.  2544    - หลักสตูรบริหารธุรกจิบัณฑติ สาขาวิชาการจัดการการทอ่งเที่ยว 

พ.ศ.  2545     -   หลักสตูรบริหารธุรกจิบัณฑติ  สาขาวิชาบริหารธุรกจิ 

-   หลักสตูรเศรษฐศาสตรบัณฑติ สาขาวิชาเศรษฐศาสตร์ 

-   หลักสตูรบัญชีบัณฑติ  สาขาวิชาการบัญชี   

-   หลักสตูรบริหารธุรกจิมหาบัณฑติ (MBA) สาขาวิชาบริหารธุรกจิ 

พ.ศ.  2548     -  หลักสตูรบริหารธุรกจิบัณฑติ   

                        สาขาวิชาการจัดการอุตสาหกรรมการบริการ 

พ.ศ. 2549      -  หลักสตูรวิทยาศาสตรมหาบัณฑติ* 

    สาขาวิชาการจัดการทรัพยากรธรรมชาติและสิ่งแวดล้อม 

-  หลักสตูรปรัชญาดุษฎีบัณฑติ*  

    สาขาวิชาการจัดการทรัพยากรธรรมชาติและสิ่งแวดล้อม 

           (*ในปีการศึกษา 2552  ได้ย้ายหลักสตูรไปสงักดัส านักวิชา 

                          วิทยาศาสตร์) 
 

พ.ศ. 2550      -  หลักสตูรบริหารธุรกจิมหาบัณฑติ 

    สาขาวิชาการจัดการโลจิสติกสแ์ละซัพพลายเชน 
 

 

พ.ศ. 2551      -  หลักสตูรบริหารธุรกจิบัณฑติ 



รายงานผลการประเมินคุณภาพการศึกษาภายใน ปีการศึกษา 2559 

ส านกัวิชาการจดัการ 

4 

 

    สาขาวิชาการจัดการธุรกจิการบิน 

 พ.ศ. 2555 -  หลักสตูรบริหารธุรกจิบัณฑติ  

   สาขาวิชาการจัดการโลจิสติกสแ์ละซัพพลายเชน 

- หลักสตูรบริหารธุรกจิบัณฑติ  (Dual Degree) 

    สาขาวิชาบริหารธุรกจิร่วมกบั University of Brighton สหราชอาณาจักร 

- หลักสตูรบริหารธุรกจิมหาบัณฑติ  

    สาขาวิชาบริหารวิสาหกจิ (หลักสตูรนานาชาติ) 

- หลักสตูรปรัชญาดุษฎีบัณฑติ  

    สาขาวิชาบริหารธุรกจิ  
                                 

                       ในปี พ.ศ. 2555 ส านักวิชาการจัดการได้พัฒนาหลักสตูรบริหารธุรกจิบัณฑติ สาขาวิชา

การจัดการธุรกจิการบิน โดยแยกเป็น 3 สาขาวิชาเอก  

   ได้แก่ 

                 -  วิชาเอกงานบริการทางการบิน 

                       -  วิชาเอกธุรกจิโลจิสติกส์ทางการบิน 

                        -  วิชาเอกปฏบัิติการทางการบิน 
 

  พ.ศ.2556 - หลักสูตรบริหารธุรกจิมหาบัณฑติ 

      สาขาการจัดการการทอ่งเที่ยว  
 

       โดยทุกหลักสูตรที่เปิดการเรียนการสอนในปีการศึกษา 2555 เป็นต้นไป ได้พัฒนาปรับปรุง 

หลักสตูรตามกรอบมาตรฐานคุณวุฒิระดับอุดมศึกษาแห่งชาติ 
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2. โครงสรา้งองคก์ร 
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3. ปรชัญา / ปณิธาน 

3.1 ปรชัญา /ปณิธาน 

               แสวงหา พัฒนาความเป็นเลิศทางองค์ความรู้และคุณธรรม ร่วมสบืสานพระราชปณิธาน บริการ 

            สังคมเพ่ือการพัฒนาอย่างย่ังยืน 
 

     3.2 ค่านยิมหลกัของส านกัวิชา (Core Value) 

               มีคุณธรรม เรียนรอบ  รักรู้  สู้งาน  ฉลาดข้ามวัฒนธรรม   

          Integrity, Well Rounded, Self-Directed Learning,  Professionalism and Cross Cultural  

          Intelligence   

4. วิสยัทศัน ์

   ส านักวิชาการจัดการเป็นแหล่งทุนทางปัญญาด้านธุรกจิ เพ่ือขับเคล่ือนเศรษฐกจิและภมูิสังคมสู่สากล 
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ประจ าปีการศึกษา 2559 
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บทสรุปผูบ้ริหาร 

การประเมินคุณภาพระดบัหลกัสูตร ส านกัวิชาการจดัการ 

ประจ าปีการศึกษา 2559 (สิงหาคม 2559 – กรกฎาคม 2560) 

******************************************************************************** 

  ตามที่ ส านักงานคณะกรรมการการอุดมศึกษา (สกอ.) ได้ประกาศนโยบายการประกัน

คุณภาพการศึกษาภายใน โดยก าหนดให้สถาบันการศึกษาจะต้องมีการประเมินคุณภาพการศึกษา 3 ระดับ 

ประกอบด้วย การประเมินคุณภาพระดับหลักสูตร การประเมินคุณภาพระดับส านักวิชา และการประเมิน

คุณภาพระดับสถาบัน และเร่ิมด าเนินการตั้งแต่ ปีการศึกษา 2557 เป็นต้นไป ซ่ึงจากนโยบายดังกล่าว 

มหาวิทยาลัยแม่ฟ้าหลวง จึงได้ก าหนดให้มีการประเมินคุณภาพระดับหลักสูตรของส านักวิชาการจัดการ             

ในระหว่างวันที่ 17 - 19 กนัยายน 2560 และได้แต่งตั้งคณะกรรมการประเมินประกอบด้วย 

๑. รองศาสตราจารย์ ดร.จักรพงษ์  พวงงามช่ืน  ประธาน 

๒. ผู้ช่วยศาสตราจารย์ ดร.มัชฌิมา  นราดิศร   กรรมการ 

๓. อาจารย์อวิกา  ผลไม้     กรรมการ 

๔. หัวหน้าส่วนประกนัคุณภาพการศึกษาและพัฒนาหลักสูตร กรรมการและเลขานุการ 

๕. นางสาวมาลินี  ริยะเทน     ผู้ช่วยเลขานุการ 

(อ้างองิ ค าสั่งมหาวิทยาลัยแม่ฟ้าหลวงที่ 1765/2560 ลงวันที่ 8 สงิหาคม 2560) 

  คณะกรรมการประเมินคุณภาพระดับหลักสูตร ส านักวิชาการจัดการ ได้ด าเนินการประเมิน

หลักสูตรของส านักวิชา จ านวน 10 หลักสูตร ประกอบด้วยหลักสูตรระดับปริญญาตรี 7 หลักสูตร      

หลักสูตรระดับปริญญาโท 2 หลักสูตร และระดับปริญญาเอก 1 หลักสูตร โดยใช้กระบวนการพบผู้บริหาร

ของส านักวิชา เพ่ือสอบถามข้อมูลบริบททั่วไปของส านักวิชา สัมภาษณ์อาจารย์ประจ าหลักสูตร ตรวจสอบ

ข้อมูลที่เกี่ยวข้องจากเอกสาร/หลักฐานของส านักวิชา พร้อมทั้งรายงานผลการประเมินต่อผู้บริหาร อาจารย์

ประจ าหลักสูตร เพ่ือพิจารณาโดยเปิดโอกาสให้สามารถส่งข้อมูลเพ่ิมเติมได้ภายใน 7 วัน หลังจากได้รับ

ทราบผลการประเมินด้วยวาจาไปแล้ว 

  จากกระบวนการประเมินคุณภาพระดับหลักสูตรของส านักวิชาการจัดการ มีผลการประเมิน

ดังน้ี 
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1. หลกัสูตรบริหารธุรกิจบณัฑิต สาขาวิชาบริหารธุรกิจ 

องคป์ระกอบ 
ผลการประเมิน 

หมายเหตุ 
คะแนน ระดบัคุณภาพ 

องคป์ระกอบที ่1 การก ากบัมาตรฐาน  
ผ่านเกณฑ ์

มาตรฐานหลักสตูร 

 

องคป์ระกอบที ่2 บัณฑติ  3.67 ดี  

องคป์ระกอบที ่3 นักศึกษา 1.33 น้อย  

องคป์ระกอบที ่4 อาจารย์  2.11 ปานกลาง  

องคป์ระกอบที ่5 หลักสตูร การเรียน  

การสอน การประเมินผู้เรียน  
2.25 ปานกลาง  

องคป์ระกอบที ่6 สิ่งสนับสนุนการเรียนรู้ 2.00 น้อย  

รวม 2.21 ปานกลาง  

 

2. หลกัสูตรบญัชีบณัฑิต  

องคป์ระกอบ 
ผลการประเมิน 

หมายเหตุ 
คะแนน ระดบัคุณภาพ 

องคป์ระกอบที ่1 การก ากบัมาตรฐาน  
ผ่านเกณฑ ์

มาตรฐานหลักสตูร 

 

องคป์ระกอบที ่2 บัณฑติ  4.07 ดีมาก  

องคป์ระกอบที ่3 นักศึกษา 1.67 น้อย  

องคป์ระกอบที ่4 อาจารย์  1.41 น้อย  

องคป์ระกอบที ่5 หลักสตูร การเรียน   

การสอน การประเมินผู้เรียน  
2.38 ปานกลาง  

องคป์ระกอบที ่6 สิ่งสนับสนุนการเรียนรู้ 3.00 ปานกลาง  

รวม 2.30 ปานกลาง  
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3. หลกัสูตรเศรษฐศาสตรบณัฑิต 

องคป์ระกอบ 
ผลการประเมิน 

หมายเหตุ 
คะแนน ระดบัคุณภาพ 

องคป์ระกอบที ่1 การก ากบัมาตรฐาน  
ผ่านเกณฑ ์

มาตรฐานหลักสตูร 

 

องคป์ระกอบที ่2 บัณฑติ  3.50 ดี  

องคป์ระกอบที ่3 นักศึกษา 1.33 น้อย  

องคป์ระกอบที ่4 อาจารย์  1.96 น้อย  

องคป์ระกอบที ่5 หลักสตูร การเรียน   

การสอน การประเมินผู้เรียน  
2.00 น้อย  

องคป์ระกอบที ่6 สิ่งสนับสนุนการเรียนรู้ 3.00 ปานกลาง  

รวม 2.15 ปานกลาง  

 

4. หลกัสูตรบริหารธุรกิจบณัฑิต สาขาวิชาการจดัการการท่องเทีย่ว 

องคป์ระกอบ 
ผลการประเมิน 

หมายเหตุ 
คะแนน ระดบัคุณภาพ 

องคป์ระกอบที ่1 การก ากบัมาตรฐาน  
ไม่ผ่านเกณฑ์ 

มาตรฐานหลักสตูร 

 

องคป์ระกอบที ่2 บัณฑติ  3.78 ดี  

องคป์ระกอบที ่3 นักศึกษา 1.33 น้อย  

องคป์ระกอบที ่4 อาจารย์  1.78 น้อย  

องคป์ระกอบที ่5 หลักสตูร การเรียน   

การสอน การประเมินผู้เรียน  
2.25 ปานกลาง  

องคป์ระกอบที ่6 สิ่งสนับสนุนการเรียนรู้ 3.00 ปานกลาง  

รวม 2.22 ปานกลาง  
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5. หลกัสูตรบริหารธุรกิจบณัฑิต สาขาวิชาการจดัการธุรกิจการบนิ 

องคป์ระกอบ 
ผลการประเมิน 

หมายเหตุ 
คะแนน ระดบัคุณภาพ 

องคป์ระกอบที ่1 การก ากบัมาตรฐาน  
ผ่านเกณฑ ์

มาตรฐานหลักสตูร 

 

องคป์ระกอบที ่2 บัณฑติ  3.77 ดี  

องคป์ระกอบที ่3 นักศึกษา 2.33 ปานกลาง  

องคป์ระกอบที ่4 อาจารย์  1.00 น้อย  

องคป์ระกอบที ่5 หลักสตูร การเรียน   

การสอน การประเมินผู้เรียน  
2.75 ปานกลาง  

องคป์ระกอบที ่6 สิ่งสนับสนุนการเรียนรู้ 3.00 ปานกลาง  

รวม 2.43 ปานกลาง  

 

6. หลกัสูตรบริหารธุรกิจบณัฑิต สาขาวิชาการจดัการอุตสาหกรรมการบริการ 

องคป์ระกอบ 
ผลการประเมิน 

หมายเหตุ 
คะแนน ระดบัคุณภาพ 

องคป์ระกอบที ่1 การก ากบัมาตรฐาน  
ผ่านเกณฑ ์

มาตรฐานหลักสตูร 

 

องคป์ระกอบที ่2 บัณฑติ  3.78 ดี  

องคป์ระกอบที ่3 นักศึกษา 2.33 ปานกลาง  

องคป์ระกอบที ่4 อาจารย์  2.11 ปานกลาง  

องคป์ระกอบที ่5 หลักสตูร การเรียน   

การสอน การประเมินผู้เรียน  
2.38 ปานกลาง  

องคป์ระกอบที ่6 สิ่งสนับสนุนการเรียนรู้ 2.00 น้อย  

รวม 2.49 ปานกลาง  
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7. หลกัสูตรบริหารธุรกิจบณัฑิต สาขาวิชาการจดัการโสจิสติกสแ์ละโซ่อุปทาน 

องคป์ระกอบ 
ผลการประเมิน 

หมายเหตุ 
คะแนน ระดบัคุณภาพ 

องคป์ระกอบที ่1 การก ากบัมาตรฐาน  
ผ่านเกณฑ ์

มาตรฐานหลักสตูร 
 

องคป์ระกอบที ่2 บัณฑติ  4.04 ดีมาก  

องคป์ระกอบที ่3 นักศึกษา 1.33 น้อย  

องคป์ระกอบที ่4 อาจารย์  1.00 น้อย  

องคป์ระกอบที ่5 หลักสตูร การเรียน   

การสอน การประเมินผู้เรียน  
2.25 ปานกลาง  

องคป์ระกอบที ่6 สิ่งสนับสนุนการเรียนรู้ 2.00 น้อย  

รวม 2.01 ปานกลาง  

 

8. หลกัสูตรบริหารธุรกิจมหาบณัฑิต สาขาวิชาการจดัการโสจิสติกสแ์ละโซ่อุปทาน 

องคป์ระกอบ 
ผลการประเมิน 

หมายเหตุ 
คะแนน ระดบัคุณภาพ 

องคป์ระกอบที ่1 การก ากบัมาตรฐาน  
ผ่านเกณฑ ์

มาตรฐานหลักสตูร 
 

องคป์ระกอบที ่2 บัณฑติ  0.90 น้อย  

องคป์ระกอบที ่3 นักศึกษา 1.33 น้อย  

องคป์ระกอบที ่4 อาจารย์  2.11 ปานกลาง  

องคป์ระกอบที ่5 หลักสตูร การเรียน   

การสอน การประเมินผู้เรียน  
2.25 ปานกลาง  

องคป์ระกอบที ่6 สิ่งสนับสนุนการเรียนรู้ 3.00 ปานกลาง  

รวม 1.86 นอ้ย  
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9. หลกัสูตรบริหารธุรกิจมหาบณัฑิต สาขาวิชาบริหารธุรกิจ 

องคป์ระกอบ 
ผลการประเมิน 

หมายเหตุ 
คะแนน ระดบัคุณภาพ 

องคป์ระกอบที ่1 การก ากบัมาตรฐาน  
ผ่านเกณฑ ์

มาตรฐานหลักสตูร 
 

องคป์ระกอบที ่2 บัณฑติ  2.97 ปานกลาง  

องคป์ระกอบที ่3 นักศึกษา 2.00 น้อย  

องคป์ระกอบที ่4 อาจารย์  2.58 ปานกลาง  

องคป์ระกอบที ่5 หลักสตูร การเรียน   

การสอน การประเมินผู้เรียน  
2.25 ปานกลาง  

องคป์ระกอบที ่6 สิ่งสนับสนุนการเรียนรู้ 3.00 ปานกลาง  

รวม 2.44 ปานกลาง  

 

10. หลกัสูตรปรชัญาดุษฎีบณัฑิต สาขาวิชาบริหารธุรกิจ 

องคป์ระกอบ 
ผลการประเมิน 

หมายเหตุ 
คะแนน ระดบัคุณภาพ 

องคป์ระกอบที ่1 การก ากบัมาตรฐาน  
ผ่านเกณฑ ์

มาตรฐานหลักสตูร 
 

องคป์ระกอบที ่2 บัณฑติ     

องคป์ระกอบที ่3 นักศึกษา 2.00 น้อย  

องคป์ระกอบที ่4 อาจารย์  2.25 ปานกลาง  

องคป์ระกอบที ่5 หลักสตูร การเรียน   

การสอน การประเมินผู้เรียน  
2.13 ปานกลาง  

องคป์ระกอบที ่6 สิ่งสนับสนุนการเรียนรู้ 3.00 ปานกลาง  

รวม 2.20 ปานกลาง  

 

 

 



รายงานผลการประเมินคุณภาพการศึกษาภายใน ปีการศึกษา 2559 

ส านกัวิชาการจดัการ 

14 

 

สรุปโดยภาพรวม ส านักวิชาการจัดการ มีหลักสูตรที่รับการประเมินทั้งสิ้น 10 หลักสูตร และเป็นไป

ตามเกณฑม์าตรฐานหลักสตูร 9 หลักสตูร โดยมีรายละเอยีดดังต่อไปนี้  

1. หลักสตูรบริหารธุรกจิบัณฑติ สาขาวิชาบริหารธุรกจิ 

มีผลการประเมิน 2.21 คะแนน ระดับคุณภาพปานกลาง  

2. หลักสตูรบัญชีบัณฑติ  

มีผลการประเมิน 2.30 คะแนน ระดับคุณภาพปานกลาง  

3. หลักสตูรเศรษฐศาสตรบัณฑติ 

มีผลการประเมิน 2.15 คะแนน ระดับคุณภาพปานกลาง  

4. หลักสตูรบริหารธุรกจิบัณฑติ สาขาวิชาการจัดการการทอ่งเที่ยว 

มีผลการประเมิน 0 คะแนน ไม่ผ่านการก ากบัมาตรฐาน  

5. หลักสตูรบริหารธุรกจิบัณฑติ สาขาวิชาการจัดการธุรกจิการบิน 

มีผลการประเมิน 2.43 คะแนน ระดับคุณภาพปานกลาง  

6. หลักสตูรบริหารธุรกจิบัณฑติ สาขาวิชาการจัดการอุตสาหกรรมการบริการ 

มีผลการประเมิน 2.49 คะแนน ระดับคุณภาพปานกลาง  

7. หลักสตูรบริหารธุรกิจบัณฑติ สาขาวิชาการจัดการโสจิสติกสแ์ละโซ่อุปทาน 

มีผลการประเมิน 2.01 คะแนน ระดับคุณภาพปานกลาง  

8. หลักสตูรบริหารธุรกจิมหาบัณฑติ สาขาวิชาการจัดการโสจิสติกสแ์ละโซ่อุปทาน 

มีผลการประเมิน 1.86 คะแนน ระดับคุณภาพน้อย 

9. หลักสตูรบริหารธุรกจิมหาบัณฑติ สาขาวิชาบริหารธุรกจิ 

มีผลการประเมิน 2.44 คะแนน ระดับคุณภาพน้อย 

10. หลักสตูรปรัชญาดุษฎีบัณฑติ สาขาวิชาบริหารธุรกจิ 

มีผลการประเมิน 2.20 คะแนน ระดับคุณภาพปานกลาง 

 

หมายเหตุ :  ระดับคุณภาพ 

0.01 – 2.00 ระดับคุณภาพน้อย  

2.01 – 3.00 ระดับคุณภาพปานกลาง  

3.01 – 4.00 ระดับคุณภาพดี  

4.01 – 5.00 ระดับคุณภาพดีมาก 
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1. หลกัสูตรบริหารธุรกิจบณัฑิต สาขาวิชาบริหารธุรกิจ 

องค ์

ประกอบ 

ตวับ่งช้ี 

คุณภาพ 

ผลการประเมินโดยกรรมการ 

ผล 

การประเมิน 
หมายเหตุ 

ผลการด าเนินงาน 

........................ 

หรือ ตวัตั้ง/ตวัหาร 

........................ 

(1=ผ่าน, 0=ไม่ผ่าน) 

คะแนน 

1. การก ากบั

มาตรฐาน 
ตวับ่งช้ี 1.1 

เกณฑ ์3 ขอ้ 
3   

ผ่านการ

ประเมิน 
  เกณฑข์อ้ที ่1   ผ่าน 

เกณฑข์อ้ที ่2   ผ่าน 

เกณฑข์อ้ที ่11   ผ่าน 

2. บณัฑิต 

ตวับ่งช้ี 2.1 
69.02 

4.06 4.06   

17 

ตวับ่งช้ี 2.2 
36 

65.45 3.27  

55 

3. นกัศึกษา ตวับ่งช้ี 3.1 1 1 1  

ตวับ่งช้ี 3.2 1 1 1  

ตวับ่งช้ี 3.3 2 2 2  

4. อาจารย ์
ตวับ่งช้ี 4.1 1 1 1  

ตวับ่งช้ี 4.2     3.33   

 4.2.1 

1 

20.00 5.00 
มอีาจารย์คุณวุฒิปริญญาเอก 

1 ท่าน อ.ดร.ปิยธดิา 
5 

 4.2.2 
0 

0.00 0.00  

5 
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องค ์

ประกอบ 

ตวับ่งช้ี 

คุณภาพ 

ผลการประเมินโดยกรรมการ 

ผล 

การประเมิน 
หมายเหตุ 

ผลการด าเนินงาน 

........................ 

หรือ ตวัตั้ง/ตวัหาร 

........................ 

(1=ผ่าน, 0=ไม่ผ่าน) 

คะแนน 

4. อาจารย ์
4.2.3 

2.0 
40.00 5.00 

ค่าน า้หนักผลงานอาจารย ์

0.2*4,0.4*1,0.8*1= 2.0 5 

ตวับ่งช้ี 4.3 2 2 2 มกีารรายงานข้อมูลครบ 2 เรื่อง 

5. หลกัสูตร 

การเรียน  

การสอน  

การประเมิน

ผูเ้รียน 

ตวับ่งช้ี 5.1 2 2 2  

ตวับ่งช้ี 5.2 1 1 1  

ตวับ่งช้ี 5.3 1 1 1  

ตวับ่งช้ี 5.4 100 5 5 

มกีารด าเนนิการข้อที่ 1-

9,11,12 

ไม่ประเมนิข้อที่ 10 

6. สิง่

สนบัสนุน 

การเรียนรู ้
ตวับ่งช้ี 6.1 2 2 2  
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องค ์

ประกอบ 

ท่ี 

คะแนน 

ผ่าน 

จ านวน 

ตวับ่งช้ี 
I P O 

คะแนน 

เฉลีย่ 

ผลการประเมิน 

0.01 - 2.00 ระดบัคุณภาพนอ้ย 

2.01 - 3.00 ระดบัคุณภาพปานกลาง 

3.01 - 4.00 ระดบัคุณภาพดี 

4.01 - 5.00 ระดบัคุณภาพดีมาก 

1 ผ่านการประเมิน หลกัสูตรเป็นไปตามมาตรฐาน 

2 

คะแนนเฉล่ีย

ของทุกตวับ่งชี้  

ในองคป์ระกอบ

ที่ 2-6 

2 - - 3.67 3.67 ระดบัคุณภาพดี 

3 3 1.33 - - 1.33 ระดบัคุณภาพนอ้ย 

4 3 2.11 - - 2.11 ระดบัคุณภาพปานกลาง 

5 4 2.00 2.33 - 2.25 ระดบัคุณภาพปานกลาง 

6 1 - 2.00 - 2.00 ระดบัคุณภาพนอ้ย 

รวม 13 1.76 2.25 3.67 2.21 ระดบัคุณภาพปานกลาง 

ผลการประเมิน 

ระดบั

คุณภาพ

นอ้ย 

ระดบั

คุณภาพ

ปานกลาง 

ระดบั

คุณภาพดี 
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2. หลกัสูตรบญัชีบณัฑิต  

องค ์

ประกอบ 

ตวับ่งช้ี 

คุณภาพ 

ผลการประเมินโดยกรรมการ 

ผล 

การประเมิน 
หมายเหตุ 

ผลการด าเนินงาน 

........................ 

หรือ ตวัตั้ง/ตวัหาร 

........................ 

(1=ผ่าน, 0=ไม่ผ่าน) 

คะแนน 

1. การก ากบั

มาตรฐาน 
ตวับ่งช้ี 1.1 

เกณฑ ์3 ขอ้ 
3   

ผ่านการ

ประเมิน 
  เกณฑข์อ้ที ่1   ผ่าน 

เกณฑข์อ้ที ่2   ผ่าน 

เกณฑข์อ้ที ่11   ผ่าน 

2. บณัฑิต 

ตวับ่งช้ี 2.1 
70.38 

3.91 3.91   

18 

ตวับ่งช้ี 2.2 
49 

84.48 4.22   

58 

3. นกัศึกษา 

ตวับ่งช้ี 3.1 2 2 2  

ตวับ่งช้ี 3.2 1 1 1  

ตวับ่งช้ี 3.3 2 2 2 
มรีายงานข้อมูลครบทุกเรื่อง  

แต่ยังไม่มแีนวโน้มที่ดขีึ้น 

4. อาจารย ์
ตวับ่งช้ี 4.1 2 2 2  

ตวับ่งช้ี 4.2     2.22   

 4.2.1 

1 

20.00 5.00 
มอีาจารย์คุณวุฒิปริญญาเอก 

1 ท่าน อ.ดร.อรวรรณ 
5 
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องค ์

ประกอบ 

ตวับ่งช้ี 

คุณภาพ 

ผลการประเมินโดยกรรมการ 

ผล 

การประเมิน 
หมายเหตุ 

ผลการด าเนินงาน 

........................ 

หรือ ตวัตั้ง/ตวัหาร 

........................ 

(1=ผ่าน, 0=ไม่ผ่าน) 

คะแนน 

4. อาจารย ์

4.2.2 

1 

20.00 1.67 
มตี าแหน่งทางวิชาการ 

1 ท่าน ผศ.ศุภสนิ 
5 

4.2.3 

0 

0.00 0.00  

5 

ตวับ่งช้ี 4.3 0 0 0  

5. หลกัสูตร 

การเรียน  

การสอน  

การประเมิน

ผูเ้รียน 

ตวับ่งช้ี 5.1 2 2 2  

ตวับ่งช้ี 5.2 2 2 2  

ตวับ่งช้ี 5.3 1 1 1  

ตวับ่งช้ี 5.4 90.91 4.5 4.5 

มกีารด าเนนิการข้อที่ 1-9,12 

ไม่ได้ด าเนินการข้อที่ 11 

ไม่ประเมนิข้อที่ 10  

6. สิง่

สนบัสนุน 

การเรียนรู ้
ตวับ่งช้ี 6.1 3 3 3  
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องค ์

ประกอบ 

ท่ี 

คะแนน 

ผ่าน 

จ านวน 

ตวับ่งช้ี 
I P O 

คะแนน 

เฉลีย่ 

ผลการประเมิน 

0.01 - 2.00 ระดบัคุณภาพนอ้ย 

2.01 - 3.00 ระดบัคุณภาพปานกลาง 

3.01 - 4.00 ระดบัคุณภาพดี 

4.01 - 5.00 ระดบัคุณภาพดีมาก 

1 ผ่านการประเมิน หลกัสูตรเป็นไปตามมาตรฐาน 

2 

คะแนนเฉล่ีย

ของทุกตวับ่งชี้  

ใน

องคป์ระกอบที่ 

2-6 

2 - - 4.07 4.07 ระดบัคุณภาพดีมาก 

3 3 1.67 - - 1.67 ระดบัคุณภาพนอ้ย 

4 3 1.41 - - 1.41 ระดบัคุณภาพนอ้ย 

5 4 2.00 2.50 - 2.38 ระดบัคุณภาพปานกลาง 

6 1 - 3.00 - 3.00 ระดบัคุณภาพปานกลาง 

รวม 13 1.60 2.63 4.07 2.30 ระดบัคุณภาพปานกลาง 

ผลการประเมิน 

ระดบั

คุณภาพ

นอ้ย 

ระดบั

คุณภาพ

ปานกลาง 

ระดบั

คุณภาพ 

ดีมาก 
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3. หลกัสูตรเศรษฐศาสตรบณัฑิต 

องค ์

ประกอบ 

ตวับ่งช้ี 

คุณภาพ 

ผลการประเมินโดยกรรมการ 

ผล 

การประเมิน 
หมายเหตุ 

ผลการด าเนินงาน 

........................ 

หรือ ตวัตั้ง/ตวัหาร 

........................ 

(1=ผ่าน, 0=ไม่ผ่าน) 

คะแนน 

1. การก ากบั

มาตรฐาน 
ตวับ่งช้ี 1.1 

เกณฑ ์3 ขอ้ 
3   

ผ่านการ

ประเมิน 
  เกณฑข์อ้ที ่1   ผ่าน 

เกณฑข์อ้ที ่2   ผ่าน 

เกณฑข์อ้ที ่11   ผ่าน 

2. บณัฑิต 

ตวับ่งช้ี 2.1 
37.9 

3.79 3.79   

10 

ตวับ่งช้ี 2.2 
27 

64.29 3.21   

42 

3. นกัศึกษา 
ตวับ่งช้ี 3.1 1 1 1  

ตวับ่งช้ี 3.2 1 1 1  

ตวับ่งช้ี 3.3 2 2 2 
มกีารรายงานข้อมูลครบทุกเรื่อง 

แต่ไม่มแีนวโน้มที่ดขีึ้น 

4. อาจารย ์

ตวับ่งช้ี 4.1 1 1 1  

ตวับ่งช้ี 4.2     2.89   

 4.2.1 

1 

20.00 5.00 
มอีาจารย์คุณวุฒิปริญญาเอก 

1 ท่าน ผศ.ดร.ณฐัพรพรรณ 
5 
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องค ์

ประกอบ 

ตวับ่งช้ี 

คุณภาพ 

ผลการประเมินโดยกรรมการ 

ผล 

การประเมิน 
หมายเหตุ 

ผลการด าเนินงาน 

........................ 

หรือ ตวัตั้ง/ตวัหาร 

........................ 

(1=ผ่าน, 0=ไม่ผ่าน) 

คะแนน 

4. อาจารย ์

4.2.2 

1 

20.00 1.67 
มตี าแหน่งทางวิชาการ 

1 ท่าน ผศ.ดร.ณฐัพรพรรณ 
5 

4.2.3 

0.4 

8.00 2.00 
ค่าน า้หนักผลงานอาจารย ์ 

0.4*1 = 0.4 
5 

ตวับ่งช้ี 4.3 2 2 2  

5. หลกัสูตร 

การเรียน  

การสอน  

การประเมิน

ผูเ้รียน 

ตวับ่งช้ี 5.1 1 1 1 
ไม่พบการประเมนิกระบวนการ 

และยังไม่มกีารพัฒนา/ปรับปรงุ 

ตวับ่งช้ี 5.2 1 1 1 
ไม่พบการประเมนิกระบวนการ 

และยังไม่มกีารพัฒนา/ปรับปรงุ 

ตวับ่งช้ี 5.3 1 1 1 
ไม่พบการประเมนิกระบวนการ 

และยังไม่มกีารพัฒนา/ปรับปรงุ 

ตวับ่งช้ี 5.4 100 5 5 

มกีารด าเนนิการข้อที่ 1-

9,11,12 

ไม่ประเมนิข้อที่ 10 

6. สิง่

สนบัสนุน 

การเรียนรู ้
ตวับ่งช้ี 6.1 3 3 3 

มกีารประเมนิกระบวนการ และมี

การพัฒนา/ปรับปรงุ 
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องค ์

ประกอบ 

ท่ี 

คะแนน 

ผ่าน 

จ านวน 

ตวับ่งช้ี 
I P O 

คะแนน 

เฉลีย่ 

ผลการประเมิน 

0.01 - 2.00 ระดบัคุณภาพนอ้ย 

2.01 - 3.00 ระดบัคุณภาพปานกลาง 

3.01 - 4.00 ระดบัคุณภาพดี 

4.01 - 5.00 ระดบัคุณภาพดีมาก 

1 ผ่านการประเมิน หลกัสูตรเป็นไปตามมาตรฐาน 

2 

คะแนนเฉล่ีย

ของทุกตวับ่งชี้  

ใน

องคป์ระกอบที่ 

2-6 

2 - - 3.50 3.50 ระดบัคุณภาพดี 

3 3 1.33 - - 1.33 ระดบัคุณภาพนอ้ย 

4 3 1.96 - - 1.96 ระดบัคุณภาพนอ้ย 

5 4 1.00 2.33 - 2.00 ระดบัคุณภาพนอ้ย 

6 1 - 3.00 - 3.00 ระดบัคุณภาพปานกลาง 

รวม 13 1.56 2.50 3.50 2.15 ระดบัคุณภาพปานกลาง 

ผลการประเมิน 

ระดบั

คุณภาพ

นอ้ย 

ระดบั

คุณภาพ

ปานกลาง 

ระดบั

คุณภาพดี 
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4. หลกัสูตรบริหารธุรกิจบณัฑิต สาขาวิชาการจดัการการท่องเทีย่ว 

องค ์

ประกอบ 

ตวับ่งช้ี 

คุณภาพ 

ผลการประเมินโดยกรรมการ 

ผล 

การประเมิน 
หมายเหตุ 

ผลการด าเนินงาน 

........................ 

หรือ ตวัตั้ง/ตวัหาร 

........................ 

(1=ผ่าน, 0=ไม่ผ่าน) 

คะแนน 

1. การก ากบั

มาตรฐาน 
ตวับ่งช้ี 1.1 

เกณฑ ์3 ขอ้ 
1   

ไม่ผ่านการ

ก ากบั

มาตรฐาน 

หลักสูตรที่ ไ ม่ เ ป็นไปตาม

เกณฑ์มาตรฐานหลักสูตร 

เ น่ื องจากจ านวนอาจาร ย์

ประจ าหลักสูตรไม่ครบตาม

เกณฑท์ี่ก  าหนด 

เกณฑข์อ้ที ่1   ไม่ผ่าน 

เกณฑข์อ้ที ่2   ไม่ผ่าน 

เกณฑข์อ้ที ่11   ผ่าน 

2. บณัฑิต 

ตวับ่งช้ี 2.1 
180.32 

3.92 3.92   

46 

ตวับ่งช้ี 2.2 
113 

72.90 3.65   

155 

3. นกัศึกษา 

ตวับ่งช้ี 3.1 1 1 1 
ไม่พบการประเมนิกระบวนการ 

และยังไม่มกีารพัฒนา/ปรับปรงุ 

ตวับ่งช้ี 3.2 1 1 1 
ไม่พบการประเมนิกระบวนการ 

และยังไม่มกีารพัฒนา/ปรับปรงุ 

ตวับ่งช้ี 3.3 2 2 2 
มรีายงานข้อมูลครบ 3 เรื่อง ยัง

ไม่มแีนวโน้มที่ด ี 

4. อาจารย ์

ตวับ่งช้ี 4.1 2 2 2 
มีการประเมินกระบวนการ 

ยังไม่มีการพัฒนา/ปรับปรุง 



รายงานผลการประเมินคุณภาพการศึกษาภายใน ปีการศึกษา 2559 

ส านกัวิชาการจดัการ 

25 

 

องค ์

ประกอบ 

ตวับ่งช้ี 

คุณภาพ 

ผลการประเมินโดยกรรมการ 

ผล 

การประเมิน 
หมายเหตุ 

ผลการด าเนินงาน 

........................ 

หรือ ตวัตั้ง/ตวัหาร 

........................ 

(1=ผ่าน, 0=ไม่ผ่าน) 

คะแนน 

ตวับ่งช้ี 4.2     2.33   

 4.2.1 

1 

20.00 5.00 

มอีาจารย์คุณวุฒิปริญญาเอก 

1 ท่าน 

อ.ดร.นัทธรีา 5 

 4.2.2 
0 

0.00 0.00 ไม่มตี าแหน่งทางวชิาการ 

5 

 4.2.3 
0.4 

8.00 2.00 
ค่าน า้หนักผลงานทางวิชาการ 

0.4*1 = 0.4 5 

ตวับ่งช้ี 4.3 1 1 1 
มกีารรายงานข้อมูลไม่ครบ 2 

เรื่อง 

5. หลกัสูตร 

การเรียน  

การสอน  

การประเมิน

ผูเ้รียน 

ตวับ่งช้ี 5.1 2 2 2 
มกีารประเมนิกระบวนการ ยังไม่

มกีารพัฒนา/ปรับปรงุ 

ตวับ่งช้ี 5.2 2 2 2 
มกีารประเมนิกระบวนการ ยังไม่

มกีารพัฒนา/ปรับปรงุ 

ตวับ่งช้ี 5.3 1 1 1 
ไม่พบการประเมนิกระบวนการ 

และยังไม่มกีารพัฒนา/ปรับปรงุ 

ตวับ่งช้ี 5.4 81.82 4 4 

มกีารด าเนนิการข้อที่ 1-

5,7,8,9,12 

ไม่ได้ด าเนินการข้อที่ 6,11 

ไม่ประเมนิข้อที่ 10 

6. สิง่

สนบัสนุน 

การเรียนรู ้
ตวับ่งช้ี 6.1 3 3 3 

มีการประเมินกระบวนการ 

และมีการพัฒนา/ปรับปรุง 
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องค ์

ประกอบ 

ท่ี 

คะแนน 

ผ่าน 

จ านวน 

ตวับ่งช้ี 
I P O 

คะแนน 

เฉลีย่ 

ผลการประเมิน 

0.01 - 2.00 ระดบัคุณภาพนอ้ย 

2.01 - 3.00 ระดบัคุณภาพปานกลาง 

3.01 - 4.00 ระดบัคุณภาพด ี

4.01 - 5.00 ระดบัคุณภาพดีมาก 

1 ไม่ผ่านการก ากบัมาตรฐาน 

2 

คะแนนเฉล่ีย

ของทุกตวับ่งชี้  

ในองคป์ระกอบ

ที่ 2-6 

2 - - 3.78 3.78 ระดบัคุณภาพดี 

3 3 1.33 - - 1.33 ระดบัคุณภาพนอ้ย 

4 3 1.78 - - 1.78 ระดบัคุณภาพนอ้ย 

5 4 2.00 2.33 - 2.25 ระดบัคุณภาพปานกลาง 

6 1 - 3.00 - 3.00 ระดบัคุณภาพปานกลาง 

รวม 13 1.62 2.50 3.78 2.22 ระดบัคุณภาพปานกลาง 

ผลการประเมิน 

ระดบั

คุณภาพ

นอ้ย 

ระดบั

คุณภาพ

ปานกลาง 

ระดบั

คุณภาพดี 
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5. หลกัสูตรบริหารธุรกิจบณัฑิต สาขาวิชาการจดัการธุรกิจการบิน 

องค ์

ประกอบ 

ตวับ่งช้ี 

คุณภาพ 

ผลการประเมินโดยกรรมการ 

ผล 

การประเมิน 
หมายเหตุ 

ผลการด าเนินงาน 

........................ 

หรือ ตวัตั้ง/ตวัหาร 

........................ 

(1=ผ่าน, 0=ไม่ผ่าน) 

คะแนน 

1. การก ากบั

มาตรฐาน 

ตวับ่งช้ี 1.1 

เกณฑ ์3 ขอ้ 
3   

ผ่านการ

ประเมิน 
  เกณฑข์อ้ที ่1   ผ่าน 

เกณฑข์อ้ที ่2   ผ่าน 

เกณฑข์อ้ที ่11   ผ่าน 

2. บณัฑิต 

ตวับ่งช้ี 2.1 
351.44 

3.82 3.82   

92 

ตวับ่งช้ี 2.2 
208 

74.55 3.73   

279 

3. นกัศึกษา 
ตวับ่งช้ี 3.1 3 3 3  

ตวับ่งช้ี 3.2 2 2 2  

ตวับ่งช้ี 3.3 2 2 2 
มกีารรายงานข้อมูลครบ 2 เรื่อง 

ไม่มแีนวโน้มที่ด ี

4. อาจารย ์
ตวับ่งช้ี 4.1 1 1 1  

ตวับ่งช้ี 4.2     0.00   

 4.2.1 
0 

0.00 0.00  

9 

 4.2.2 
0 

0.00 0.00  

9 
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องค ์

ประกอบ 

ตวับ่งช้ี 

คุณภาพ 

ผลการประเมินโดยกรรมการ 

ผล 

การประเมิน 
หมายเหตุ 

ผลการด าเนินงาน 

........................ 

หรือ ตวัตั้ง/ตวัหาร 

........................ 

(1=ผ่าน, 0=ไม่ผ่าน) 

คะแนน 

 4.2.3 
0 

0.00 0.00  

9 

ตวับ่งช้ี 4.3 2 2 2 

มกีารรายงานข้อมูลครบ 2 เรื่อง 

ไม่มแีนวโน้มที่ด ีข้อสงัเกต  

ไม่แสดงแบบประเมนิ 

ความพึงพอใจของอาจารย์ 

5. หลกัสูตร 

การเรียน  

การสอน  

การประเมิน

ผูเ้รียน 

ตวับ่งช้ี 5.1 2 2 2  

ตวับ่งช้ี 5.2 2 2 2  

ตวับ่งช้ี 5.3 2 2 2  

ตวับ่งช้ี 5.4 100 5 5 

มีการด าเนินการข้อที่ 

1-5,7-9,11,12 

ไม่ประเมินข้อที่ 10 

6. สิง่

สนบัสนุน 

การเรียนรู ้
ตวับ่งช้ี 6.1 3 3 3  
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องค ์

ประกอบ 

ท่ี 

คะแนน 

ผ่าน 

จ านวน 

ตวับ่งช้ี 
I P O 

คะแนน 

เฉลีย่ 

ผลการประเมิน 

0.01 - 2.00 ระดบัคุณภาพนอ้ย 

2.01 - 3.00 ระดบัคุณภาพปานกลาง 

3.01 - 4.00 ระดบัคุณภาพดี 

4.01 - 5.00 ระดบัคุณภาพดีมาก 

1 ผ่านการประเมิน หลกัสูตรเป็นไปตามมาตรฐาน 

2 

คะแนนเฉล่ีย

ของทุก 

ตวับ่งชี้ ใน

องคป์ระกอบ

ที่ 2-6 

2 - - 3.77 3.77 ระดบัคุณภาพดี 

3 3 2.33 - - 2.33 ระดบัคุณภาพปานกลาง 

4 3 1.00 - - 1.00 ระดบัคุณภาพนอ้ย 

5 4 2.00 3.00 - 2.75 ระดบัคุณภาพปานกลาง 

6 1 - 3.00 - 3.00 ระดบัคุณภาพปานกลาง 

รวม 13 1.71 3.00 3.77 2.43 ระดบัคุณภาพปานกลาง 

ผลการประเมิน 

ระดบั

คุณภาพ

นอ้ย 

ระดบั

คุณภาพ

ปานกลาง 

ระดบั

คุณภาพ 

ดี 
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6. หลกัสูตรบริหารธุรกิจบณัฑิต สาขาวิชาการจดัการอุตสาหกรรมการบริการ 

องค ์

ประกอบ 

ตวับ่งช้ี 

คุณภาพ 

ผลการประเมินโดยกรรมการ 

ผล 

การประเมิน 
หมายเหตุ 

ผลการด าเนินงาน 

........................ 

หรือ ตวัตั้ง/ตวัหาร 

........................ 

(1=ผ่าน, 0=ไม่ผ่าน) 

คะแนน 

1. การก ากบั

มาตรฐาน 

ตวับ่งช้ี 1.1 

เกณฑ ์5 ขอ้ 
5   

ผ่านการ

ประเมิน 

เกณฑม์าตรฐานหลักสตูรฯ 

พ.ศ. 2558 

(ผ่านเกณฑ ์5 ข้อ) 

เกณฑข์อ้ที ่1   ผ่าน 

เกณฑข์อ้ที ่2   ผ่าน 

เกณฑข์อ้ที ่3   ผ่าน 

เกณฑข์อ้ที ่4   ผ่าน 

เกณฑข์อ้ที ่10   ผ่าน 

2. บณัฑิต 

ตวับ่งช้ี 2.1 
92.5 

3.70 3.70  

25 

ตวับ่งช้ี 2.2 
74 

77.08 3.85  
96 

3. นกัศึกษา 
ตวับ่งช้ี 3.1 3 3 3  

ตวับ่งช้ี 3.2 2 2 2  

ตวับ่งช้ี 3.3 2 2 2 มกีารรายงานข้อมูลครบ 3 เรื่อง 

4. อาจารย ์
ตวับ่งช้ี 4.1 1 1 1  

ตวับ่งช้ี 4.2     3.33   

 4.2.1 

2 

40.00 5.00 

มคีุณวุฒิปรญิญาเอก 2 ท่าน  

1) อ.ดร.ชัชชญา  

2) อ.ดร.จิราภา 5 
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องค ์

ประกอบ 

ตวับ่งช้ี 

คุณภาพ 

ผลการประเมินโดยกรรมการ 

ผล 

การประเมิน 
หมายเหตุ 

ผลการด าเนินงาน 

........................ 

หรือ ตวัตั้ง/ตวัหาร 

........................ 

(1=ผ่าน, 0=ไม่ผ่าน) 

คะแนน 

 4.2.2 
0 

0.00 0.00  

5 

 4.2.3 
3.0 

60.00 5.00 
ค่าน า้หนักผลงานทางวิชาการ 

0.2*5,0.4*5 5 

ตวับ่งช้ี 4.3 2 2 2 มกีารรายงานข้อมูลครบ 2 เรื่อง 

5. หลกัสูตร 

การเรียน  

การสอน  

การประเมิน

ผูเ้รียน 

ตวับ่งช้ี 5.1 3 3 3  

ตวับ่งช้ี 5.2 1 1 1  

ตวับ่งช้ี 5.3 1 1 1  

ตวับ่งช้ี 5.4 90.91 4.5 4.5 

มกีารด าเนนิการข้อที่ 1-

6,7,8,9,12 

ไม่ได้ด าเนินการข้อที่ 11 

ไม่ประเมนิข้อที่ 10 

6. สิง่

สนบัสนุน 

การเรียนรู ้
ตวับ่งช้ี 6.1 2 2 2  
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องค ์

ประกอบ 

ท่ี 

คะแนน 

ผ่าน 

จ านวน 

ตวับ่งช้ี 
I P O 

คะแนน 

เฉลีย่ 

ผลการประเมิน 

0.01 - 2.00 ระดบัคุณภาพนอ้ย 

2.01 - 3.00 ระดบัคุณภาพปานกลาง 

3.01 - 4.00 ระดบัคุณภาพดี 

4.01 - 5.00 ระดบัคุณภาพดีมาก 

1 ผ่านการประเมิน หลกัสูตรเป็นไปตามมาตรฐาน 

2 

คะแนนเฉล่ีย

ของทุก 

ตวับ่งชี้ ใน

องคป์ระกอบ

ที่ 2-6 

2 - - 3.78 3.78 ระดบัคุณภาพดี 

3 3 2.33 - - 2.33 ระดบัคุณภาพปานกลาง 

4 3 2.11 - - 2.11 ระดบัคุณภาพปานกลาง 

5 4 3.00 2.17 - 2.38 ระดบัคุณภาพปานกลาง 

6 1 - 2.00 - 2.00 ระดบัคุณภาพนอ้ย 

รวม 13 2.33 2.13 3.78 2.49 ระดบัคุณภาพปานกลาง 

ผลการประเมิน 

ระดบั

คุณภาพ

ปานกลาง 

ระดบั

คุณภาพ

ปานกลาง 

ระดบั

คุณภาพดี 
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7. หลกัสูตรบริหารธุรกิจบณัฑิต สาขาวิชาการจดัการโสจิสติกสแ์ละโซ่อุปทาน 

องค ์

ประกอบ 

ตวับ่งช้ี 

คุณภาพ 

ผลการประเมินโดยกรรมการ 

ผล 

การประเมิน 
หมายเหตุ 

ผลการด าเนินงาน 

........................ 

หรือ ตวัตั้ง/ตวัหาร 

........................ 

(1=ผ่าน, 0=ไม่ผ่าน) 

คะแนน 

1. การก ากบั

มาตรฐาน 

ตวับ่งช้ี 1.1 

เกณฑ ์3 ขอ้ 
3   

ผ่านการ

ประเมิน 
  

เกณฑข์อ้ที ่1   ผ่าน 

เกณฑข์อ้ที ่2   ผ่าน 

เกณฑข์อ้ที ่11   ผ่าน 

2. บณัฑิต 

ตวับ่งช้ี 2.1 
103.68 

3.84 3.84  

27 

ตวับ่งช้ี 2.2 
56 

84.85 4.24  
66 

3. นกัศึกษา ตวับ่งช้ี 3.1 1 1 1  

ตวับ่งช้ี 3.2 1 1 1  

ตวับ่งช้ี 3.3 2 2 2 มกีารรายงานข้อมูลครบ 3 เรื่อง 

4. อาจารย ์ ตวับ่งช้ี 4.1 1 1 1  

ตวับ่งช้ี 4.2     0.00   

 4.2.1 
0 

0.00 0.00  

5 

 4.2.2 
0 

0.00 0.00  

5 

 4.2.3 
0 

0.00 0.00  

5 

ตวับ่งช้ี 4.3 2 2 2 มกีารรายงานข้อมูลครบ 2 เรื่อง 
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องค ์

ประกอบ 

ตวับ่งช้ี 

คุณภาพ 

ผลการประเมินโดยกรรมการ 

ผล 

การประเมิน 
หมายเหตุ 

ผลการด าเนินงาน 

........................ 

หรือ ตวัตั้ง/ตวัหาร 

........................ 

(1=ผ่าน, 0=ไม่ผ่าน) 

คะแนน 

5. หลกัสูตร 

การเรียน  

การสอน  

การประเมิน

ผูเ้รียน 

ตวับ่งช้ี 5.1 2 2 2  

ตวับ่งช้ี 5.2 1 1 1  

ตวับ่งช้ี 5.3 1 1 1  

ตวับ่งช้ี 5.4 100 5 5 

มกีารด าเนนิการ 

ข้อที่ 1-9,11,12 

ไม่ประเมนิข้อที่ 10 

6. สิง่

สนบัสนุน 

การเรียนรู ้
ตวับ่งช้ี 6.1 2 2 2  
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องค ์

ประกอบ 

ท่ี 

คะแนน 

ผ่าน 

จ านวน 

ตวับ่งช้ี 
I P O 

คะแนน 

เฉลีย่ 

ผลการประเมิน 

0.01 - 2.00 ระดบัคุณภาพนอ้ย 

2.01 - 3.00 ระดบัคุณภาพปานกลาง 

3.01 - 4.00 ระดบัคุณภาพด ี

4.01 - 5.00 ระดบัคุณภาพดีมาก 

1 ผ่านการประเมิน หลกัสูตรเป็นไปตามมาตรฐาน 

2 

คะแนนเฉล่ีย

ของทุก 

ตวับ่งชี้ ใน

องคป์ระกอบ

ที่ 2-6 

2 - - 4.04 4.04 ระดบัคุณภาพดีมาก 

3 3 1.33 - - 1.33 ระดบัคุณภาพนอ้ย 

4 3 1.00 - - 1.00 ระดบัคุณภาพนอ้ย 

5 4 2.00 2.33 - 2.25 ระดบัคุณภาพปานกลาง 

6 1 - 2.00 - 2.00 ระดบัคุณภาพนอ้ย 

รวม 13 1.29 2.25 4.04 2.01 ระดบัคุณภาพปานกลาง 

ผลการประเมิน 

ระดบั

คุณภาพ

นอ้ย 

ระดบั

คุณภาพ

ปานกลาง 

ระดบั

คุณภาพ 

ดีมาก 
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8. หลกัสูตรบริหารธุรกิจมหาบณัฑิต สาขาวิชาการจดัการโสจิสติกสแ์ละโซ่อุปทาน 
 

องค ์

ประกอบ 

ตวับ่งช้ี 

คุณภาพ 

ผลการประเมินโดยกรรมการ 

ผล 

การประเมิน 
หมายเหตุ 

ผลการด าเนินงาน 

........................ 

หรือ ตวัตั้ง/ตวัหาร 

........................ 

(1=ผ่าน, 0=ไม่ผ่าน) 

คะแนน 

1. การก ากบั

มาตรฐาน 

ตวับ่งช้ี 1.1 

เกณฑ ์11 ขอ้ 
11   

ผ่านการ

ประเมิน 
  

เกณฑข์อ้ที ่1   ผ่าน 

เกณฑข์อ้ที ่2   ผ่าน 

เกณฑข์อ้ที ่3   ผ่าน 

เกณฑข์อ้ที ่4   ผ่าน 

เกณฑข์อ้ที ่5   ผ่าน 

เกณฑข์อ้ที ่6   ผ่าน 

เกณฑข์อ้ที ่7   ผ่าน 

เกณฑข์อ้ที ่8   ผ่าน 

เกณฑข์อ้ที ่9   ผ่าน 

เกณฑข์อ้ที ่10   ผ่าน 

เกณฑข์อ้ที ่11   ผ่าน 

2. บณัฑิต 

ตวับ่งช้ี 2.1 
0 

0.00 0.00 
เกบ็ข้อมูลจากกลุ่มตวัอย่าง 

น้อยกว่า 20 %  
29 

ตวับ่งช้ี 2.2 
2.6 

14.44 1.81 
ค่าน า้หนักผลงานนักศึกษา 

0.1*14 , 0.2*6 = 2.6 
18 

3. นกัศึกษา 
ตวับ่งช้ี 3.1 1 1 1  

ตวับ่งช้ี 3.2 1 1 1  
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องค ์

ประกอบ 

ตวับ่งช้ี 

คุณภาพ 

ผลการประเมินโดยกรรมการ 

ผล 

การประเมิน 
หมายเหตุ 

ผลการด าเนินงาน 

........................ 

หรือ ตวัตั้ง/ตวัหาร 

........................ 

(1=ผ่าน, 0=ไม่ผ่าน) 

คะแนน 

ตวับ่งช้ี 3.3 2 2 2 

มีรายงานข้อมูลครบ 3 เรื่อง ยังไม่

มีแนวโน้มที่ดี ทั้ งนี้ การประเมิน

ความพึงพอใจของนักศึกษาฯยังไม่

ตรงประเด็นในเรื่ องการเตรียม

ความพร้อมและกิจกรรมพัฒนา

นักศึกษา ซึ่งต้องรายงานข้อมูล 3 

ปีย้อนหลัง 

4. อาจารย ์
ตวับ่งช้ี 4.1 1 1 1  

ตวับ่งช้ี 4.2     3.33   

 4.2.1 

3 

60.00 5.00 

มอีาจารย์คุณวุฒิปริญญาเอก 3 

ท่าน  

1)รศ.ดร.สงิหา  

2)อ.ดร.สเุทพ  

3) ผศ.ดร.ภิญญา 
5 

4.2.2 

2 

40.00 2.50 

มตี าแหน่งทางวิชาการ 2 ท่าน  

1)รศ.ดร.สงิหา  

2) ผศ.ดร.ภิญญา 5 

4.2.3 
1 

20.00 2.50 
ค่าน า้หนักผลงานอาจารย ์ 

1.0*1 = 1.0 5 

ตวับ่งช้ี 4.3 2 2 2 

มกีารรายงานข้อมูลครบ 2 เรื่อง 

ยังไม่มแีนวโน้มที่ด ีทั้งนี้การ

ประเมนิความพึงพอใจของอาจารย์

ประจ าหลักสตูรยังไม่ตรงประเดน็ 

ด้านบริหารพัฒนาอาจารย์และด้าน

คุณภาพอาจารย ์
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องค ์

ประกอบ 

ตวับ่งช้ี 

คุณภาพ 

ผลการประเมินโดยกรรมการ 

ผล 

การประเมิน 
หมายเหตุ 

ผลการด าเนินงาน 

........................ 

หรือ ตวัตั้ง/ตวัหาร 

........................ 

(1=ผ่าน, 0=ไม่ผ่าน) 

คะแนน 

5. หลกัสูตร 

การเรียน  

การสอน  

การประเมิน

ผูเ้รียน 

ตวับ่งช้ี 5.1 2 2 2  

ตวับ่งช้ี 5.2 2 2 2  

ตวับ่งช้ี 5.3 1 1 1  

ตวับ่งช้ี 5.4 81.82 4 4 

ข้อที่ได้ด าเนนิการ 1-5,7,8,9,12 

ข้อที่ไม่ได้ท า 6,11 

ข้อที่ไม่ประเมนิ 10 

6. สิง่

สนบัสนุน 

การเรียนรู ้
ตวับ่งช้ี 6.1 3 3 3  
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องค ์

ประกอบ 

ท่ี 

คะแนนผ่าน 
จ านวน 

ตวับ่งช้ี 
I P O 

คะแนน 

เฉลีย่ 

ผลการประเมิน 

0.01 - 2.00 ระดบัคุณภาพนอ้ย 

2.01 - 3.00 ระดบัคุณภาพปานกลาง 

3.01 - 4.00 ระดบัคุณภาพดี 

4.01 - 5.00 ระดบัคุณภาพดีมาก 

1 ผ่านการประเมิน หลกัสูตรเป็นไปตามมาตรฐาน 

2 

คะแนนเฉล่ีย

ของทุก 

ตวับ่งชี้ ใน

องคป์ระกอบ

ที่ 2-6 

2 - - 0.90 0.90 ระดบัคุณภาพนอ้ย 

3 3 1.33 - - 1.33 ระดบัคุณภาพนอ้ย 

4 3 2.11 - - 2.11 ระดบัคุณภาพปานกลาง 

5 4 2.00 2.33 - 2.25 ระดบัคุณภาพปานกลาง 

6 1 - 3.00 - 3.00 ระดบัคุณภาพปานกลาง 

รวม 13 1.76 2.50 0.90 1.86 ระดบัคุณภาพนอ้ย 

ผลการประเมิน 

ระดบั

คุณภาพ

นอ้ย 

ระดบั

คุณภาพ

ปานกลาง 

ระดบั

คุณภาพ

นอ้ย 
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9. หลกัสูตรบริหารธุรกิจมหาบณัฑิต สาขาวิชาบริหารธุรกิจ 

องค ์

ประกอบ 

ตวับ่งช้ี 

คุณภาพ 

ผลการประเมินโดยกรรมการ 

ผล 

การประเมิน 
หมายเหตุ 

ผลการด าเนินงาน 

........................ 

หรือ ตวัตั้ง/ตวัหาร 

........................ 

(1=ผ่าน, 0=ไม่ผ่าน) 

คะแนน 

1. การก ากบั

มาตรฐาน 
ตวับ่งช้ี 1.1 

เกณฑ ์11 ขอ้ 
11   

ผ่านการ

ประเมิน 
  

เกณฑข์อ้ที ่1   ผ่าน 

เกณฑข์อ้ที ่2   ผ่าน 

เกณฑข์อ้ที ่3   ผ่าน 

เกณฑข์อ้ที ่4   ผ่าน 

เกณฑข์อ้ที ่5   ผ่าน 

เกณฑข์อ้ที ่6   ผ่าน 

เกณฑข์อ้ที ่7   ผ่าน 

เกณฑข์อ้ที ่8   ผ่าน 

เกณฑข์อ้ที ่9   ผ่าน 

เกณฑข์อ้ที ่10   ผ่าน 

เกณฑข์อ้ที ่11   ผ่าน 

2. บณัฑิต 

ตวับ่งช้ี 2.1 
28.14 

4.02 4.02   

7 

ตวับ่งช้ี 2.2 
2.6 

15.29 1.91 
ค่าน า้หนักผลงานนักศึกษา 

0.1*14, 0.2*6 = 2.6 
17 

3. นกัศึกษา 
ตวับ่งช้ี 3.1 2 2 2  

ตวับ่งช้ี 3.2 2 2 2  
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องค ์

ประกอบ 

ตวับ่งช้ี 

คุณภาพ 

ผลการประเมินโดยกรรมการ 

ผล 

การประเมิน 
หมายเหตุ 

ผลการด าเนินงาน 

........................ 

หรือ ตวัตั้ง/ตวัหาร 

........................ 

(1=ผ่าน, 0=ไม่ผ่าน) 

คะแนน 

ตวับ่งช้ี 3.3 2 2 2 

มรีายงานข้อมูลครบ 3 เรื่อง ยัง

ไม่มแีนวโน้มที่ด ีทั้งนี้การประเมนิ

ความพึงพอใจของนักศึกษาฯยัง

ไม่ตรงประเดน็ในเรื่องการเตรียม

ความพร้อมและกจิกรรมพัฒนา

นักศึกษา ซึ่งต้องรายงานข้อมูล 3 

ปีย้อนหลัง 

4. อาจารย ์
ตวับ่งช้ี 4.1 2 2 2  

ตวับ่งช้ี 4.2     3.75   

 4.2.1 
5 

100.00 5.00  

5 

4.2.2 

1 

20.00 1.25 

มตี าแหน่งทางวิชาการ 

1 ท่าน 

รศ.ดร.พักตร์ผจง 5 

4.2.3 

5.2 

104.00 5.00 
ค่าน า้หนักผลงานอาจารย ์

0.2*6,0.4*6,0.8*2 = 5.2 
5 

ตวับ่งช้ี 4.3 2 2 2 

มกีารรายงานข้อมูลครบ 2 เรื่อง 

ยังไม่มแีนวโน้มที่ด ีทั้งนี้การ

ประเมนิความพึงพอใจของ

อาจารย์ประจ าหลักสตูรยังไม่ตรง

ประเดน็ ด้านบริหารพัฒนา

อาจารย์และด้านคุณภาพอาจารย ์

5. หลกัสูตร 

การเรียน  

การสอน  

การประเมิน

ผูเ้รียน 

ตวับ่งช้ี 5.1 2 2 2  

ตวับ่งช้ี 5.2 2 2 2  

ตวับ่งช้ี 5.3 1 1 1  
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องค ์

ประกอบ 

ตวับ่งช้ี 

คุณภาพ 

ผลการประเมินโดยกรรมการ 

ผล 

การประเมิน 
หมายเหตุ 

ผลการด าเนินงาน 

........................ 

หรือ ตวัตั้ง/ตวัหาร 

........................ 

(1=ผ่าน, 0=ไม่ผ่าน) 

คะแนน 

ตวับ่งช้ี 5.4 81.82 4 4 

มกีารด าเนนิการข้อที่ 1-9,12 

ไม่ได้ด าเนินการข้อที่ 6,11 

ไม่ประเมนิข้อที่ 10 

6. สิง่

สนบัสนุน 

การเรียนรู ้

ตวับ่งช้ี 6.1 3 3 3 
มกีารประเมนิกระบวนการ และมี

การพัฒนา/ปรับปรงุ 

 

องค ์

ประกอบ 

ท่ี 

คะแนนผ่าน 
จ านวน 

ตวับ่งช้ี 
I P O 

คะแนน 

เฉลีย่ 

ผลการประเมิน 

0.01 - 2.00 ระดบัคุณภาพนอ้ย 

2.01 - 3.00 ระดบัคุณภาพปานกลาง 

3.01 - 4.00 ระดบัคุณภาพด ี

4.01 - 5.00 ระดบัคุณภาพดีมาก 

1 ผ่านการประเมิน หลกัสูตรเป็นไปตามมาตรฐาน 

2 

คะแนนเฉล่ีย

ของทุก 

ตวับ่งชี้ ใน

องคป์ระกอบ

ที่ 2-6 

2 - - 2.97 2.97 ระดบัคุณภาพปานกลาง 

3 3 2.00 - - 2.00 ระดบัคุณภาพนอ้ย 

4 3 2.58 - - 2.58 ระดบัคุณภาพปานกลาง 

5 4 2.00 2.33 - 2.25 ระดบัคุณภาพปานกลาง 

6 1 - 3.00 - 3.00 ระดบัคุณภาพปานกลาง 

รวม 13 2.25 2.50 2.97 2.44 ระดบัคุณภาพปานกลาง 

ผลการประเมิน 

ระดบั

คุณภาพ

ปานกลาง 

ระดบั

คุณภาพ

ปานกลาง 

ระดบั

คุณภาพ

ปานกลาง 
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10. หลกัสูตรปรชัญาดุษฎีบณัฑิต สาขาวิชาบริหารธุรกิจ 

องค ์

ประกอบ 

ตวับ่งช้ี 

คุณภาพ 

ผลการประเมินโดยกรรมการ 

ผล 

การประเมิน 
หมายเหตุ 

ผลการด าเนินงาน 

........................ 

หรือ ตวัตั้ง/ตวัหาร 

........................ 

(1=ผ่าน, 0=ไม่ผ่าน) 

คะแนน 

1. การก ากบั

มาตรฐาน 

ตวับ่งช้ี 1.1 

เกณฑ ์11 ขอ้ 
11   

ผ่านการ

ประเมิน 
  

เกณฑข์อ้ที ่1   ผ่าน 

เกณฑข์อ้ที ่2   ผ่าน 

เกณฑข์อ้ที ่3   ผ่าน 

เกณฑข์อ้ที ่4   ผ่าน 

เกณฑข์อ้ที ่5   ผ่าน 

เกณฑข์อ้ที ่6   ผ่าน 

เกณฑข์อ้ที ่7   ผ่าน 

เกณฑข์อ้ที ่8   ผ่าน 

เกณฑข์อ้ที ่9   ผ่าน 

เกณฑข์อ้ที ่10   ผ่าน 

เกณฑข์อ้ที ่11   ผ่าน 

2. บณัฑิต 
ตวับ่งช้ี 2.1 

 
   

 

ตวับ่งช้ี 2.2 
 

  
มผีลงานแต่ไม่มผีู้ส  าเรจ็ใน 

ปีการศึกษา 2559   

3. นกัศึกษา ตวับ่งช้ี 3.1 2 2 2  

ตวับ่งช้ี 3.2 2 2 2  

ตวับ่งช้ี 3.3 2 2 2 

มี ร า ย ง า น ข้ อ มู ล ค รบ  3 เ ร่ื อ ง  

ยังไม่มีแนวโน้มที่ดี ทั้งน้ีการประเมิน

ความพึงพอใจของนักศึกษาฯยังไม่

ตรงประเดน็ในเร่ืองการเตรียมความ

พร้อมและกิจกรรมพัฒนานักศึกษา 

ซ่ึงต้องรายงานข้อมูล 3 ปีย้อนหลัง 
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องค ์

ประกอบ 

ตวับ่งช้ี 

คุณภาพ 

ผลการประเมินโดยกรรมการ 

ผล 

การประเมิน 
หมายเหตุ 

ผลการด าเนินงาน 

........................ 

หรือ ตวัตั้ง/ตวัหาร 

........................ 

(1=ผ่าน, 0=ไม่ผ่าน) 

คะแนน 

4. อาจารย ์ ตวับ่งช้ี 4.1 2 2 2  

ตวับ่งช้ี 4.2     2.75  

 4.2.1 
5 

100.00 5.00  

5 

 4.2.2 
1 

20.00 1.00 
มตี าแหน่งทางวิชาการ 

1 ท่านรศ.ดร.พักตร์ผจง 5 

 4.2.3 
5.2 

104.00 5.00 
ค่าน า้หนักผลงานอาจารย ์

0.2*6,0.4*6,0.8*2 = 5.2 5 

4.2.4 
0 

0.00 0.00   

5 

ตวับ่งช้ี 4.3 2 2 2 

มีการรายงานข้อมูลครบ 2 เร่ือง ยัง

ไม่มีแนวโน้มที่ดี ทั้งน้ีการประเมิน

ความพึงพอใจของอาจารย์ประจ า

หลักสูตรยังไม่ตรงประเดน็ ด้าน

บริหารพัฒนาอาจารย์และด้าน

คุณภาพอาจารย์ 

5. หลกัสูตร 

การเรียน  

การสอน  

การประเมิน

ผูเ้รียน 

ตวับ่งช้ี 5.1 2 2 2  

ตวับ่งช้ี 5.2 2 2 2  

ตวับ่งช้ี 5.3 1 1 1  

ตวับ่งช้ี 5.4 80 3.5 3.5 

มกีารด าเนนิการข้อที่ 1-9 

ไม่ได้ด าเนินการข้อที่ 6,11 

ไม่ประเมนิข้อที่ 10,12 

6. สิง่

สนบัสนุน 

การเรียนรู ้

ตวับ่งช้ี 6.1 3 3 3  
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องค ์

ประกอบ 

ท่ี 

คะแนน 

ผ่าน 

จ านวน 

ตวับ่งช้ี 
I P O 

คะแนน 

เฉลีย่ 

ผลการประเมิน 

0.01 - 2.00 ระดบัคุณภาพนอ้ย 

2.01 - 3.00 ระดบัคุณภาพปานกลาง 

3.01 - 4.00 ระดบัคุณภาพด ี

4.01 - 5.00 ระดบัคุณภาพดีมาก 

1 ผ่านการประเมิน หลกัสูตรเป็นไปตามมาตรฐาน 

2 

คะแนนเฉล่ีย

ของทุก 

ตวับ่งชี้ ใน

องคป์ระกอบ

ที่ 2-6 

      

3 3 2.00 - - 2.00 ระดบัคุณภาพนอ้ย 

4 3 2.25 - - 2.25 ระดบัคุณภาพปานกลาง 

5 4 2.00 2.17 - 2.13 ระดบัคุณภาพปานกลาง 

6 1 - 3.00 - 3.00 ระดบัคุณภาพปานกลาง 

รวม 11 2.11 2.38 - 2.20 ระดบัคุณภาพปานกลาง 

ผลการประเมิน 

ระดบั

คุณภาพ

ปานกลาง 

ระดบั

คุณภาพ

ปานกลาง 
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ขอ้เสนอแนะเพือ่การพฒันา 

จากการประเมินคุณภาพระดบัหลกัสูตร ส านกัวิชาการจดัการ 

ประจ าปีการศึกษา 2559 

 ระหว่างวนัที ่17 - 19 กนัยายน 2560 

******************************************* 

1. หลกัสูตรบริหารธุรกิจบณัฑิต สาขาวิชาบริหารธุรกิจ 

มีผลการด าเนินงานในปีการศึกษา 2559 ได้มาตรฐาน ตามมาตรฐานการศึกษาระดับอุดมศึกษา

แห่งชาติ และมีระดับคุณภาพอยู่ในระดับปานกลาง (2.21 คะแนน) ตามเกณฑ์การประเมินคุณภาพ

การศึกษาระดับหลักสตูร 6 องค์ประกอบ 13 ตัวบ่งช้ี  

องค์ประกอบด้านก ากบัมาตรฐานมีผลการประเมินผ่าน  

องค์ประกอบด้านบัณฑติมีคุณภาพอยู่ในระดับดี 

องค์ประกอบด้านนักศึกษามีคุณภาพอยู่ในระดับน้อย 

องค์ประกอบด้านอาจารย์มีคุณภาพอยู่ในระดับปานกลาง 

องค์ประกอบด้านหลักสตูร การเรียนการสอน การประเมินผลผู้เรียน มีคุณภาพอยู่ในระดับปานกลาง 

องค์ประกอบด้านสิ่งสนับสนุนการเรียนรู้  มีคุณภาพอยู่ในระดับน้อย 

จากการประเมินปัจจัยน าเข้า พบว่ามีคุณภาพอยู่ในระดับน้อย (1.76 คะแนน) กระบวนการ พบว่ามี

คุณภาพอยู่ในระดับปานกลาง (2.25 คะแนน) และผลลัพธม์ีคุณภาพอยู่ในระดับดี (3.67 คะแนน) 
 

จุดแข็ง  จุดทีค่วรพฒันา  และขอ้เสนอแนะในการปรบัปรุง 

องคป์ระกอบที ่1 การก ากบัมาตรฐาน 

จุดแข็ง 

กรรมการหลักสูตรท างานกันเป็นทีม และมีส่วนร่วมในการบริหารจัดการหลักสูตรอย่างแท้จริง ส่งผลต่อ

กระบวนการถ่ายทอดความรู้และกระบวนการเรียนรู้ของนักศึกษาที่มีประสทิธภิาพ 

 

องคป์ระกอบที ่ 3 นกัศึกษา 

ขอ้เสนอแนะในการปรบัปรุง 

1. กรรมการหลักสูตรทุกท่านควรท าความเข้าใจเกี่ยวกับเกณฑ์การประเมินในทุกตัวบ่งช้ี โดยเฉพาะ 

การประเมินกระบวนการด าเนินงาน โดยหลักสูตรได้ประเมินผลลัพธ์ของการด าเนินงานเท่าน้ัน ทั้งน้ี  

เพ่ือน าผลการประเมินไปปรับปรุงและพัฒนากระบวนการให้มีคุณภาพมากย่ิงขึ้ น เช่น การรับนักศึกษา  

การส่งเสริมและพัฒนานักศึกษา การบริหารและพัฒนาอาจารย์ เป็นต้น 
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ขอ้เสนอแนะในการปรบัปรุง 

2. หลักสูตรควรมีการส ารวจความต้องการในการเตรียมความพร้อมจากนักศึกษาแรกเข้า เพ่ือสามารถเตรียม

ความพร้อมให้ตรงกบัความต้องการและปัญหาของนักศึกษา 

องคป์ระกอบที ่ 4 อาจารย ์

แนวทางเสริมจุดแข็ง 

1. หลักสูตรควรมีมาตรการจูงใจให้อาจารย์ประจ าหลักสูตรผลิตผลงานวิจัยทุกท่าน ทั้งน้ีอาจด าเนินการใน

รูปแบบทมีวิจัย โดยมีนักวิจัยอาวุโสเป็นพ่ีเล้ียง และเผยแพร่ผลงานวิจัยในวารสารระดับชาติและนานาชาติ 

เพ่ือใช้ในการขอก าหนดต าแหน่งทางวิชาการ ซ่ึงส่งผลต่อการบริหารจัดการหลักสตูร 

2. หลักสูตรควรมีรูปแบบการประเมินความพึงพอใจของนักศึกษาและอาจารย์ประจ าหลักสูตรที่สอดคล้องกับ

เกณฑก์ารประเมินคุณภาพ คือ ความพึงพอใจของอาจารย์ประจ าหลักสตูร ต่อการบริหารและพัฒนาอาจารย์ 

และคุณภาพของอาจารย์ และความพึงพอใจของนักศึกษา ต่อการรับนักศึกษา และการส่งเสริมและพัฒนา

นักศึกษา 

 องคป์ระกอบที ่ 5 หลกัสูตร การเรียนการสอน การประเมินผูเ้รียน 

ขอ้เสนอแนะในการปรบัปรุง 

หลักสูตรควรพิจารณาวิธีการทวนผลสัมฤทธิ์ของนักศึกษาที่เหมาะสมในแต่ละรายวิชา โดยอาจทวนสอบใน  

2 มิติ คือ การทวนสอบผู้เรียน และการทวนสอบจากผู้สอน 

 

องคป์ระกอบที ่ 6 สิง่สนบัสนุนการเรียนรู ้

ขอ้เสนอแนะในการปรบัปรุง 

1. หลักสูตรควรมีการประเมินความพึงพอใจต่อสิ่งสนับสนุนการเรียนรู้ให้ครอบคลุมทั้งคณาจารย์ นักวิจัย และ

นักศึกษา เพ่ือปรับปรุงและพัฒนาการให้บริการให้ดีย่ิงขึ้น 

2. หลักสูตรควรมีการส ารวจความพร้อมด้านสิ่งอ านวยความสะดวกและสิ่งสนับสนุนการเรียนรู้ เช่น ฐานข้อมูล

ออนไลน์หรือซอฟแวร์ที่ใช้ในการเรียนการสอน เพ่ือเป็นข้อมูลประกอบก่อนมอบหมายงานให้แก่นักศึกษา 

3. หลักสูตรควรมีการส ารวจความพึงพอใจของนักศึกษา ด้านความพร้อมของสิ่งอ านวยความสะดวกใน

ห้องเรียน เพ่ือเสนอมหาวิทยาลัยปรับปรุงและพัฒนาให้เหมาะสมกบัการจัดการเรียนการสอน 
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2. หลกัสูตรบญัชีบณัฑิต  

มีผลการด าเนินงานในปีการศึกษา 2559 ได้มาตรฐาน ตามมาตรฐานการศึกษาระดับอุดมศึกษา

แห่งชาติ และมีระดับคุณภาพอยู่ในระดับปานกลาง (2.30 คะแนน) ตามเกณฑ์การประเมินคุณภาพ

การศึกษาระดับหลักสตูร 6 องค์ประกอบ 13 ตัวบ่งช้ี  

องค์ประกอบด้านก ากบัมาตรฐานมีผลการประเมินผ่าน  

องค์ประกอบด้านบัณฑติมีคุณภาพอยู่ในระดับดีมาก 

องค์ประกอบด้านนักศึกษามีคุณภาพอยู่ในระดับน้อย 

องค์ประกอบด้านอาจารย์มีคุณภาพอยู่ในระดับน้อย 

องค์ประกอบด้านหลักสตูร การเรียนการสอน การประเมินผลผู้เรียน มีคุณภาพอยู่ในระดับปานกลาง 

องค์ประกอบด้านสิ่งสนับสนุนการเรียนรู้  มีคุณภาพอยู่ในระดับปานกลาง 

จากการประเมินปัจจัยน าเข้า พบว่ามีคุณภาพอยู่ในระดับน้อย (1.60 คะแนน) กระบวนการ พบว่ามี

คุณภาพอยู่ในระดับปานกลาง (2.63 คะแนน) และผลลัพธม์ีคุณภาพอยู่ในระดับดีมาก (4.07 คะแนน) 
 

จุดแข็ง  จุดทีค่วรพฒันา  และขอ้เสนอแนะในการปรบัปรุง 

องคป์ระกอบที ่1 การก ากบัมาตรฐาน 

จุดแข็ง 

เป็นหลักสูตรที่มีช่องทางการติดต่อสื่อสารกับนักศึกษาหลากหลาย ทนัสมัย และให้ข้อมูลด้านการเรียนการสอน

ด้านการฝึกงานและการท างานกบันักศึกษาตลอดเวลา ท าให้นักศึกษาสามารถใช้ข้อมูลในการตัดสนิใจได้ดี 

 

องคป์ระกอบที ่ 3 นกัศึกษา 

ขอ้เสนอแนะในการปรบัปรุง 

1. กรรมการหลักสตูรทุกทา่นควรท าความเข้าใจเกี่ยวกบัเกณฑก์ารประเมินในทุกตัวบ่งช้ี โดยเฉพาะการประเมิน

กระบวนการด าเนินงาน โดยหลักสูตรได้ประเมินผลลัพธ์ของการด าเนินงานเท่าน้ัน ทั้งน้ีเพ่ือน าผลการ

ประเมินไปปรับปรุงและพัฒนากระบวนการให้มีคุณภาพมากย่ิงขึ้ น เช่น การรับนักศึกษา การส่งเสริมและ

พัฒนานักศึกษา การบริหารและพัฒนาอาจารย์ เป็นต้น 

2. หลักสูตรควรมีการส ารวจความต้องการในการเตรียมความพร้อมจากนักศึกษาแรกเข้า เพ่ือสามารถเตรียม

ความพร้อมให้ตรงกบัความต้องการและปัญหาของนักศึกษา 

3. สาขาวิชาควรพิจารณาจัดโครงการให้ความรู้ด้านประกนัคุณภาพการศึกษาให้แก่นักศึกษาทุกช้ันปี 
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องคป์ระกอบที ่ 4 อาจารย ์

แนวทางเสริมจุดแข็ง 

1. หลักสูตรควรมีมาตรการจูงใจให้อาจารย์ประจ าหลักสูตรผลิตผลงานวิจัยทุกท่าน ทั้งน้ีอาจด าเนินการใน

รูปแบบทมีวิจัย โดยมีนักวิจัยอาวุโสเป็นพ่ีเล้ียง และเผยแพร่ผลงานวิจัยในวารสารระดับชาติและนานาชาติ 

เพ่ือใช้ในการขอก าหนดต าแหน่งทางวิชาการ ซ่ึงส่งผลต่อการบริหารจัดการหลักสตูร 

2. หลักสูตรควรมีรูปแบบการประเมินความพึงพอใจของนักศึกษาและอาจารย์ประจ าหลักสูตรที่สอดคล้องกบั

เกณฑก์ารประเมินคุณภาพ คือ ความพึงพอใจของอาจารย์ประจ าหลักสตูร ต่อการบริหารและพัฒนาอาจารย์ 

และคุณภาพของอาจารย์ และความพึงพอใจของนักศึกษา ต่อการรับนักศึกษา และการส่งเสริมและพัฒนา

นักศึกษา 

องคป์ระกอบที ่ 5 หลกัสูตร การเรียนการสอน การประเมินผูเ้รียน 

ขอ้เสนอแนะในการปรบัปรุง 

หลักสูตรควรพิจารณาวิธีการทวนผลสัมฤทธิ์ของนักศึกษาที่เหมาะสมในแต่ละรายวิชา โดยอาจทวนสอบใน  

2 มิติ คือ การทวนสอบผู้เรียน และการทวนสอบจากผู้สอน 

องคป์ระกอบที ่ 6 สิง่สนบัสนุนการเรียนรู ้

ขอ้เสนอแนะในการปรบัปรุง 

หลักสูตรควรมีการประเมินความพึงพอใจต่อสิ่งสนับสนุนการเรียนรู้ให้ครอบคลุมทั้งคณาจารย์ นักวิจัย และ

นักศึกษา เพ่ือปรับปรุงและพัฒนาการให้บริการให้ดีย่ิงขึ้น 
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3. หลกัสูตรเศรษฐศาสตรบณัฑิต 

มีผลการด าเนินงานในปีการศึกษา 2559 ได้มาตรฐาน ตามมาตรฐานการศึกษาระดับอุดมศึกษา

แห่งชาติ และมีระดับคุณภาพอยู่ในระดับปานกลาง (2.15 คะแนน) ตามเกณฑ์การประเมินคุณภาพ

การศึกษาระดับหลักสตูร 6 องค์ประกอบ 13 ตัวบ่งช้ี  

องค์ประกอบด้านก ากบัมาตรฐานมีผลการประเมินผ่าน  

องค์ประกอบด้านบัณฑติมีคุณภาพอยู่ในระดับดี 

องค์ประกอบด้านนักศึกษามีคุณภาพอยู่ในระดับน้อย 

องค์ประกอบด้านอาจารย์มีคุณภาพอยู่ในระดับน้อย 

องค์ประกอบด้านหลักสตูร การเรียนการสอน การประเมินผลผู้เรียน มีคุณภาพอยู่ในระดับน้อย 

องค์ประกอบด้านสิ่งสนับสนุนการเรียนรู้  มีคุณภาพอยู่ในระดับปานกลาง 

จากการประเมินปัจจัยน าเข้า พบว่ามีคุณภาพอยู่ในระดับน้อย (1.56 คะแนน) กระบวนการ พบว่ามี

คุณภาพอยู่ในระดับปานกลาง (2.50 คะแนน) และผลลัพธม์ีคุณภาพอยู่ในระดับดี (3.50 คะแนน) 
 

จุดแข็ง  จุดทีค่วรพฒันา  และขอ้เสนอแนะในการปรบัปรุง 

องคป์ระกอบที ่ 3 นกัศึกษา 

ขอ้เสนอแนะในการปรบัปรุง 

1. กรรมการหลักสูตรทุกท่านควรท าความเข้าใจเกี่ ยวกับเกณฑ์การประเมินในทุกตัวบ่งช้ี โดยเฉพาะ 

การประเมินกระบวนการด าเนินงาน โดยหลักสูตรได้ประเมินผลลัพธ์ของการด าเนินงานเท่าน้ัน ทั้ งน้ี  

เพ่ือน าผลการประเมินไปปรับปรุงและพัฒนากระบวนการให้มีคุณภาพมากย่ิงขึ้ น เช่น การรับนั กศึกษา  

การส่งเสริมและพัฒนานักศึกษา การบริหารและพัฒนาอาจารย์ เป็นต้น 

2. หลักสูตรควรมีการส ารวจความต้องการในการเตรียมความพร้อมจากนักศึกษาแรกเข้า เพ่ือสามารถเตรียม

ความพร้อมให้ตรงกบัความต้องการและปัญหาของนักศึกษา 

3. สาขาวิชาควรพิจารณาจัดโครงการให้ความรู้ ด้านประกนัคุณภาพการศึกษาให้แก่นักศึกษาทุกช้ันปี 

องคป์ระกอบที ่ 4 อาจารย ์

แนวทางเสริมจุดแข็ง 

1. หลักสตูรควรมีมาตรการจูงใจให้อาจารย์ประจ าหลักสูตรผลิตผลงานวิจัยทุกท่าน ทั้งน้ีอาจด าเนินการในรูปแบบ

ทีมวิจัย โดยมีนักวิจัยอาวุโสเป็นพ่ีเล้ียง และเผยแพร่ผลงานวิจัยในวารสารระดับชาติและนานาชาติ เพ่ือใช้ใน

การขอก าหนดต าแหน่งทางวิชาการ ซ่ึงส่งผลต่อการบริหารจัดการหลักสตูร 

2. หลักสูตรควรมีรูปแบบการประเมินความพึงพอใจของนักศึกษาและอาจารย์ประจ าหลักสูตรที่สอดคล้องกับ

เกณฑ์การประเมินคุณภาพ คือ ความพึงพอใจของอาจารย์ประจ าหลักสูตร ต่อการบริหารและพัฒนาอาจารย์ 

และคุณภาพของอาจารย์ และความพึงพอใจของนักศึกษา ต่อการรับนักศึกษา และการส่งเสริมและพัฒนา

นักศึกษา 
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 องคป์ระกอบที ่ 5 หลกัสูตร การเรียนการสอน การประเมินผูเ้รียน 

ขอ้เสนอแนะในการปรบัปรุง 

หลักสูตรควรพิจารณาวิธีการทวนผลสัมฤทธิ์ของนักศึกษาที่เหมาะสมในแต่ละรายวิชา โดยอาจทวนสอบใน  

2 มิติ คือ การทวนสอบผู้เรียน และการทวนสอบจากผู้สอน 

องคป์ระกอบที ่ 6 สิง่สนบัสนุนการเรียนรู ้

ขอ้เสนอแนะในการปรบัปรุง 

1. หลักสตูรควรมีการประเมินความพึงพอใจต่อสิ่งสนับสนุนการเรียนรู้ ให้ครอบคลุมทั้งคณาจารย์ นักวิจัย และ

นักศึกษา เพ่ือปรับปรุงและพัฒนาการให้บริการให้ดีย่ิงขึ้น 

2. หลักสตูรควรพิจารณาหาสิ่งสนับสนุนการเรียนรู้ เช่น ซอฟแวร์ทางด้านเศรษฐศาสตร์ที่ทนัสมัย  

4. หลกัสูตรบริหารธุรกิจบณัฑิต สาขาวิชาการจดัการการท่องเทีย่ว 

มีผลการด าเนินงานในปีการศึกษา 2559 ดังน้ี 

องค์ประกอบด้านการก ากบัมาตรฐาน ไม่ผ่านการก ากบัมาตรฐาน 

องค์ประกอบด้านบัณฑติมีคุณภาพอยู่ในระดับดี 

องค์ประกอบด้านนักศึกษามีคุณภาพอยู่ในระดับน้อย 

องค์ประกอบด้านอาจารย์มีคุณภาพอยู่ในระดับน้อย 

องค์ประกอบด้านหลักสตูร การเรียนการสอน การประเมินผลผู้เรียน มีคุณภาพอยู่ในระดับปานกลาง 

องค์ประกอบด้านสิ่งสนับสนุนการเรียนรู้  มีคุณภาพอยู่ในระดับปานกลาง 

จากการประเมินปัจจัยน าเข้า พบว่ามีคุณภาพอยู่ในระดับน้อย (1.62 คะแนน) กระบวนการ พบว่ามี

คุณภาพอยู่ในระดับปานกลาง (2.50 คะแนน) และผลลัพธม์ีคุณภาพอยู่ในระดับดี (3.78 คะแนน) 
 

จุดแข็ง  จุดทีค่วรพฒันา  และขอ้เสนอแนะในการปรบัปรุง 

องคป์ระกอบที ่ 3 นกัศึกษา 

ขอ้เสนอแนะในการปรบัปรุง 

1. กรรมการหลักสูตรทุกท่านควรท าความเข้าใจเกี่ ยวกับเกณฑ์การประเมินในทุกตัวบ่งช้ี  โดยเฉพาะ 

การประเมินกระบวนการด าเนินงาน โดยหลักสูตรได้ประเมินผลลัพธ์ของการด าเนินงานเท่าน้ัน ทั้งน้ีเพ่ือน าผล

การประเ มินไปปรับปรุ งและพัฒนากระบวนการใ ห้ มี คุณภาพมาก ย่ิงขึ้ น  เ ช่น  การ รับ นัก ศึกษา  

การส่งเสริมและพัฒนานักศึกษา การบริหารและพัฒนาอาจารย์ เป็นต้น 

2. หลักสตูรควรมีการส ารวจความต้องการในการเตรียมความพร้อมจากนักศึกษาแรกเข้า เพ่ือสามารถเตรียมความ

พร้อมให้ตรงกบัความต้องการและปัญหาของนักศึกษา 

3. สาขาวิชาควรพิจารณาจัดโครงการให้ความรู้ ด้านประกนัคุณภาพการศึกษาให้แก่นักศึกษาทุกช้ันปี 
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องคป์ระกอบที ่ 4 อาจารย ์

แนวทางเสริมจุดแข็ง 

1. หลักสูตรควรมีมาตรการจูงใจให้อาจารย์ประจ าหลักสูตรผลิตผลงานวิจัยทุกท่าน ทั้งน้ีอาจด าเนินการใน

รูปแบบทมีวิจัย โดยมีนักวิจัยอาวุโสเป็นพ่ีเล้ียง และเผยแพร่ผลงานวิจัยในวารสารระดับชาติและนานาชาติ 

เพ่ือใช้ในการขอก าหนดต าแหน่งทางวิชาการ ซ่ึงส่งผลต่อการบริหารจัดการหลักสตูร 

2. หลักสูตรควรมี รูปแบบการประเมินความพึงพอใจของนักศึกษาและอาจารย์ประจ าหลักสูตร                     

ที่สอดคล้องกับเกณฑ์การประเมินคุณภาพ คือ ความพึงพอใจของอาจารย์ประจ าหลักสูตร ต่อการบริหาร

และพัฒนาอาจารย์ และคุณภาพของอาจารย์ และความพึงพอใจของนักศึกษา ต่อการรับนักศึกษา และ 

การส่งเสริมและพัฒนานักศึกษา 

 องคป์ระกอบที ่ 5 หลกัสูตร การเรียนการสอน การประเมินผูเ้รียน 

ขอ้เสนอแนะในการปรบัปรุง 

หลักสูตรควรพิจารณาวิธีการทวนผลสัมฤทธิ์ของนักศึกษาที่เหมาะสมในแต่ละรายวิชา โดยอาจทวนสอบใน 

2 มิติ คือ การทวนสอบผู้เรียน และการทวนสอบจากผู้สอน 

องคป์ระกอบที ่ 6 สิง่สนบัสนุนการเรียนรู ้

ขอ้เสนอแนะในการปรบัปรุง 

หลักสูตรควรมีการประเมินความพึงพอใจต่อสิ่งสนับสนุนการเรียนรู้ให้ครอบคลุมทั้งคณาจารย์ นักวิจัย และ

นักศึกษา เพ่ือปรับปรุงและพัฒนาการให้บริการให้ดีย่ิงขึ้น 

 

5. หลกัสูตรบริหารธุรกิจบณัฑิต สาขาวิชาการจดัการธุรกิจการบนิ 

มีผลการด าเนินงานในปีการศึกษา 2559 ได้มาตรฐาน ตามมาตรฐานการศึกษาระดับอุดมศึกษา

แห่งชาติ และมีระดับคุณภาพอยู่ในระดับปานกลาง (2.43 คะแนน) ตามเกณฑ์การประเมินคุณภาพ

การศึกษาระดับหลักสตูร 6 องค์ประกอบ 13 ตัวบ่งช้ี  

องค์ประกอบด้านก ากบัมาตรฐานมีผลการประเมินผ่าน  

องค์ประกอบด้านบัณฑติมีคุณภาพอยู่ในระดับดี 

องค์ประกอบด้านนักศึกษามีคุณภาพอยู่ในระดับปานกลาง 

องค์ประกอบด้านอาจารย์มีคุณภาพอยู่ในระดับน้อย 

องค์ประกอบด้านหลักสตูร การเรียนการสอน การประเมินผลผู้เรียน มีคุณภาพอยู่ในระดับปานกลาง 

องค์ประกอบด้านสิ่งสนับสนุนการเรียนรู้  มีคุณภาพอยู่ในระดับปานกลาง 
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จากการประเมินปัจจัยน าเข้า พบว่ามีคุณภาพอยู่ในระดับน้อย (1.71 คะแนน) กระบวนการ พบว่ามี

คุณภาพอยู่ในระดับปานกลาง (3.00 คะแนน) และผลลัพธม์ีคุณภาพอยู่ในระดับดี (3.77 คะแนน) 
 

จุดแข็ง  จุดทีค่วรพฒันา  และขอ้เสนอแนะในการปรบัปรุง 
 

องคป์ระกอบที ่ 3 นกัศึกษา 

ขอ้เสนอแนะในการปรบัปรุง 

1. กรรมการหลักสูตรทุกท่านควรท าความเข้าใจเกี่ยวกับเกณฑ์การประเมินในทุกตัวบ่งช้ี โดยเฉพาะการ

ประเมินกระบวนการด าเนินงาน โดยหลักสตูรได้ประเมินผลลัพธ์ของการด าเนินงานเทา่นั้น ทั้งน้ีเพ่ือน าผล

การประเมินไปปรับปรุงและพัฒนากระบวนการให้มีคุณภาพมากย่ิงขึ้น เช่น การรับนักศึกษา การส่งเสริม

และพัฒนานักศึกษา การบริหารและพัฒนาอาจารย์ เป็นต้น 

2. หลักสูตรควรมีการส ารวจความต้องการในการเตรียมความพร้อมจากนักศึกษาแรกเข้า เพ่ือสามารถเตรียม

ความพร้อมให้ตรงกบัความต้องการและปัญหาของนักศึกษา 

3. สาขาวิชาควรพิจารณาจัดโครงการให้ความรู้ด้านประกนัคุณภาพการศึกษาให้แก่นักศึกษาทุกช้ันปี 

องคป์ระกอบที ่ 4 อาจารย ์

แนวทางเสริมจุดแข็ง 

1. หลักสูตรควรมีมาตรการจูงใจให้อาจารย์ประจ าหลักสูตรผลิตผลงานวิจัยทุกท่าน ทั้งน้ีอาจด าเนินการใน

รูปแบบทมีวิจัย โดยมีนักวิจัยอาวุโสเป็นพ่ีเล้ียง และเผยแพร่ผลงานวิจัยในวารสารระดับชาติและนานาชาติ 

เพ่ือใช้ในการขอก าหนดต าแหน่งทางวิชาการ ซ่ึงส่งผลต่อการบริหารจัดการหลักสตูร 

2. หลักสูตรควรมี รูปแบบการประเมินความพึงพอใจของนักศึกษาและอาจารย์ประจ าหลักสูตร                     

ที่สอดคล้องกับเกณฑ์การประเมินคุณภาพ คือ ความพึงพอใจของอาจารย์ประจ าหลักสูตร ต่อการบริหาร

และพัฒนาอาจารย์ และคุณภาพของอาจารย์ และความพึงพอใจของนักศึกษา ต่อการรับนักศึกษา และการ

ส่งเสริมและพัฒนานักศึกษา 

 องคป์ระกอบที ่ 5 หลกัสูตร การเรียนการสอน การประเมินผูเ้รียน 

จุดแข็ง 

หลักสูตรมีเครือข่ายความร่วมมือทางวิชาการกับบริษัททางด้านการบินช้ันน าของประเทศหลากหลาย ส่งผลให้

นักศึกษาสามารถเรียนรู้ ด้านธุรกจิการบินได้ครบวงจร 
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ขอ้เสนอแนะในการปรบัปรุง 

หลักสูตรควรพิจารณาวิธีการทวนผลสัมฤทธิ์ของนักศึกษาที่เหมาะสมในแต่ละรายวิชา โดยอาจทวนสอบใน  

2 มิติ คือ การทวนสอบผู้เรียน และการทวนสอบจากผู้สอน 

 

องคป์ระกอบที ่ 6 สิง่สนบัสนุนการเรียนรู ้

ขอ้เสนอแนะในการปรบัปรุง 

1. หลักสตูรควรมีการประเมินความพึงพอใจต่อสิ่งสนับสนุนการเรียนรู้ ให้ครอบคลุมทั้งคณาจารย์ นักวิจัย และ

นักศึกษา เพ่ือปรับปรุงและพัฒนาการให้บริการให้ดีย่ิงขึ้น 

2. หลักสูตรควรทบทวนสาระรายวิชาในแต่ละวิชาเอกให้มีความเข้มข้นเพียงพอกับการเปล่ียนแปลงในธุรกิจ

การบินที่มีอยู่ในปัจจุบันอย่างเพียงพอ 

6. หลกัสูตรบริหารธุรกิจบณัฑิต สาขาวิชาการจดัการอุตสาหกรรมการบริการ 

มีผลการด าเนินงานในปีการศึกษา 2559 ได้มาตรฐาน ตามมาตรฐานการศึกษาระดับอุดมศึกษา

แห่งชาติ และมีระดับคุณภาพอยู่ในระดับปานกลาง (2.49 คะแนน) ตามเกณฑ์การประเมินคุณภาพ

การศึกษาระดับหลักสตูร 6 องค์ประกอบ 13 ตัวบ่งช้ี  

องค์ประกอบด้านก ากบัมาตรฐานมีผลการประเมินผ่าน  

องค์ประกอบด้านบัณฑติมีคุณภาพอยู่ในระดับดี 

องค์ประกอบด้านนักศึกษามีคุณภาพอยู่ในระดับปานกลาง 

องค์ประกอบด้านอาจารย์มีคุณภาพอยู่ในระดับปานกลาง 

องค์ประกอบด้านหลักสตูร การเรียนการสอน การประเมินผลผู้เรียน มีคุณภาพอยู่ในระดับปานกลาง 

องค์ประกอบด้านสิ่งสนับสนุนการเรียนรู้  มีคุณภาพอยู่ในระดับน้อย 

จากการประเมินปัจจัยน าเข้า พบว่ามีคุณภาพอยู่ในระดับปานกลาง (2.33 คะแนน) กระบวนการ พบว่ามี

คุณภาพอยู่ในระดับปานกลาง (2.13 คะแนน) และผลลัพธม์ีคุณภาพอยู่ในระดับดี (3.78 คะแนน) 
 

จุดแข็ง  จุดทีค่วรพฒันา  และขอ้เสนอแนะในการปรบัปรุง 

องคป์ระกอบที ่ 3 นกัศึกษา 

ขอ้เสนอแนะในการปรบัปรุง 

1. กรรมการหลักสูตรทุกท่านควรท าความเข้าใจเกี่ยวกับเกณฑ์การประเมินในทุกตัวบ่งช้ี โดยเฉพาะ 

การประเมินกระบวนการด าเนินงาน โดยหลักสูตรได้ประเมินผลลัพธ์ของการด าเนินงานเท่าน้ัน ทั้งน้ี  

เพ่ือน าผลการประเมินไปปรับปรุงและพัฒนากระบวนการให้มีคุณภาพมากย่ิงขึ้ น เช่น การรับนักศึกษา  

การส่งเสริมและพัฒนานักศึกษา การบริหารและพัฒนาอาจารย์ เป็นต้น 
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ขอ้เสนอแนะในการปรบัปรุง 

2. หลักสูตรควรมีการส ารวจความต้องการในการเตรียมความพร้อมจากนักศึกษาแรกเข้า เพ่ือสามารถ

เตรียมความพร้อมให้ตรงกบัความต้องการและปัญหาของนักศึกษา 

องคป์ระกอบที ่ 4 อาจารย ์

แนวทางเสริมจุดแข็ง 

1. หลักสูตรควรมีมาตรการจูงใจให้อาจารย์ประจ าหลักสูตรผลิตผลงานวิจัยทุกท่าน ทั้งน้ีอาจด าเนินการใน

รูปแบบทมีวิจัย โดยมีนักวิจัยอาวุโสเป็นพ่ีเล้ียง และเผยแพร่ผลงานวิจัยในวารสารระดับชาติและนานาชาติ 

เพ่ือใช้ในการขอก าหนดต าแหน่งทางวิชาการ ซ่ึงส่งผลต่อการบริหารจัดการหลักสตูร 

2. หลักสูตรควรมี รูปแบบการประเมินความพึงพอใจของนักศึกษาและอาจารย์ประจ าหลักสูตร                     

ที่สอดคล้องกับเกณฑ์การประเมินคุณภาพ คือ ความพึงพอใจของอาจารย์ประจ าหลักสูตร ต่อการบริหาร

และพัฒนาอาจารย์ และคุณภาพของอาจารย์ และความพึงพอใจของนักศึกษา ต่อการ รับนักศึกษา และ

การส่งเสริมและพัฒนานักศึกษา 

องคป์ระกอบที ่ 5 หลกัสูตร การเรียนการสอน การประเมินผูเ้รียน 

ขอ้เสนอแนะในการปรบัปรุง 

หลักสูตรควรพิจารณาวิธีการทวนผลสัมฤทธิ์ของนักศึกษาที่เหมาะสมในแต่ละรายวิชา โดยอาจทวนสอบใน  

2 มิติ คือ การทวนสอบผู้เรียน และการทวนสอบจากผู้สอน 

 

 

7. หลกัสูตรบริหารธุรกิจบณัฑิต สาขาวิชาการจดัการโสจิสติกสแ์ละโซ่อุปทาน 

มีผลการด าเนินงานในปีการศึกษา 2559 ได้มาตรฐาน ตามมาตรฐานการศึกษาระดับอุดมศึกษา

แห่งชาติ และมีระดับคุณภาพอยู่ในระดับปานกลาง (2.01 คะแนน) ตามเกณฑ์การประเมินคุณภาพ

การศึกษาระดับหลักสตูร 6 องค์ประกอบ 13 ตัวบ่งช้ี  

องค์ประกอบด้านก ากบัมาตรฐานมีผลการประเมินผ่าน  

องค์ประกอบด้านบัณฑติมีคุณภาพอยู่ในระดับดีมาก 

องค์ประกอบด้านนักศึกษามีคุณภาพอยู่ในระดับน้อย 

องค์ประกอบด้านอาจารย์มีคุณภาพอยู่ในระดับน้อย 

องค์ประกอบด้านหลักสตูร การเรียนการสอน การประเมินผลผู้เรียน มีคุณภาพอยู่ในระดับปานกลาง 

องค์ประกอบด้านสิ่งสนับสนุนการเรียนรู้  มีคุณภาพอยู่ในระดับน้อย 

จากการประเมินปัจจัยน าเข้า พบว่ามีคุณภาพอยู่ในระดับน้อย (1.29 คะแนน) กระบวนการ พบว่ามี

คุณภาพอยู่ในระดับปานกลาง (2.25 คะแนน) และผลลัพธม์ีคุณภาพอยู่ในระดับดีมาก (4.04 คะแนน) 
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จุดแข็ง  จุดทีค่วรพฒันา  และขอ้เสนอแนะในการปรบัปรุง 

องคป์ระกอบที ่ 3 นกัศึกษา 

ขอ้เสนอแนะในการปรบัปรุง 

1. กรรมการหลักสูตรทุกท่านควรท าความเข้าใจเกี่ยวกับเกณฑ์การประเมินในทุกตัวบ่งช้ี โดยเฉพาะ 

การประเมินกระบวนการด าเนินงาน โดยหลักสตูรได้ประเมินผลลัพธ์ของการด าเนินงานเทา่นั้น ทั้งน้ีเพ่ือน า

ผลการประเมินไปปรับปรุงและพัฒนากระบวนการให้มีคุณภาพมากยิ่งขึ้น เช่น การรับนักศึกษา การส่งเสริม

และพัฒนานักศึกษา การบริหารและพัฒนาอาจารย์ เป็นต้น 

2. หลักสูตรควรมีการส ารวจความต้องการในการเตรียมความพร้อมจากนักศึกษาแรกเข้า เพ่ือสามารถเตรียม

ความพร้อมให้ตรงกบัความต้องการและปัญหาของนักศึกษา 

3. หลักสูตรควรพิจารณาการมอบหมายโครงงานให้กับนักศึกษาในแต่ละรายวิชาในลักษณะบูรณาการร่วมกัน 

เพ่ือลดปริมาณโครงงานในทุกรายวิชาลง 

4. หลักสูตรควรสะท้อนข้อมูลแก่ส านักวิชาด้านความเพียงพอของพ้ืนที่ใช้ประโยชน์ของนักศึกษา เช่น 

ห้องสมุด หรือพ้ืนที่ภายนอกห้องสมุด  

5. หลักสูตรควรจัดท าฐานข้อมูลและวิเคราะห์ข้อมูลอัตราก าลังของผู้สอน ด้านความสอดคล้องและความ

เหมาะสมกบัปริมาณของนักศึกษา เพ่ือก าหนดไว้ในแผนอตัราก าลังของสาขาวิชา 

องคป์ระกอบที ่ 4 อาจารย ์

แนวทางเสริมจุดแข็ง 

1. หลักสูตรควรมีมาตรการจูงใจให้อาจารย์ประจ าหลักสูตรผลิตผลงานวิจัยทุกท่าน ทั้งน้ีอาจด าเนินการใน

รูปแบบทมีวิจัย โดยมีนักวิจัยอาวุโสเป็นพ่ีเล้ียง และเผยแพร่ผลงานวิจัยในวารสารระดับชาติและนานาชาติ 

เพ่ือใช้ในการขอก าหนดต าแหน่งทางวิชาการ ซ่ึงส่งผลต่อการบริหารจัดการหลักสตูร 

2. หลักสูตรควรมี รูปแบบการประเมินความพึงพอใจของนักศึกษาและอาจารย์ประจ าหลักสูตร                     

ที่สอดคล้องกับเกณฑ์การประเมินคุณภาพ คือ ความพึงพอใจของอาจารย์ประจ าหลักสูตร ต่อการบริหาร

และพัฒนาอาจารย์ และคุณภาพของอาจารย์ และความพึงพอใจของนักศึกษา ต่อการรับนักศึกษา และ 

การส่งเสริมและพัฒนานักศึกษา 
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องคป์ระกอบที ่ 5 หลกัสูตร การเรียนการสอน การประเมินผูเ้รียน 

ขอ้เสนอแนะในการปรบัปรุง 

หลักสูตรควรพิจารณาวิธีการทวนผลสัมฤทธิ์ของนักศึกษาที่เหมาะสมในแต่ละรายวิชา โดยอาจทวนสอบใน  

2 มิติ คือ การทวนสอบผู้เรียน และการทวนสอบจากผู้สอน 

องคป์ระกอบที ่ 6 สิง่สนบัสนุนการเรียนรู ้

ขอ้เสนอแนะในการปรบัปรุง 

หลักสูตรควรมีการประเมินความพึงพอใจต่อสิ่งสนับสนุนการเรียนรู้ให้ครอบคลุมทั้งคณาจารย์ นักวิจัย และ

นักศึกษา เพ่ือปรับปรุงและพัฒนาการให้บริการให้ดีย่ิงขึ้น 

 

8. หลกัสูตรบริหารธุรกิจมหาบณัฑิต สาขาวิชาการจดัการโสจิสติกสแ์ละโซ่อุปทาน 

มีผลการด าเนินงานในปีการศึกษา 2559 ได้มาตรฐาน ตามมาตรฐานการศึกษาระดับอุดมศึกษา

แห่งชาติ และมีระดับคุณภาพอยู่ในระดับน้อย (1.86 คะแนน) ตามเกณฑ์การประเมินคุณภาพการศึกษา

ระดับหลักสตูร 6 องค์ประกอบ 13 ตัวบ่งช้ี  

องค์ประกอบด้านก ากบัมาตรฐานมีผลการประเมินผ่าน  

องค์ประกอบด้านบัณฑติมีคุณภาพอยู่ในระดับน้อย 

องค์ประกอบด้านนักศึกษามีคุณภาพอยู่ในระดับน้อย 

องค์ประกอบด้านอาจารย์มีคุณภาพอยู่ในระดับปานกลาง 

องค์ประกอบด้านหลักสตูร การเรียนการสอน การประเมินผลผู้เรียน มีคุณภาพอยู่ในระดับปานกลาง 

องค์ประกอบด้านสิ่งสนับสนุนการเรียนรู้  มีคุณภาพอยู่ในระดับปานกลาง 

จากการประเมินปัจจัยน าเข้า พบว่ามีคุณภาพอยู่ในระดับน้อย (1.76 คะแนน) กระบวนการ พบว่ามี

คุณภาพอยู่ในระดับปานกลาง (2.50 คะแนน) และผลลัพธม์ีคุณภาพอยู่ในระดับน้อย (0.90 คะแนน) 
 

จุดแข็ง  จุดทีค่วรพฒันา  และขอ้เสนอแนะในการปรบัปรุง 

องคป์ระกอบที ่ 2 บณัฑิต 

ขอ้เสนอแนะในการปรบัปรุง 

หลักสตูรควรมีระบบและกลไกในการติดตามข้อมูลจาก ผู้ใช้บัณฑติให้เป็นไปตามเกณฑแ์ละเง่ือนไขที่ก าหนดไว้ 
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องคป์ระกอบที ่ 3 นกัศึกษา 

ขอ้เสนอแนะในการปรบัปรุง 

กรรมการหลักสูตรทุกท่านควรท าความเข้าใจเกี่ยวกับเกณฑ์การประเมินในทุกตัวบ่งช้ี โดยเฉพาะการประเมิน

กระบวนการด าเนินงาน โดยหลักสูตรได้ประเมินผลลัพธ์ของการด าเนินงานเท่าน้ัน ทั้งน้ีเพ่ือน าผลการประเมินไป

ปรับปรุงและพัฒนากระบวนการให้มีคุณภาพมากย่ิงขึ้ น เช่น การรับนักศึกษา การส่งเสริมและพัฒนานักศึกษา  

การบริหารและพัฒนาอาจารย์ เป็นต้น 

องคป์ระกอบที ่ 4 อาจารย ์

จุดแข็ง แนวทางเสริมจุดแข็ง 

1. อาจารย์ประจ าหลักสูตรทุกท่านมีคุณวุฒิตรง

สาขา มีเครือข่ายทั้งในและต่างประเทศ เป็นคน

รุ่นใหม่ที่ท างานเป็นทีม เพ่ือบริหารจัดการ

หลักสตูรให้มีคุณภาพ  

2. อาจารย์ประจ าหลักสูตรและอาจารย์ผู้สอนมีโลก

ทัศน์กว้าง ในด้านวิชาการ เทคโนโลยี และมี

ประสบการณ์ทั้งในและต่างประเทศทันต่อการ

เปล่ียนแปลงของโลกปัจจุบัน สามารถถ่ายทอด

ความรู้ทั้งหมดให้แก่ผู้เรียนได้อย่างเตม็ที่ 

 

 

 

 

 

 

 

1. หลักสูตรควรมีมาตรการจูงใจให้อาจารย์ประจ า

หลักสูตรผลิตผลงานวิจัยทุกท่าน ทั้งน้ีอาจด าเนินการ

ในรูปแบบทีมวิจัย โดยมีนักวิจัยอาวุโสเป็นพ่ีเล้ียง และ

เผยแพร่ผลงานวิจัยในวารสารระดับชาติและนานาชาติ 

เพ่ือใช้ในการขอก าหนดต าแหน่งทางวิชาการ  

2.  หลักสูตรควรมีรูปแบบการประเมินความพึงพอใจของ

นักศึกษาและอาจารย์ประจ าหลักสูตรที่สอดคล้องกับ

เกณฑ์การประเมินคุณภาพ คือ ความพึงพอใจของ

อาจารย์ประจ าหลักสูตร ต่อการบริหารและพัฒนา

อาจารย์ และคุณภาพของอาจารย์ และความพึงพอใจ

ของนักศึกษา ต่อการรับนักศึกษา และการส่งเสริมและ

พัฒนานักศึกษา 

3. อาจารย์ประจ าหลักสูตรมีภาระงานสอนค่อนข้างมาก 

รวมทั้งงานในภารกิจหลักอื่นๆ ดังน้ันส านักวิชาควร

วิเคราะห์ภาระงานของอาจารย์ประจ าหลักสูตรและ

เจ้าหน้าที่ สายสนับสนุน เ พ่ือเสนอมหาวิทยาลัย

พิจารณาจัดสรรอัตราก าลังสายสนับสนุนวิชาการ 

เพ่ือรองรับภาระงานด้านธุรการ เอกสาร และการติดต่อ 

ประสานงานต่างๆ เพ่ือลดภาระงานและอ านวยความ

สะดวกให้แก่อาจารย์ผู้สอน  
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จุดแข็ง แนวทางเสริมจุดแข็ง 

4. ส านักวิชาควรมีระบบและกลไกหรือมาตรการในการ

รักษาอัตราการคงอยู่ของอาจารย์ประจ าหลักสูตรทุก

หลักสตูร 

 องคป์ระกอบที ่ 5 หลกัสูตร การเรียนการสอน การประเมินผูเ้รียน 

ขอ้เสนอแนะในการปรบัปรุง 

หลักสูตรควรพิจารณาวิธีการทวนผลสัมฤทธิ์ของนักศึกษาที่เหมาะสมในแต่ละรายวิชา โดยอาจทวนสอบใน 

2 มิติ คือ การทวนสอบผู้เรียน และการทวนสอบจากผู้สอน 

 

องคป์ระกอบที ่ 6 สิง่สนบัสนุนการเรียนรู ้

ขอ้เสนอแนะในการปรบัปรุง 

หลักสูตรควรมีการประเมินความพึงพอใจต่อสิ่งสนับสนุนการเรียนรู้ให้ครอบคลุมทั้งคณาจารย์ นักวิจัย และ

นักศึกษา เพ่ือปรับปรุงและพัฒนาการให้บริการให้ดีย่ิงขึ้น 

 

9. หลกัสูตรบริหารธุรกิจมหาบณัฑิต สาขาวิชาบริหารธุรกิจ 

มีผลการด าเนินงานในปีการศึกษา 2559 ได้มาตรฐาน ตามมาตรฐานการศึกษาระดับอุดมศึกษา

แห่งชาติ และมีระดับคุณภาพอยู่ในระดับปานกลาง (2.44 คะแนน) ตามเกณฑ์การประเมินคุณภาพ

การศึกษาระดับหลักสตูร 6 องค์ประกอบ 13 ตัวบ่งช้ี  

องค์ประกอบด้านก ากบัมาตรฐานมีผลการประเมินผ่าน  

องค์ประกอบด้านบัณฑติมีคุณภาพอยู่ในระดับปานกลาง 

องค์ประกอบด้านนักศึกษามีคุณภาพอยู่ในระดับน้อย 

องค์ประกอบด้านอาจารย์มีคุณภาพอยู่ในระดับปานกลาง 

องค์ประกอบด้านหลักสตูร การเรียนการสอน การประเมินผลผู้เรียน มีคุณภาพอยู่ในระดับปานกลาง 

องค์ประกอบด้านสิ่งสนับสนุนการเรียนรู้  มีคุณภาพอยู่ในระดับปานกลาง 

จากการประเมินปัจจัยน าเข้า พบว่ามีคุณภาพอยู่ในระดับปานกลาง (2.25 คะแนน) กระบวนการ พบว่ามี

คุณภาพอยู่ในระดับปานกลาง (2.50 คะแนน) และผลลัพธม์ีคุณภาพอยู่ในระดับปานกลาง (2.97 คะแนน) 
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จุดแข็ง  จุดทีค่วรพฒันา  และขอ้เสนอแนะในการปรบัปรุง 

องคป์ระกอบที ่ 3 นกัศึกษา 

ขอ้เสนอแนะในการปรบัปรุง 

1.  กรรมการหลักสูตรทุกท่านควรท าความเข้าใจเกี่ยวกับเกณฑ์การประเมินในทุกตัวบ่งช้ี โดยเฉพาะการ

ประเมินกระบวนการด าเนินงาน โดยหลักสูตรได้ประเมินผลลัพธ์ของการด าเนินงานเท่านั้น ทั้งน้ีเพ่ือน าผล

การประเมินไปปรับปรุงและพัฒนากระบวนการให้มีคุณภาพมากย่ิงขึ้น เช่น การรับนักศึกษา การส่งเสริม

และพัฒนานักศึกษา การบริหารและพัฒนาอาจารย์ เป็นต้น 

2. หลักสูตรควรมีการส ารวจความต้องการในการเตรียมความพร้อมจากนักศึกษาแรกเข้า เพ่ือสามารถเตรียม

ความพร้อมให้ตรงกบัความต้องการและปัญหาของนักศึกษา 

องคป์ระกอบที ่ 4 อาจารย ์

จุดแข็ง แนวทางเสริมจุดแข็ง 

1. อาจารย์ประจ าหลักสูตรทุกท่านมีคุณวุฒิตรง

สาขา เป็นคนรุ่นใหม่ที่ท  างานเป็นทีม เพ่ือ

พัฒนาหลักสูตรและกระบวนการเรียนการสอน

ให้มีคุณภาพ 

2. อาจารย์ประจ าหลักสูตรและอาจารย์ผู้สอนมี

โลกทศัน์กว้าง ในด้านวิชาการ เทคโนโลยี และ               

มีประสบการณ์ทั้งในและต่างประเทศทันต่อ

การเปล่ียนแปลงของโลกปัจจุบัน สามารถ

ถ่ายทอดความรู้ทั้งหมดให้แก่ผู้เรียนได้อย่าง

เตม็ที่ 

 

1. หลักสูตรควรมีมาตรการจูงใจให้อาจารย์ประจ า

หลักสูตรผลิตผลงานวิจัยทุกท่าน ทั้งน้ีอาจด าเนินการ

ในรูปแบบทีมวิจัย โดยมีนักวิจัยอาวุโสเป็นพ่ีเล้ียง 

และเผยแพร่ผลงานวิจัยในวารสารระดับชาติและ

นานาชาติ เพ่ือใช้ในการขอก าหนดต าแหน่งทาง

วิชาการ ซ่ึงส่งผลต่อการบริหารจัดการหลักสตูร 

2. หลักสตูรควรมีรูปแบบการประเมินความพึงพอใจของ

นักศึกษาและอาจารย์ประจ าหลักสูตรที่สอดคล้องกับ

เกณฑ์การประเมินคุณภาพ คือ ความพึงพอใจของ

อาจารย์ประจ าหลักสูตร ต่อการบริหารและพัฒนา

อาจารย์ และคุณภาพของอาจารย์ และความพึงพอใจ

ของนักศึกษา ต่อการรับนักศึกษา และการส่งเสริม

และพัฒนานักศึกษา 

5. ส านักวิชาควรมีระบบและกลไกหรือมาตรการในการ

รักษาอัตราการคงอยู่ของอาจารย์ประจ าหลักสูตรทุก

หลักสตูร 
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 องคป์ระกอบที ่ 5 หลกัสูตร การเรียนการสอน การประเมินผูเ้รียน 

ขอ้เสนอแนะในการปรบัปรุง 

หลักสูตรควรพิจารณาวิธีการทวนผลสัมฤทธิ์ของนักศึกษาที่เหมาะสมในแต่ละรายวิชา โดยอาจทวนสอบใน  

2 มิติ คือ การทวนสอบผู้เรียน และการทวนสอบจากผู้สอน 

องคป์ระกอบที ่ 6 สิง่สนบัสนุนการเรียนรู ้

ขอ้เสนอแนะในการปรบัปรุง 

หลักสูตรควรมีการประเมินความพึงพอใจต่อสิ่งสนับสนุนการเรียนรู้ให้ครอบคลุมทั้งคณาจารย์ นักวิจัย และ

นักศึกษา เพ่ือปรับปรุงและพัฒนาการให้บริการให้ดีย่ิงขึ้น 

10. หลกัสูตรปรชัญาดุษฎีบณัฑิต สาขาวิชาบริหารธุรกิจ 

มีผลการด าเนินงานในปีการศึกษา 2559 ได้มาตรฐาน ตามมาตรฐานการศึกษาระดับอุดมศึกษา

แห่งชาติ และมีระดับคุณภาพอยู่ในระดับปานกลาง (2.20 คะแนน) ตามเกณฑ์การประเมินคุณภาพ

การศึกษาระดับหลักสตูร 6 องค์ประกอบ 13 ตัวบ่งช้ี  

องค์ประกอบด้านก ากบัมาตรฐานมีผลการประเมินผ่าน  

องค์ประกอบด้านนักศึกษามีคุณภาพอยู่ในระดับน้อย 

องค์ประกอบด้านอาจารย์มีคุณภาพอยู่ในระดับปานกลาง 

องค์ประกอบด้านหลักสตูร การเรียนการสอน การประเมินผลผู้เรียน มีคุณภาพอยู่ในระดับปานกลาง 

องค์ประกอบด้านสิ่งสนับสนุนการเรียนรู้  มีคุณภาพอยู่ในระดับปานกลาง 

จากการประเมินปัจจัยน าเข้า พบว่ามีคุณภาพอยู่ในระดับปานกลาง (2.11 คะแนน) และกระบวนการ พบว่า

มีคุณภาพอยู่ในระดับปานกลาง (2.38 คะแนน)  
 

 

จุดแข็ง  จุดทีค่วรพฒันา  และขอ้เสนอแนะในการปรบัปรุง 

องคป์ระกอบที ่ 3 นกัศึกษา 

ขอ้เสนอแนะในการปรบัปรุง 

1.  กรรมการหลักสูตรทุกท่านควรท าความเข้าใจเกี่ยวกับเกณฑ์การประเมินในทุกตัวบ่งช้ี โดยเฉพาะ 

การประเมินกระบวนการด าเนินงาน โดยหลักสตูรได้ประเมินผลลัพธข์องการด าเนินงานเทา่นั้น ทั้งน้ีเพ่ือน า

ผลการประเมินไปปรับปรุงและพัฒนากระบวนการให้มีคุณภาพมากย่ิงขึ้ น เช่น การรับนักศึกษา  

การส่งเสริมและพัฒนานักศึกษา การบริหารและพัฒนาอาจารย์ เป็นต้น 

2. หลักสูตรควรมีการส ารวจความต้องการในการเตรียมความพร้อมจากนักศึกษาแรกเข้า เพ่ือสามารถเตรียม

ความพร้อมให้ตรงกบัความต้องการและปัญหาของนักศึกษา 
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ขอ้เสนอแนะในการปรบัปรุง 

3. หลักสูตรในระดับปริญญาเอก ควรมีมาตรการติดตามและเร่งรัดให้นักศึกษาจบการศึกษาตามระยะเวลา

ของหลักสตูรที่ก  าหนดไว้ใน มคอ.2 

องคป์ระกอบที ่ 4 อาจารย ์

จุดแข็ง แนวทางเสริมจุดแข็ง 

1. อาจารย์ประจ าหลักสูตรทุกท่านมีคุณวุฒิตรง

ส า ข า  เ ป็ น คน รุ่ น ให ม่ที่ ท  า ง า น เ ป็ นทีม  

เพ่ือพัฒนาหลักสูตรและกระบวนการเรียนการ

สอนให้มีคุณภาพ 

2. อาจารย์ประจ าหลักสูตรและอาจารย์ผู้สอนมี

โลกทศัน์กว้าง ในด้านวิชาการ เทคโนโลยี และ               

มีประสบการณ์ทั้งในและต่างประเทศทันต่อ

การเปล่ียนแปลงของโลกปัจจุบัน สามารถ

ถ่ายทอดความรู้ทั้งหมดให้แก่ผู้เรียนได้อย่าง

เตม็ที่ 

 

1. หลักสูตรควรมีมาตรการจูงใจให้อาจารย์ประจ า

หลักสูตรผลิตผลงานวิจัยทุกท่าน ทั้งน้ีอาจด าเนินการ

ในรูปแบบทีมวิจัย โดยมีนักวิจัยอาวุโสเป็นพ่ีเล้ียง 

และเผยแพร่ผลงานวิจัยในวารสารระดับชาติและ

นานาชาติ เพ่ือใช้ในการขอก าหนดต าแหน่งทาง

วิชาการ ซ่ึงส่งผลต่อการบริหารจัดการหลักสตูร 

2. หลักสูตรควรมีรูปแบบการประเมินความพึงพอใจของ

นักศึกษาและอาจารย์ประจ าหลักสูตรที่สอดคล้องกับ

เกณฑ์การประเมินคุณภาพ คือ ความพึงพอใจของ

อาจารย์ประจ าหลักสูตร ต่อการบริหารและพัฒนา

อาจารย์ และคุณภาพของอาจารย์ และความพึงพอใจ

ของนักศึกษา ต่อการรับนักศึกษา และการส่งเสริม

และพัฒนานักศึกษา 

3. ส านักวิชาควรมีระบบและกลไกหรือมาตรการในการ

รักษาอัตราการคงอยู่ของอาจารย์ประจ าหลักสูตรทุก

หลักสตูร 

 องคป์ระกอบที ่ 5 หลกัสูตร การเรียนการสอน การประเมินผูเ้รียน 

ขอ้เสนอแนะในการปรบัปรุง 

หลักสูตรควรพิจารณาวิธีการทวนผลสัมฤทธิ์ของนักศึกษาที่เหมาะสมในแต่ละรายวิชา โดยอาจทวนสอบใน  

2 มิติ คือ การทวนสอบผู้เรียน และการทวนสอบจากผู้สอน 
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องคป์ระกอบที ่ 6 สิง่สนบัสนุนการเรียนรู ้

ขอ้เสนอแนะในการปรบัปรุง 

หลักสูตรควรมีการประเมินความพึงพอใจต่อสิ่งสนับสนุนการเรียนรู้ให้ครอบคลุมทั้งคณาจารย์ นักวิจัย และ

นักศึกษา เพ่ือปรับปรุงและพัฒนาการให้บริการให้ดีย่ิงขึ้น 
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ประจ าปีการศึกษา 2559 

ระดบัส านกัวิชา 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



รายงานผลการประเมินคุณภาพการศึกษาภายใน ปีการศึกษา 2559 

ส านกัวิชาการจดัการ 

65 

 

บทสรุปผูบ้ริหาร 

การประเมินคุณภาพระดบัส านกัวิชา ส านกัวิชาการจดัการ 

ประจ าปีการศึกษา 2559 (สิงหาคม 2559 – กรกฎาคม 2560) 

****************************************** 

ส านักวิชาการจัดการ ได้ประเมินตนเองตามองค์ประกอบและตัวบ่งช้ี การประกันคุณภาพ

การศึกษาโดยได้รายงานผลการด าเนินงานขององค์ประกอบและตัวบ่งช้ีของส านักงานคณะกรรมการ       

การอุดมศึกษา (สกอ.) จ านวน 13 ตัวบ่งช้ี ซ่ึงเน้นปัจจัยน าเข้าและกระบวนการ โดยมีรายละเอยีดดังน้ี 

 องค์ประกอบที่ 1 การผลิตบัณฑติ    (6 ตัวบ่งช้ี) 

 องค์ประกอบที่ 2 การวิจัย     (3 ตัวบ่งช้ี) 

 องค์ประกอบที่ 3 การบริการวิชาการ   (1 ตัวบ่งช้ี) 

 องค์ประกอบที่ 4 การท านุบ ารุงศิลปะและวัฒนธรรม  (1 ตัวบ่งช้ี) 

 องค์ประกอบที่ 5 การบริหารจัดการ    (2 ตัวบ่งช้ี) 

รายนามคณะกรรมการตรวจประเมินคุณภาพการศึกษาภายใน 

 ตามค าสั่งมหาวิทยาลัยแม่ฟ้าหลวง ที่ 1766/2560 ลงวันที่ 8 สิงหาคม พ.ศ. 2560 มหาวิทยาลัย

แม่ฟ้าหลวงได้แต่งตั้งคณะกรรมการประเมินคุณภาพการศึกษาภายใน ระดับส านักวิชา เพ่ือท าหน้าที่เป็น

กรรมการประเมินคุณภาพภายใน ส านักวิชาการจัดการ ประจ าปีการศึกษา 2559  ดังน้ี 

1. รองศาสตราจารย์ ดร.รัชนี  สรรเสริญ    ประธาน 

2. รองศาสตราจารย์ ดร.จักรพงษ์  พวงงามช่ืน   กรรรมการ 

3. อาจารย์อวิกา  ผลไม้     กรรรมการ  

4. หัวหน้าส่วนประกนัคุณภาพการศึกษาและพัฒนาหลักสูตร  กรรมการและเลขานุการ 

5. นางสาวลินราพร  ภิระบัน     ผู้ช่วยเลขานุการ 

  (อ้างองิ ค าสั่งมหาวิทยาลัยแม่ฟ้าหลวงที่ 1766/2560 ลงวันที่ 8 สงิหาคม พ.ศ. 2560) 

  คณะกรรมการประเมินคุณภาพการศึกษา ได้ด าเนินการประเมินส านักวิชา ในวันศุกร์ที่       

27 ตุลาคม 2560 โดยใช้กระบวนการพบผู้บริหารของส านักวิชา เพ่ือสอบถามข้อมูลบริบททั่วไปของ   

ส านักวิชา สัมภาษณ์อาจารย์ประจ าส านักวิชา สัมภาษณ์ผู้แทนนักศึกษา ตรวจสอบข้อมูลที่เกี่ยวข้องจาก

เอกสาร/หลักฐานของส านักวิชา พร้อมทั้งรายงานผลการประเมินต่อผู้บริหาร อาจารย์ประจ าหลักสูตร      

เพ่ือพิจารณาโดยเปิดโอกาสให้สามารถส่งข้อมูลเพ่ิมเติมได้ภายใน 7 วัน หลังจากได้รับทราบผลการประเมิน

ด้วยวาจาไปแล้ว 
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ผลการประเมินโดยคณะกรรมการประเมินคุณภาพการศึกษาภายใน ระดบัส านกัวิชา 

มหาวิทยาลยัแม่ฟ้าหลวง ประจ าปีการศึกษา 2559 

จากผลการประเมินคุณภาพภายใน ประจ าปีการศึกษา 2559 ส านักวิชาการจัดการ มีผลการประเมิน

คุณภาพตามองค์ประกอบ ดังน้ี 

องคป์ระกอบคุณภาพ 

คะแนนการประเมินเฉลีย่ 

ผลการประเมิน 

ปัจจยัน าเขา้ กระบวนการ 
ผลผลิตหรือ 

ผลลพัธ ์
รวม 

องค์ประกอบที่ 1  

การผลิตบัณฑติ 
1.67 2.00 2.01 1.84 ต้องปรับปรุง 

องค์ประกอบที่ 2  

การวิจัย 
5.00 5.00 5.00 5.00 ระดับดีมาก 

องค์ประกอบที่ 3  

การบริการวิชาการ 
- 3.00 - 3.00 ระดับพอใช้ 

องค์ประกอบที่ 4  

การท านุบ ารุงศิลปะและ

วัฒนธรรม 

- 2.00 - 2.00 ต้องปรับปรุง 

องค์ประกอบที่ 5  

การบริหารจัดการ 
- 3.50 - 3.50 ระดับพอใช้ 

เฉลีย่รวมทุกตวับ่งช้ีของ

ทุกองคป์ระกอบ 
2.51 3.00 3.50 2.93 ระดบัพอใช ้

ผลการประเมิน ระดบัพอใช ้ ระดบัพอใช ้ ระดบัพอใช ้   

ขอ้สรุปตามองคป์ระกอบคุณภาพ 

ผลการประเมินตาม องค์ประกอบคุณภาพ 5 องค์ประกอบ พบว่า ภาพรวมอยู่ในระดับพอใช้ 

ค่าเฉล่ีย 2.93 เมื่อพิจารณาในมุมมองตามระบบ พบว่า ปัจจัยน าเข้า อยู่ในระดับพอใช้ ค่าเฉล่ีย 2.51 

กระบวนการ อยู่ในระดับพอใช้ ค่าเฉล่ีย 3.00 และผลผลิต อยู่ในระดับพอใช้ ค่าเฉล่ีย 3.50 

ส าหรับรายองค์ประกอบพบว่า องค์ประกอบที่อยู่ในระดับดีมาก มีจ านวน 1 องค์ประกอบ คือ 

องค์ประกอบที่ 2 การวิจัย ค่าเฉล่ีย 5.00 อยู่ในระดับพอใช้ มีจ านวน 2 องค์ประกอบ คือ องค์ประกอบที่ 3  

การบริการวิชาการ ค่าเฉล่ีย 3.00 และองค์ประกอบที่ 5 การบริหารจัดการ ค่าเฉล่ีย 3.50 อยู่ในระดับ 
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ต้องปรับปรุง มีจ านวน 2 องค์ประกอบ คือ องค์ประกอบที่  1 การผลิตบัณฑิต ค่าเฉล่ีย 1.84 และ 

องค์ประกอบที่ 4 การท านุบ ารุงศิลปะและวัฒนธรรม ค่าเฉล่ีย 2.00  

 

หมายเหตุ :  ระดับคุณภาพ 

0.00-1.50 การด าเนินงานต้องปรับปรุงเร่งด่วน 

1.51–2.50 การด าเนินงานต้องปรับปรุง 

2.51–3.50 การด าเนินงานระดับพอใช้ 

3.51-4.50 การด าเนินงานระดับดี 

4.51-5.00 การด าเนินงานระดับดีมาก 

 ในปีการศึกษา 2559 ส านักวิชาการจัดการ มหาวิทยาลัยแม่ฟ้าหลวง จัดการเรียนการสอน จ านวน 

10 หลักสูตร จ าแนกเป็นหลักสูตรระดับปริญญาบัณฑิต 7 หลักสูตร ระดับปริญญามหาบัณฑิต 2 หลักสูตร 

และระดับดุษฎีบัณฑิต 1 หลักสูตร โดยด าเนินการประกันคุณภาพการศึกษาระดับหลักสูตร ตามระบบและ

กลไกการประกันคุณภาพการศึกษาภายใน ของส านักงานคณะกรรมการการอุดมศึกษา ระหว่างวันที่       

17-19 กันยายน 2560 พบว่า หลักสูตรทั้งหมดผ่านเกณฑ์มาตรฐานหลักสูตรและมีคะแนนเฉล่ียระหว่าง 

1.86-2.49 โดยมหีลักสตูรบริหารธุรกจิบัณฑติ สาขาวิชาการจัดการอุตสาหกรรมบริการ ได้คะแนนสงูสดุ 

 ผลการประเมินคุณภาพระดับส านักวิชาในวันที่ 27 ตุลาคม 2560 พบว่า มีคุณภาพระดับพอใช้ 

(คะแนนเฉล่ีย 2.94) ซ่ึงมีผลการประเมิน 2 ปีย้อนหลัง พบว่า คะแนนเฉล่ียปีการศึกษา 2557 และ 2558 

เท่ากับ 3.34 และ 3.20 ตามล าดับ พิจารณาในภาพรวม พบว่า ปัจจัยน าเข้า อยู่ในระดับพอใช้ ค่าเฉล่ีย 

2.51 กระบวนการ อยู่ในระดับพอใช้ ค่าเฉล่ีย 3.00 และผลผลิต อยู่ในระดับพอใช้ ค่าเฉล่ีย 3.50 

โดยมี ร า ยละ เ อี ยดดั ง น้ี องค์ประกอบที่  2 การ วิ จั ย คุณภาพร ะดั บดี ม า ก  องค์ประกอบที่  3  

การบริการวิชาการ และองค์ประกอบที่ 5 การบริหารจัดการ อยู่ในระดับพอใช้ องค์ประกอบที่ 1 การผลิต

บัณฑติ และองค์ประกอบที่ 4 การท านุบ ารุงศิลปะและวัฒนธรรม มีคุณภาพระดับต้องปรับปรุง 
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ผลการประเมินคุณภาพการศึกษาภายใน ระดบัส านกัวิชา ประจ าปีการศึกษา 2557-2559 

ตวับ่งช้ีคุณภาพ 
ปีการศึกษา 

2557 

ปีการศึกษา 

2558 

ปีการศึกษา 

2559 

1.1 : ผลการบริหารจัดการหลักสตูรโดยรวม 1.00 2.04 2.01 

1.2 : อาจารย์ประจ าคณะที่มคุีณวุฒิปริญญาเอก 4.23 3.60 4.13 

1.3 : อาจารย์ประจ าคณะที่ด ารงต าแหน่งทางวชิาการ 1.15 0.90 0.89 

1.4 : จ านวนนักศึกษาเตม็เวลาเทียบเท่าต่อจ านวนอาจารย์

ประจ า 

0.00 0.00 0.00 

1.5 : การบริการนักศึกษาระดบัปริญญาตร ี 5.00 3.00 3.00 

1.6 : กจิกรรมนักศึกษาระดบัปรญิญาตรี 4.00 3.00 1.00 

2.1 : ระบบและกลไกการบริหารและพัฒนางานวิจัยหรืองาน

สร้างสรรค ์

5.00 5.00 5.00 

2.2 : เงนิสนับสนุนงานวิจัยและงานสร้างสรรค ์ 5.00 5.00 5.00 

2.3 : ผลงานทางวิชาการของอาจารย์ประจ า และนักวจิัย 5.00 5.00 5.00 

3.1 : การบริการวิชาการแก่สงัคม 3.00 3.00 3.00 

4.1 : ระบบและกลไกการท านุบ ารงุศิลปะและวัฒนธรรม 3.00 3.00 2.00 

5.1 : การบริหารของคณะเพ่ือการก ากบัตดิตามผลลัพธ์ 

       ตามพันธกจิ กลุ่มสถาบนัและเอกลักษณข์องคณะ 

3.00 3.00 2.00 

5.2 : ระบบก ากบัการประกนัคุณภาพหลักสตูร 4.00 5.00 5.00 

รวม 3.34 3.20 2.93 

ผลการประเมิน ระดบัพอใช ้ ระดบัพอใช ้ ระดบัพอใช ้

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



รายงานผลการประเมินคุณภาพการศึกษาภายใน ปีการศึกษา 2559 

ส านกัวิชาการจดัการ 

69 

 

ขอ้เสนอแนะเพือ่การพฒันา 

จากการประเมินคุณภาพการศึกษา ส านกัวิชาการจดัการ 

ประจ าปีการศึกษา 2559 

ขอ้เสนอแนะในภาพรวม 

1. ส านักวิชาสามารถบริหารงานภายใต้ความหลากหลายของสาขาวิชาได้เป็นอย่างดี ส่งผลต่อการ

บริหารจัดการหลักสูตรที่เป็นไปตามมาตรฐาน TQF และสามารถพัฒนาคุณภาพของนักศึกษาได้รับ

รางวัลการแข่งขันทกัษะทั้งในระดับชาติและนานาชาติ 

2. ส านักวิชาสามารถบริหารจัดการงานวิจัยได้เป็นอย่างดี ภายใต้เง่ือนไขที่ภาระงานมากและอาจารย์มี

จ านวนน้อย 

3. ส านักวิชาควรให้ความส าคัญในการจัดท าแผนการบริหารส านักวิชา ตามประเดน็ยุทธศาสตร์ใน

ระดับมหาวิทยาลัยให้ครบถ้วนและถูกต้อง ตลอดจนก าหนดผู้รับผิดชอบให้ชัดเจน 

4. ส านักวิชาควรก าหนดอัตลักษณ์และเอกลักษณ์ให้ชัดเจน และถ่ายทอดให้กับบุคลากรและนักศึกษา

ในแต่ละหลักสตูร 

5. การประเมินความส าเรจ็ของแผนและโครงการที่เป็นไปตามวัตถุประสงค์ 

6. ส านักวิชาควรท าความเข้าใจเพ่ิมเติมเกี่ยวกับตัวช้ีวัดในแต่ละองค์ประกอบ เพ่ือสามารถน าไป

ก าหนดแผนและด าเนินงานโครงการได้ตรงตามวัตถุประสงค์ 

7. ส านักวิชาควรด าเนินการปรับปรุงและพัฒนาด้านการจัดท าแผนในด้านต่างๆตามค าแนะน าของ

คณะกรรมการประเมินคุณภาพการศึกษา 

8. การรายงานผลการประเมินตนเอง ควรสะท้อนให้เหน็ถึงการด าเนินงานตามวงจรคุณภาพ (PDCA) 

และสอดคล้องกบัหลักฐาน 

9. ส านักวิชาควรมีระบบการก ากบั ติดตามการด าเนินงานตามพันธกจิที่ชัดเจน 

องคป์ระกอบที ่1 การผลิตบณัฑิต  

จุดแข็ง 

1.มีเครือข่ายความร่วมมือกบัหน่วยงานภาครัฐและเอกชนที่มีช่ือเสียงในระดับชาติและนานาชาติ 

2.นักศึกษาของส านักวิชามีศักยภาพสงูในการแข่งขันในเวทรีะดับชาติและนานาชาติ 

3.นักศึกษาของส านักวิชามีโอกาสได้เรียนรู้และมีประสบการณ์จริงตามสาขาวิชาชีพ 
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จุดทีค่วรพฒันา ขอ้เสนอแนะในการปรบัปรุง 

1.การจัดระบบอาจารย์ที่ปรึกษาทางวิชาการอย่าง

ชัดเจน 

1. ควรจัดระบบให้มีอาจารย์ที่ปรึกษาทางวิชาการที่เป็น

ระบบเดียวกันทั้ งส า นัก วิชาและให้ครบถ้วนตาม

กระบวนการ 

2.แผนกจิกรรมพัฒนานักศึกษา 2. ส านักวิชาควรจัดท าแผนกิจกรรมพัฒนานักศึกษาใน

ระดับส านักวิชาที่สอดคล้องกับยุทธศาสตร์การพัฒนา

นักศึกษาทุกระดับ โดยให้นักศึกษาเข้ามามีส่วนร่วม  

3. ความสอดคล้องของแผนและโครงการ 3. ควรก าหนดความส าเรจ็ของแผนและกจิกรรม ตัวช้ีวัด

ต ามก รอบม าต ร ฐ าน คุณ วุ ฒิ  ( TQF)  ตลอดจน 

การประเมินผลให้สอดคล้องกนั 

4.ระบบการติดตามการใช้ ข้อมูลและการใ ช้

ประโยชน์ในการประกอบอาชีพของศิษย์เก่า 

4. ควรมีระบบติดตามและประเมินผลการน าข้อมูลไปใช้

ประโยชน์ของศิษย์เก่า 

องคป์ระกอบที ่2 การวิจยั 

จุดแข็ง แนวทางเสริมจุดแข็ง  

1.ส านักวิชามีศักยภาพสูงในการผลิตผลงานวิจัย 

และผลงานตีพิมพ์ทั้งในระดับชาติและนานาชาติ 

1. ส านักวิชาอาจส่งเสริมให้เกิดการบูรณาการในงานวิจัย

ในแต่ละสาขาวิชาเข้าด้วยกัน เพ่ือสร้างผลงานวิจัยที่มี

คุณภาพและมีประโยชน์ในระดับชาติมากขึ้น 

 

จุดทีค่วรพฒันา ขอ้เสนอแนะในการปรบัปรุง 

1.การส่งเสริมให้คณาจารย์ท างานวิจัยทุกคน 1. ส านักวิชาควรมีมาตรการส่งเสริมให้คณาจารย์ผลิต

งานวิจัยทุกคน โดยอาจด าเนินการในรูปแบบระบบพ่ี

เล้ียง โดยนักวิจัยอาวุโส 

องคป์ระกอบที ่3 การบริการวิชาการแก่สงัคม 

จุดทีค่วรพฒันา ขอ้เสนอแนะในการปรบัปรุง 

1.การเขียนแผนบริการวิชาการ 1. ส านักวิชาควรให้ความส าคัญกับการเขียนแผนบริการ

วิชาการที่มีองค์ประกอบของแผนครบถ้วนและสมบูรณ์ 

เ ช่น วัตถุประสงค์ของแผน เป้าประสงค์  ตัว ช้ี วัด  

ค่าเป้าหมายตัวช้ีวัด กลยุทธ์(แนวทางการด าเนินงาน) 

และโครงการ อย่างไรกต็ามทุกโครงการจะต้องตอบสนอง

ต่อยุทธศาสตร์การบริการวิชาการ วิสัยทศัน์ และปรัชญา

ในระดับมหาวิทยาลัย 
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จุดทีค่วรพฒันา ขอ้เสนอแนะในการปรบัปรุง 

2.การจัดท าแผนการใช้ประโยชน์จากการบริการ

วิชาการ  

2.ส านักวิชาควรจัดท าแผนการใช้ประโยชน์จากการ

บริการวิชาการควบคู่ไปกับแผนบริการวิชาการ เพ่ือเป็น

การยืนยันว่าทุกโครงการเป็นประโยชน์ต่อนักศึกษา 

ชุมชนและสงัคม 

องคป์ระกอบที ่4 การท านุบ ารุงศิลปะและวฒันธรรม 

จุดทีค่วรพฒันา ขอ้เสนอแนะในการปรบัปรุง 

1.การจัดท าแผนการท าบ ารุงศิลปะและวัฒนธรรม

ของส านักวิชา 

1.เพ่ือบรรลุวัตถุประสงค์ด้านการท านุบ ารุงศิลปะและ

วัฒนธรรมของมหาวิทยาลัย ส านักวิชาควรจัดท าแผน

ท านุบ ารุงศิลปะและวัฒนธรรมในระดับส านักวิชา เพ่ือ

ก าหนดโครงการที่สอดคล้องและสนับสนุนยุทธศาสตร์

การพัฒนาศิลปวัฒนธรรมของมหาวิทยาลัย 

องคป์ระกอบที ่5 การบริหารจดัการ 

จุดทีค่วรพฒันา ขอ้เสนอแนะในการปรบัปรุง 

1.การจัดท าแผนการด าเนินงานตามพันธกิจที่

สอดคล้องกบัระดับมหาวิทยาลัยทุกแผน 

1.ควรมีน าผลการวิเคราะห์ SWOT ไปก าหนดแผนการ

พัฒนาในด้านต่างๆของส านักวิชาโดยเช่ือมโยงกับ

วิสัยทัศน์และปรัชญาของมหาวิทยาลัย ตลอดจน          

อัตลักษณ์และเอกลักษณ์ของส านักวิชา และเช่ือมโยง

ความสอดคล้องของแผนต่างๆกับแผนยุทธศาสตร์ของ

ส านักวิชา และผ่านการพิจารณาจากคณะกรรมการประจ า

ส านักวิชา 

2.การวิเคราะห์ข้อมูลทางการเงิน 2.ควรเพ่ิมเติมการวิเคราะห์ความคุ้มค่าของการบริหาร

หลักสูตร ประสิทธิภาพ ประสิทธิผลในการผลิตบัณฑิต 

และโอกาสในการแข่งขัน 

3.การระบุประเดน็ความเสี่ยง 3.ส านักวิชาควรท าความเข้าใจเกี่ยวกับการระบุประเดน็

ความเสี่ยงต้องเป็นสิ่งที่ไม่ได้เป็นปัญหาในปัจจุบัน แต่

เป็นสิ่ งที่ มีโอกาสจะเกิดข้ึนได้ และก่อให้เกิดความ

เสียหายและกระทบต่อพันธกิจต่างๆของส านักวิชาและ

มหาวิทยาลัย 

4.กระบวนการจัดการความรู้ 4.ควรมีการสรุปสาระองค์ความรู้ที่ได้จากกระบวนการ

จัดการความรู้ที่เป็นลายลักษณ์อักษร และน ามาปรับใช้

กบัการปฏบัิติงานจริง 
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จุดทีค่วรพฒันา ขอ้เสนอแนะในการปรบัปรุง 

5.แผนการบริหารและพัฒนาบุคลากร 5.ส านักวิชาควรจัดท าแผนที่ครอบคลุมการบริหารและ

พัฒนาบุคลากรเข้าด้วยกัน ทั้งบุคลากรสายวิชาการและ

สายสนับสนุน 

6.การบริหารหลักสูตรให้มีคุณภาพตามมาตรฐาน 

TQF ให้ดีขึ้น 

6.ส านักวิชาควรก ากับให้ทุกหลักสูตรน าผลการประเมิน

และข้อเสนอแนะของกรรมการไปพัฒนาหลักสูตรให้มี

คุณภาพดีขึ้นอย่างต่อเน่ือง  
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ผลการประเมิน ส านกัวิชาการจดัการ 

ตวับ่งช้ีคุณภาพ 
(ขอ้/รอ้ยละ/

คะแนน) 

ผลการประเมินตนเอง ผลประเมินโดยกรรมการ 

บรรลุ

เป้าหมาย 

คะแนนการประเมิน 

หมายเหตุ 
ตวัตั้ง 

ผลลพัธ ์

ตวัตั้ง 

ผลลพัธ ์
ประเมิน

ตนเอง 

ประเมิน

โดย

กรรมการ ตวัหาร ตวัหาร 

องคป์ระกอบท่ี 1 การผลิต

บณัฑิต                   
  

การประกนัคุณภาพระดบัหลักสตูร 

(ระบุจ านวนหลักสตูรที่ส  านักวิชาเปิดสอนในทุกระดบั

การศึกษา)               

  

ระดบัปริญญาตร ี 7 หลักสตูร             

ระดบัปริญญาโท 2 หลักสตูร             

ระดบัปริญญาเอก 1 หลักสตูร             

1. หลักสตูรบริหารธรุกจิบณัฑติ  สาขาวิชาการจัดการโลจิสตกิสแ์ละโซ่อปุทาน ผ่าน 2.01       

2. หลักสตูรบริหารธรุกจิบณัฑติ สาขาวิชาการจัดการการท่องเที่ยว ไม่ผ่าน 0.00       

3. หลักสตูรบริหารธรุกจิบณัฑติ สาขาวิชาการจัดการธรุกจิการบนิ ผ่าน 2.43       

4. หลักสตูรบริหารธรุกจิบณัฑติ สาขาวิชาบริหารธรุกจิ ผ่าน 2.21       

5. หลักสตูรบญัชีบณัฑติ ผ่าน 2.30       

6. หลักสตูรเศรษฐศาสตรบณัฑติ ผ่าน 2.15       

7. หลักสตูรบริหารธรุกจิบณัฑติ สาขาวิชาการจัดการอตุสาหกรรมการบริการ ผ่าน 2.49       

8. หลักสตูรบริหารธรุกจิมหาบณัฑติ สาขาวิชาการจัดการโลจิสตกิสแ์ละโซ่อปุทาน ผ่าน 1.86       
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ตวับ่งช้ีคุณภาพ 
(ขอ้/รอ้ยละ/

คะแนน) 

ผลการประเมินตนเอง ผลประเมินโดยกรรมการ 

บรรลุ

เป้าหมาย 

คะแนนการประเมิน 

หมายเหตุ 
ตวัตั้ง 

ผลลพัธ ์

ตวัตั้ง 

ผลลพัธ ์
ประเมิน

ตนเอง 

ประเมิน

โดย

กรรมการ ตวัหาร ตวัหาร 

9. หลักสตูรบริหารธรุกจิมหาบณัฑติ สาขาวิชาบริหารธรุกจิ ผ่าน 2.44       

10. หลักสตูรปรัชญาดุษฎบีณัฑติ สาขาวิชาบริหารธรุกจิ ผ่าน 2.20       

ตวับ่งชี้  1.1 2.80 คะแนน 
22.31 

2.23 
20.09 

2.01 X 2.23 2.01   
10 10 

ตวับ่งชี้  1.2 ร้อยละ 30.00 

18.5 

40.22 

18.5 

33.04 / 5.00 4.13 

มอีาจารย์คุณวุฒิปริญญาเอก 

จ านวน 18.5 คน 

อาจารย์ทั้งหมด 56 คน 46 56 

ตวับ่งชี้  1.3 ร้อยละ 14.00 

6 

10.71 

6 

10.71 X 0.89 0.89 

มอีาจารย์ด ารงต าแหน่งทาง

วิชาการ จ านวน 6 คน 

อาจารย์ทั้งหมด 56 คน 56 56 

ตวับ่งชี้  1.4 150 คะแนน 167.20 0 167.20 0 X 0.00 0.00   
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ตวับ่งช้ีคุณภาพ 
(ขอ้/รอ้ยละ/

คะแนน) 

ผลการประเมินตนเอง ผลประเมินโดยกรรมการ 

บรรลุ

เป้าหมาย 

คะแนนการประเมิน 

หมายเหตุ 
ตวัตั้ง 

ผลลพัธ ์

ตวัตั้ง 

ผลลพัธ ์
ประเมิน

ตนเอง 

ประเมิน

โดย

กรรมการ ตวัหาร ตวัหาร 

ตวับ่งชี้  1.5 6 ข้อ 6 ข้อ (1,2,3,4,5,6) 3 ข้อ (1,2,6) X 5.00 3.00 

ข้อที่ 3 กจิกรรมการการ

เตรียมความพร้อม หลักฐานที่

พบไม่เป็นไปตามแผนที่

ก าหนดไว้ และไม่มหีลักฐาน

การจัดกจิกรรม  

ข้อที่ 4 ไม่พบหลักฐานการ

ประเมนิการจัดกจิกรรมและ

การจัดบริการในข้อที่ 1-3 

และผลการประเมนิ 

ข้อที่ 5 ไม่พบหลักฐานการน า

ผลประเมนิจากข้อที่ 4 มา

ปรับปรงุพัฒนาการให้บริการ

และการให้ข้อมูล 
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ตวับ่งช้ีคุณภาพ 
(ขอ้/รอ้ยละ/

คะแนน) 

ผลการประเมินตนเอง ผลประเมินโดยกรรมการ 

บรรลุ

เป้าหมาย 

คะแนนการประเมิน 

หมายเหตุ 
ตวัตั้ง 

ผลลพัธ ์

ตวัตั้ง 

ผลลพัธ ์
ประเมิน

ตนเอง 

ประเมิน

โดย

กรรมการ ตวัหาร ตวัหาร 

ตวับ่งชี้  1.6 6 ข้อ 6 ข้อ (1,2,3,4,5,6) 1 ข้อ (3) X 5.00 1.00 

ข้อ 1 ไม่พบหลักฐานแผนการจัด

กจิกรรมนักศกึษาของส านักวิชา 

ข้อที่ 2 ไม่พบหลักฐานว่าการ

ด าเนินกจิกรรมนักศกึษาที่ส่งเสริม

ตาม TQF 

ข้อที่ 3 ส านักวิชาต้องจัดกจิกรรม

เสริมการให้ความรู้ ด้านการประกนั

คุณภาพ และสนับสนุนให้นักศกึษา

น าความรู้ไปใช้ในห้องเรียน 

ข้อที่ 4 ไม่พบการประเมินผล

ความส าเรจ็ตามวัตถุประสงค์ของ

กจิกรรมและน าผลการประเมินมา

ปรับปรงุการด าเนินงาน 

ข้อที่ 5 ที่ระบุใน SAR ตัวช้ีวัดไม่

สอดคล้องกบัวัตถุประสงค์ 

ข้อที่ 6 ไม่พบการน าผลการ

ประเมินมาปรับปรงุแผนหรือการ

ปรับปรงุกจิกรรม 

องคป์ระกอบท่ี 2 การวิจยั 

ตวับ่งชี้  2.1 5 ข้อ 6 ข้อ (1,2,3,4,5,6) 6 
ข้อ 

(1,2,3,4,5,6) 
/ 5.00 5.00   
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ตวับ่งช้ีคุณภาพ 
(ขอ้/รอ้ยละ/

คะแนน) 

ผลการประเมินตนเอง ผลประเมินโดยกรรมการ 

บรรลุ

เป้าหมาย 

คะแนนการประเมิน 

หมายเหตุ 
ตวัตั้ง 

ผลลพัธ ์

ตวัตั้ง 

ผลลพัธ ์
ประเมิน

ตนเอง 

ประเมิน

โดย

กรรมการ ตวัหาร ตวัหาร 

ตวับ่งชี้  2.2 
     

60,000  

บาท/ 

คน 

     

4,465,750.00  
82699.07 

      

5,465,750.00  
113869.79 / 5.00 5.00 

งบภายใน 1,000,000 บาท 

งบภายนอก 3,441,320 บาท 

อาจารย์ปฏบิัติงานจริง 48 คน 54 48 

ตวับ่งชี้  2.3  ร้อยละ    

32.96 

58.86 

12 

21.43 / 5.00 5.00 

ค่าน า้หนักผลงาน 

0.2*8,0.4*15,0.8*3,1.0*2 

รวม 12 

อาจารย์ทั้งหมด 56 คน 
56 56 

องคป์ระกอบท่ี 3 การบริการวิชาการ 

ตวับ่งชี้  3.1 6 ข้อ 6 ข้อ (1,2,3,4,5,6) 3 ข้อ (1,3,6) X 5.00 3.00 

ข้อที่ 2 ไม่พบแผนการใช้ประโยชน์

จากการบริการวิชาการ 

ข้อที่ 4 ไม่พบการประเมิน

ความส าเรจ็ตามตัวบ่งช้ีของแผน

และโครงการ 

ข้อที่ 5 ไม่พบการน าผลการ

ประเมินมาปรับปรงุแผนหรือ

พัฒนาการให้บริการวิชาการ 
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ตวับ่งช้ีคุณภาพ 
(ขอ้/รอ้ยละ/

คะแนน) 

ผลการประเมินตนเอง ผลประเมินโดยกรรมการ 

บรรลุ

เป้าหมาย 

คะแนนการประเมิน 

หมายเหตุ 
ตวัตั้ง 

ผลลพัธ ์

ตวัตั้ง 

ผลลพัธ ์
ประเมิน

ตนเอง 

ประเมิน

โดย

กรรมการ ตวัหาร ตวัหาร 

องคป์ระกอบท่ี 4 การท านุบ ารุงศิลปะและวฒันธรรม 

ตวับ่งชี้  4.1 6 ข้อ 6 ข้อ (1,2,3,4,5,6) 2 ข้อ (1,6) X 5.00 2.00 

ข้อที่ 2 ไม่พบแผนการท านุบ ารงุ

ศลิปะและวัฒนธรรม ส่งผลต่อข้อที่ 

3-5 

องคป์ระกอบท่ี 5 การบริหารจดัการ 

ตวับ่งชี้  5.1 6 ข้อ 7 ข้อ (1,2,3,4,5,6,7) 2 ข้อ (4,7) X 5.00 2.00 

ข้อที่ 1 ต้องก าหนดอตัลักษณ์และ

เอกลักณ์ให้ชัดเจนมกีารน าผล

วิเคราะห์ SWOT มาท าแผนกล

ยุทธโ์ดยการมีส่วนร่วมของ

ประชาคมส านักวิชา และต้องน าเข้า

พิจารณากรรมการส านักวชิา 

ข้อที่ 2 ไม่ได้ด าเนินการวิเคราะห์

ข้อมูลทางการเงิน ถึงประสทิธภิาพ

และประสทิธผิล 

ข้อที่ 3 ความเสี่ยงที่พบเป็นปัญหา 

ข้อที่ 5 ควรมีการสรปุสาระองค์

ความรู้ที่ได้จากกระบวนการจัดการ

ความรู้ที่เป็นลายลักษณ์อกัษร และ

น ามาปรับใช้กบัการปฏบิัติงานจริง 

ข้อที่ 6 ไม่พบแผนบริหารบุคลากร 
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ตวับ่งช้ีคุณภาพ 
(ขอ้/รอ้ยละ/

คะแนน) 

ผลการประเมินตนเอง ผลประเมินโดยกรรมการ 

บรรลุ

เป้าหมาย 

คะแนนการประเมิน 

หมายเหตุ 
ตวัตั้ง 

ผลลพัธ ์

ตวัตั้ง 

ผลลพัธ ์
ประเมิน

ตนเอง 

ประเมิน

โดย

กรรมการ ตวัหาร ตวัหาร 

และไม่พบแผนพัฒนาบุคลากรสาย

สนับสนุน 

ตวับ่งชี้  5.2 5 ข้อ 6 ข้อ (1,2,3,4,5,6) 6 
ข้อ 

(1,2,3,4,5,6) 
/ 5.00 5.00  

ค่าเฉลีย่รวม 4.09 2.93  
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ประมวลภาพ 
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ประมวลภาพ 

รายงานผลการประเมินคุณภาพการศึกษาภายใน ระดบัหลกัสูตร 

ส านกัวิชาการจดัการ 

ระหว่างวนัที ่17-19 กนัยายน 2560 
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ประมวลภาพ 

รายงานผลการประเมินคุณภาพการศึกษาภายใน 

ส านกัวิชาการจดัการ 

วนัที ่27 ตุลาคม 2560 

  

  

  












































