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หน่วยพฒันาการเรียนการสอน 

รายงานผลการประเมินคุณภาพการศึกษาภายใน ประจ าปีงบประมาณ พ.ศ. 2558 

 
รายงานผลการประเมินคุณภาพการศึกษาภายใน 

หน่วยพฒันาการเรียนการสอน 

มหาวิทยาลยัแม่ฟ้าหลวง ประจ าปีงบประมาณ พ.ศ. 2558 
 

 มหาวิทยาลัยแม่ฟ้าหลวง ได้มีค าสั่งแต่งตั้งคณะกรรมการประเมินคุณภาพการศึกษาภายใน 

ระดับศูนย์/หน่วยงานสนับสนุน (หน่วยพัฒนาการเรียนการสอน) ประจ าปีงบประมาณ พ.ศ. 2558 

ตามค าสั่งที่ 1898 /2558 ลงวันที่ 12 ตุลาคม 2558 มีรายนามคณะกรรมการ ดังน้ี 

1. รองศาสตราจารย์ สปุราณี  อทัธเสรี                ประธาน        

2. อาจารย์ ดร.นิรมล  สนัติภาพวิวัฒนา   กรรมการ 

3. นางดาวนภา  สุยะนนท์    กรรมการ 

4. นางเกษมศรี  คงมีลาภ    กรรมการและเลขานุการ 

อ านาจหน้าที่ของคณะกรรมการชุดดังกล่าว คือ การตรวจสอบ และประเมินคุณภาพการศึกษา

ภายในของหน่วยพัฒนาการเรียนการสอน ตามมาตรฐานและตัวบ่งช้ีที่ก  าหนดตามค ารับรองการ

ปฏบัิติงาน ประจ าปีงบประมาณ พ.ศ. 2558 และให้ข้อคิดเหน็ ข้อเสนอแนะส าหรับหน่วยงาน เพ่ือใช้

เป็นแนวทางในการพัฒนา และปรับปรุงระบบและกลไกการควบคุมคุณภาพตามมาตรฐาน และตัวบ่งช้ี

คุณภาพการศึกษาที่มหาวิทยาลัยก าหนด และเสนอรายงานผลการประเมินคุณภาพการศึกษาต่อหัวหน้า

หน่วยพัฒนาการเรียนการสอน และมหาวิทยาลัยแม่ฟ้าหลวงต่อไป  

 

 

............................................................... ประธาน 

                  (รองศาสตราจารย์ สปุราณี  อทัธเสรี) 

 

   ............................................................... กรรมการ 

                 (อาจารย์ ดร.นิรมล  สนัติภาพวิวัฒนา) 

 

   ............................................................... กรรมการ 

                         (นางดาวนภา  สยุะนนท)์ 

 

   .............................................................. กรรมการและเลขานุการ 

                         (นางเกษมศรี  คงมีลาภ) 
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ส่วนที ่1 

ขอ้มูลพื้ นฐานของหน่วยงาน 

********************  

1.  โครงสรา้งการแบ่งส่วนงานและผงัการบงัคบับญัชา 

การจัดการเรียนการสอนเป็นหน้าที่หลักของมหาวิทยาลัย และ “ อาจารย์” เป็นหัวใจ

ส าคัญในการพัฒนากระบวนการเรียนการสอนของมหาวิทยาลัย มหาวิทยาลัยแม่ฟ้าหลวงจึงจัดตั้ง

หน่วยพัฒนาการเรียนการสอนขึ้น เพ่ือท าหน้าที่ส่งเสริมและพัฒนาอาจารย์ให้มีศักยภาพในการจัด 

การเรียนการสอนให้มีประสิทธภิาพมากย่ิงข้ึน ทั้งในด้านเทคนิคการจัดการเรียนการสอนที่เน้นการ

เรียนรู้ของผู้เรียนเป็นส าคัญ หลักการวัดและประเมินผลการศึกษาที่มีมาตรฐาน การพัฒนางานวิจัย

ด้านพัฒนาการเรียนการสอน การใช้ภาษาองักฤษเป็นสื่อในการเรียนการสอน การสร้างสื่อการ

เรียนรู้ ต่างๆ ผ่านการฝึกอบรมเชิงปฏบัิติการ และการแลกเปล่ียนเรียนรู้ระหว่างคณาจารย์ใน

มหาวิทยาลัย นอกจากน้ี หน่วยพัฒนาการเรียนการสอนยังมุ่งมั่นในการเสริมสร้างให้มหาวิทยาลัย

เป็นองค์กรแห่งการเรียนรู้อีกด้วย 

 

2. ภาระหนา้ทีข่องหน่วยงาน 

 (1) งานพฒันาศกัยภาพการจดัการเรียนการสอนของอาจารย ์ประกอบดว้ย 

1.1 โครงการอบรมเชิงปฏบัิติการ “การพัฒนางานวิจัยในช้ันเรียน” 

1.2 โครงการอบรมเชิงปฏิบัติการ“การเขียนต าราและหนังสือวิชาการ” (ต ารา

ภาษาไทย) 

1.3 โครงการอบรมเชิงปฏิบัติการ“การเรียนการสอนในยุคศตวรรษที่21 และ 

การน าเอาเทคโนโลยีสารสนเทศมาใช้ในการเรียนการสอน” 

1.4 โครงการอบรมเชิงปฏิบัติการ“การวัดและประเมินผลการศึกษาตามกรอบ 

มาตรฐานคุณวุฒิระดับอุดมศึกษา (TQF) 

1.5 โครงการอบรมเ ชิงปฏิบัติการ “การ เขียนต าราและหนังสือ วิชาการ ”  

(ต าราภาษาองักฤษ)                                 

1.6 โค ร งก า รอบรม เ ชิ งปฏิ บั ติ ก า ร “กา ร ซ้ อมสอน เ ป็นภาษา อั ง ก ฤษ ”  

(Teaching Rehearsal) 

1.7 โครงการพัฒนาศักยภาพด้านภาษาองักฤษแก่อาจารย์ 

1.8 โครงการชมรมพัฒนาการเ รียน รู้/การแลกเป ล่ียนเ รียน รู้ เ พ่ือพัฒนา 

เรียนการสอน (Learning Development Club at MFU) 

1.9 โครงการสมัมนาอาจารย์ใหม่มหาวิทยาลัยแม่ฟ้าหลวง 
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 (2) งานพฒันาอาจารยด์า้นวิชาการและสนบัสนุนการพฒันานวตักรรมการเรียนการสอน  

อื่นๆประกอบดว้ย 

2.1 งานส่งเสริมและสนบัสนุนการวิจยัเพือ่พฒันาการเรียนการสอนในชั้นเรียน 

2.2 งานส่งเสริมและสนบัสนุนการจัดท าต าราและหนงัสือของมหาวิทยาลยัแม่

ฟ้าหลวง 

2.3 โครงการหอ้งเรียน Active Learning 

2.4 โครงการรางวลัอาจารยส์อนดี 

2.5 โครงการพฒันาอาจารยด์า้นการสรา้งขอ้สอบที่มีมาตรฐานส าหรบัการรบั

นกัศึกษาเขา้ศึกษามหาวิทยาลยัแม่ฟ้าหลวง 

2.6 โครงการส่งเสริมกระบวนการเรียนการสอนโดยใชปั้ญหาเป็นฐาน (Problem 

Based Learning) 

(3) งานส่งเสริมการพฒันาการเรียนรูข้องนกัศึกษาไดแ้ก่  

3.1 กิจกรรมเตรียมความพร้อมก่อนเข้าเรียนมหาวิทยาลัย (How to Live and 

Learn on Campus 2015) 

3.2 งานงบประมาณและแผนปฏบัิติการประจ าปีงบประมาณ พ.ศ.2558 

3.3 งานระบบควบคุมภายในและบริหารความเสี่ยง 

3.4 งานจัดท าคู่มือแผนการด าเนินงานประจ าปีงบประมาณ พ.ศ. 2558 

 (4) งานบริหารจดัการทัว่ไป 

4.1 งานประกนัคุณภาพการศึกษา (SAR) 

4.2 งานประชุมคณะกรรมการพัฒนาการเรียนการสอน 

4.3 งานประชุมหน่วยพัฒนาการเรียนการสอน 

4.4 งานระบบสารบรรณออนไลน์ทั่วไป 

4.5 งานเบิก - จ่าย พัสดุ ครุภัณฑข์องหน่วยงาน 

4.6 งานกจิกรรม 5ส ของหน่วยงาน 
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ส่วนที ่2 

รายงานผลการประเมินคุณภาพการศึกษาภายใน ประจ าปีงบประมาณ พ.ศ. 2558 

หน่วยพฒันาการเรียนการสอน 

วนัจนัทรที์ ่2 พฤศจิกายน 2558 

********************  

หน่วยพัฒนาการเรียนการสอน ได้จัดท าค ารับรองการปฏิบัติงานทุกปีงบประมาณ โดยมี

วัตถุประสงค์เพ่ือเป็นกลไกในการขับเคล่ือนการด าเนินงานตามภารกิจและแผนปฏบัิติการประจ าปีของ

หน่วยงานภายในมหาวิทยาลัย รวมถึงเพ่ือเป็นการเช่ือมโยงผลการด าเนินงานตามแผนพัฒนา

มหาวิทยาลัยแม่ฟ้าหลวง ระยะที่ 3 (พ.ศ.2555 - 2559) ลงสู่หน่วยปฏิบัติ ในปีงบประมาณ พ.ศ. 

2558 ได้มีการแต่งตั้งคณะกรรมการประเมินค ารับรองการปฏบัิติ จ านวน 4 คน ดังรายนามต่อไปนี้  

1. รองศาสตราจารย์ สปุราณี  อทัธเสรี                ประธาน        

2. อาจารย์ ดร.นิรมล  สนัติภาพวิวัฒนา   กรรมการ 

3. นางดาวนภา  สุยะนนท์    กรรมการ 

4. นางเกษมศรี  คงมีลาภ    กรรมการและเลขานุการ 

โดยการประเมินคร้ังน้ีมีวัตถุประสงค์ส าคัญ คือ เพ่ือทราบตรวจสอบ และประเมินคุณภาพ

การศึกษาภายในของหน่วยพัฒนาการเรียนการสอน ตามมาตรฐานและตัวบ่งช้ีที่ก  าหนดตามค ารับรอง

การปฏิบัติงาน ประจ าปีงบประมาณ พ.ศ. 2558 โดยมีกระบวนการประเมินดังน้ี คณะกรรมการพบ

หัวหน้าหน่วยงานและคณะท างานของหน่วยงาน เพ่ือแนะน าคณะกรรมการและช้ีแจงวัตถุประสงค์ของ

การประเมิน รับฟังการบรรยายสรุปจากหัวหน้าหน่วยงานและคณะท างานของหน่วยงาน หลังจากฟัง

รายงานสรุปผลการด าเนินงานของหน่วยงาน ศึกษารายงานการประเมินตนเอง (SAR) ที่หน่วยงาน

จัดท าขึ้น และน าข้อมูลมาอภิปรายร่วมกัน เพ่ือวิเคราะห์ สรุปผลการตรวจเย่ียม และจัดท าข้อเสนอแนะ 

รวมถึงจัดท ารายงานสรุปผลการประเมินค ารับรองการปฏิบัติงานของหน่วยงาน ประจ าปีงบประมาณ 

พ.ศ. 2558 ต่อไป  

ล าดบั ตวับ่งช้ี เป้าหมาย ผลการด าเนนิงาน คะแนน 

1 ร้อยละการจัดอบรมพัฒนาศักยภาพการจัดการ

เรียนการสอนของอาจารย์เป็นไปตามแผนการ

ปฏบัิติงานประจ าปี 

ร้อยละ

90.00 
ร้อยละ 83.34 3.33 

2 ร้อยละของจ านวนการจัดกจิกรรมแลกเปล่ียนเรียนรู้ ร้อยละ

90.00 
ร้อยละ 100.00 5 
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ล าดบั ตวับ่งช้ี เป้าหมาย ผลการด าเนนิงาน คะแนน 

3 ระยะเวลาที่ประชาสมัพันธก์ารจัดอบรม/กจิกรรม

แลกเปล่ียนเรียนรู้ให้กบัคณาจารย์ได้ทราบก่อน

ล่วงหน้า 

15 วัน 32 วัน 5 

4 ระดับความพึงพอใจของอาจารย์ผู้เข้าร่วมอบรมเชิง

ปฏบัิติการ “การพัฒนางานวิจัยในช้ันเรียน” 

ระดับ

4.00 
ระดับ 4.29 4 

5 ระดับความพึงพอใจของอาจารย์ผู้เข้าร่วมอบรมเชิง

ปฏบัิติการ “การเขียนต าราและหนังสอืวิชาการ” 

(ต าราภาษาไทย) 

ระดับ

4.00 
ระดับ 4.41 4 

6 ระดับความพึงพอใจของอาจารย์ผู้เข้าร่วมอบรมเชิง

ปฏบัิติการ “การเรียนการสอนในยุคศตวรรษที่ 21 

และการน าเอาเทคโนโลยีสารสนเทศมาใช้ในการ

เรียนการสอน” 

ระดับ

4.00 
ระดับ 4.29 4 

7 ระดับความพึงพอใจของอาจารย์ผู้เข้าร่วมอบรมเชิง

ปฏบัิติการ “การวัดและประเมินผลการศึกษาตาม

กรอบมาตรฐานคุณวุฒิระดับอุดมศึกษา (TQF) 

ระดับ

4.00 
ระดับ 4.85 5 

8 ระดับความพึงพอใจของอาจารย์ผู้เข้าร่วมอบรมเชิง

ปฏบัิติการ “การเขียนต าราและหนังสอืวิชาการ” 

(ต าราภาษาองักฤษ) 

ระดับ

4.00 
ระดับ 3.98 4 

9 ระดับความพึงพอใจของอาจารย์ผู้เข้าร่วมอบรมเชิง

ปฏบัิติการ “การซ้อมสอนเป็นภาษาองักฤษ” 

(Teaching Rehearsal) 

ระดับ

4.00 
N/A N/A 

หมายเหต ุ: ตวับ่งชี้ดงักล่าว ไม่มผีลการด าเนินการ เนื่องจาก ได้มมีตจิากสภาวิชาการ ให้หน่วยพัฒนาการเรียนการ

สอน ด าเนินมาตรการกวดขนัการใช้ภาษาองักฤษเป็นสื่อการสอน แทน จึงท าให้ไม่มผีลด าเนินการในตวับ่งชี้ดงักล่าว 

และเสนอแนะให้หน่วยงานทบทวนตวับ่งชี้ดงักล่าวในปีงบประมาณ พ.ศ. 2559 ต่อไป 

10 ร้อยละของอาจารย์ผู้เข้าร่วมอบรมเชิงปฏบัิติการ

ทั้งหมดได้น าความรู้ที่ได้รับไปใช้ประโยชน์ต่อการ

พัฒนาการเรียนการสอน 

ร้อยละ

10.00 

 

N/A 

 

N/A 

 

หมายเหตุ :  เนื่องจากหน่วยนับของผลการด าเนินงานของตัวบ่งชี้ ดังกล่าว เป็นร้อยละ แต่เกณฑใ์นการประเมินที่

หน่วยงานได้ตั้งไว้ เป็นค่าจ านวนระดบั จึงขอเสนอผลการด าเนินงานของตวับ่งชี้ดงักล่าวเป็น N/A 

11 ระดับความพึงพอใจของอาจารย์ผู้เข้าร่วมสัมมนา

อาจารย์ใหม่ 

ระดับ

4.00 
ระดับ 4.37 4 
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หน่วยพฒันาการเรียนการสอน 

รายงานผลการประเมินคุณภาพการศึกษาภายใน ประจ าปีงบประมาณ พ.ศ. 2558 

 
ล าดบั ตวับ่งช้ี เป้าหมาย ผลการด าเนนิงาน คะแนน 

12 ระดับความพึงพอใจของนักศึกษาที่เข้าร่วมกจิกรรม

เตรียมความพร้อมก่อนเข้าเรียนมหาวิทยาลัย 

ระดับ

80.00 
ระดับ 80.00   

ใชเ้กณฑก์ารประเมิน ของหน่วยงานกลาง   4 

หมายเหตุ :  ผลการด าเนินงานของตัวบ่งชี้ ดังกล่าว หน่วยนับเป็นระดับ แต่เนื่องจากเกณฑ์ในการประเมินที่

หน่วยงานได้ตั้งไว้ เป็นค่าร้อยละ จึงขอเสนอให้ใช้เกณฑข์องหน่วยงานกลาง และเสนอแนะให้หน่วยงานปรับเกณฑ์

การประเมนิดงักล่าวในปีงบประมาณ พ.ศ. 2559 ต่อไป 

13 ระดับความพึงพอใจของนักศึกษาที่มีต่อการใช้

ห้องเรียน Active Learning 

ระดับ

3.75 

ระดับ 3.89 4 

14 ระดับความพึงพอใจของอาจารย์ที่มีต่อการใช้

ห้องเรียน Active Learning 

ระดับ

3.75 

ระดับ 4.57 5 

15 ร้อยละของการด าเนินการตามแผนการด าเนินงาน

ตามภารกจิ 

ร้อยละ

90.00 

ร้อยละ 78.57 2 

16 ร้อยละของการด าเนินการจัดซ้ือจัดจ้างเป็นไปตาม

แผนที่ก  าหนด 

ร้อยละ

80.00 

ร้อยละ 100.00 - 

17 ร้อยละของการคืนเงินทดรองจ่ายตามก าหนดเวลา  ร้อยละ

80.00 

ร้อยละ 38.46 0 

18 

  

  

ระดับความพึงพอใจต่อบริการของหน่วยงาน    

   18.1 พนักงาน ระดับ

3.51 
ระดับ 4.25 4 

   18.2 นักศึกษา (ถ้ามี) ระดับ

3.51 
N/A N/A 

19 ร้อยละของบุคลากรที่ได้รับการพัฒนาทั้งภายในและ

ภายนอก 

ร้อยละ

80.00 
ร้อยละ 100.00 5 

 

ผลการประเมินค ารับรองการปฏิบัติงาน ประจ าปีงบประมาณ พ.ศ. 2558 เท่ากับ 79.45 

คะแนน จากคะแนนเตม็ 100 คะแนน 

บรรลุเป้าหมายจ านวน 13 ตัวบ่งช้ี  จากจ านวนตัวบ่งช้ีที่ท  าการประเมินทั้งหมด 16 ตัวบ่งช้ี   

คิดเป็นร้อยละ 81.25 
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หน่วยพฒันาการเรียนการสอน 

รายงานผลการประเมินคุณภาพการศึกษาภายใน ประจ าปีงบประมาณ พ.ศ. 2558 
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ส่วนที ่3 

ขอ้เสนอแนะเพิม่เติม การประเมินค ารบัรองการปฏิบติังาน 

หน่วยพฒันาการเรียนการสอน 

******************** 

1. ตัวบ่งช้ีของค ารับรองข้อที่ 10 หัวข้อ ร้อยละของอาจารย์ผู้เข้าร่วมอบรมเชิงปฏิบัติการ

ทั้งหมดได้น าความรู้ที่ได้รับไปใช้ประโยชน์ต่อการพัฒนาการเรียนการสอน ควรมีการ

เปล่ียนเกณฑ์การประเมินในค ารับรองการปฏบัิติงานในปีงบประมาณ พ.ศ. 2559 เป็นค่า

ของร้อยละ เพ่ือความสอดคล้องของตัวบ่งช้ี 

2. ตัวบ่งช้ีของค ารับรองข้อที่ 12 หัวข้อ ระดับความพึงพอใจของนักศึกษาที่เข้าร่วมกิจกรรม

เตรียมความพร้อมก่อนเข้าเรียนมหาวิทยาลัยระดับความพึงพอใจของนักศึกษาที่เข้าร่วม

กิจกรรมเตรียมความพร้อมก่อนเข้าเรียนมหาวิทยาลัย ควรมีการเปล่ียนเกณฑ์การประเมิน

ในค ารับรองการปฏิบัติงานในปีงบประมาณ พ.ศ. 2559 เป็นค่าของระดับความพึงพอใจ 

เพ่ือความสอดคล้องของตัวบ่งช้ี 

3. ในการก าหนดตัวบ่งช้ีในค ารับรองการปฏิบัติงานในปีงบประมาณ พ.ศ. 2559 ควรมีการ

พิจารณาจัดกลุ่มของตัวบ่งช้ีที่มีลักษณะงานที่คล้ายคลึงกนัให้อยู่ในตัวบ่งช้ีเดียวกนั 
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หน่วยพฒันาการเรียนการสอน 

รายงานผลการประเมินคุณภาพการศึกษาภายใน ประจ าปีงบประมาณ พ.ศ. 2558 

รายงานผลการประเมินคุณภาพการศึกษาภายใน ประจ าปีงบประมาณ พ.ศ. 2558 

 
ประมวลภาพการประเมินค ารบัรองการปฏิบติังาน 

ประจ าปีงบประมาณ พ.ศ. 2558 

หน่วยพฒันาการเรียนการสอน 

********************  

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 






