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ส ำนกังำนสภำมหำวิทยำลยั 

รำยงำนผลกำรประเมินคุณภำพภำยใน ประจ ำปีงบประมำณ พ.ศ. 2560 

 
 

รำยงำนผลกำรประเมินคุณภำพภำยใน 

ส ำนกังำนสภำมหำวิทยำลยั 

มหำวิทยำลยัแม่ฟ้ำหลวง ประจ ำปีงบประมำณ พ.ศ. 2560 
 

 มหาวิทยาลัยแม่ฟ้าหลวง ได้มีค าสั่งแต่งตั้งคณะกรรมการประเมินคุณภาพภายใน หน่วยงาน

สนับสนุน (ส านักงานสภามหาวิทยาลัย) ประจ าปีงบประมาณ พ.ศ. 2560 ตามค าสั่งที่ 2295/2560  

ลงวันที่ 27 กนัยายน 2560 มีรายนามคณะกรรมการ ดังน้ี 

1. ผู้ช่วยศาสตราจารย์ ดร.มัชฌิมา นราดิศร  ประธาน                  

2. นางสาวกลัยา ทบัเกรด็   กรรมการ 

3. อาจารย์เตือนจิต สทุธหลวง   กรรมการ 

4. นางศิริขวัญ ปัญสมคิด   กรรมการและเลขานุการ 

 

อ านาจหน้าที่ของคณะกรรมการชุดดังกล่าว คือ การตรวจสอบ และประเมินคุณภาพภายในของ

ส านักงานสภามหาวิทยาลัย ตามมาตรฐานและตัวบ่งช้ีที่ก  าหนดตามค ารับรองการปฏิบัติงาน ประจ าปี

งบประมาณ พ.ศ. 2560 และให้ข้อคิดเหน็ ข้อเสนอแนะส าหรับหน่วยงาน เพ่ือใช้เป็นแนวทางในการ

พัฒนา และปรับปรุงระบบและกลไกการควบคุมคุณภาพตามมาตรฐาน และตัวบ่งช้ีคุณภาพที่

มหาวิทยาลัยก าหนด และเสนอรายงานผลการประเมินคุณภาพต่อหัวหน้าส านักงานสภามหาวิทยาลัย 

และมหาวิทยาลัยแม่ฟ้าหลวงต่อไป  
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ส ำนกังำนสภำมหำวิทยำลยั 
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ส่วนที ่1 

ขอ้มูลพื้ นฐำนของหน่วยงำน 

********************  

1. โครงสรำ้งกำรแบ่งส่วนงำนและผงักำรบงัคบับญัชำ 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

ฝ่ายอ านวยการ 

และบริหารงานทั่วไป 

ฝ่ายจัดหาทุนและ

ประสานงานภายนอก 

ฝ่ายประสานงานและติดตามการ

ด าเนินการตามมติหรือนโยบายของ 
สภามหาวิทยาลัย 

น.ส.พัชรินทร์พร  บุญเรือง 

 

 

น.ส.พนมพร  โพธวิงค์ 

 

 

 

น.ส.อรวรรณ  ชัยเรืองฤทธิ์ 

      

 

 

นายกสภามหาวิทยาลัย 

(พลเอก ส าเภา  ชูศรี) 

อธกิารบดีมหาวิทยาลัย 

(รองศาสตราจารย์ ดร.วันชัย ศิริชนะ) 

หัวหน้าส านักงาน 

(นางสาวพนมพร โพธวิงค์) 

รองอธกิารบดี 

(ผู้ช่วยศาสตราจารย์ ดร.มัชฌิมา  นราดิศร) 
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2. ภำระหนำ้ทีข่องหน่วยงำน 

 แยกตามภาระของแต่ละฝ่าย ดังน้ี 

(1) ฝ่ำยอ ำนวยกำรและบริหำรงำนทัว่ไป 

- งานการประชุมสภามหาวิทยาลัย 

- งานอ านวยการ งบประมาณ สวัสดิการ ประเมินพนักงาน และลูกจ้าง 

- งานจัดการทั่วไป 

- งานการใช้ระบบสารบรรณออนไลน์ 

- งานหนังสอืรับภายนอกและภายใน 

(2) ฝ่ำยจดัหำทุนและประสำนงำนภำยนอก 

- งานด าเนินการจัดหาทุนประเภทต่างๆ เพ่ือสนับสนุนการด าเนินงานของมหาวิทยาลัย 

- งานประสานงานกบัหน่วยงานภายนอก เพ่ือประโยชน์ในการด าเนินงานของ

มหาวิทยาลัยร่วมกบัอธกิารบดี 

(3) ฝ่ำยประสำนงำนและติดตำมกำรด ำเนินกำรตำมมติหรือนโยบำยของ 

          สภำมหำวิทยำลยั 

- งานประสานกบัฝ่ายบริหารในเร่ืองต่างๆ เพ่ือให้การด าเนินการตามมติเป็นไปโดย

ราบร่ืน 

- งานติดตามการด าเนินการตามมติสภามหาวิทยาลัย 

- กล่ันกรองวาระที่จะเสนอต่อสภามหาวิทยาลัย 
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ส ำนกังำนสภำมหำวิทยำลยั 
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ส่วนที ่2 

รำยงำนผลกำรประเมินคุณภำพภำยใน ประจ ำปีงบประมำณ พ.ศ. 2560 

ส ำนกังำนสภำมหำวิทยำลยั 

วนัองัคำรที ่31 ตุลำคม 2560 

********************  

ส านักงานสภามหาวิทยาลัย ได้จัดท าค ารับรองการปฏิบัติงานทุกปีงบประมาณ โดยมี

วัตถุประสงค์เพ่ือเป็นกลไกในการขับเคล่ือนการด าเนินงานตามภารกิจและแผนปฏบัิติการประจ าปีของ

หน่วยงานภายในมหาวิทยาลัย ส าหรับในปีงบประมาณ พ.ศ. 2560 มหาวิทยาลัยแม่ฟ้าหลวงได้มีการ

แต่งตั้งคณะกรรมการประเมินคุณภาพภายใน โดยใช้ค ารับรองการปฏบัิติงานเป็นตัวบ่งช้ีในการประเมิน

ของส านักงานสภามหาวิทยาลัย จ านวน 4 คน  ดังรายนามต่อไปนี้  

1. ผู้ช่วยศาสตราจารย์ ดร.มัชฌิมา นราดิศร  ประธาน                  

2. นางสาวกลัยา ทบัเกรด็   กรรมการ 

3. อาจารย์เตือนจิต สทุธหลวง   กรรมการ 

4. นางศิริขวัญ ปัญสมคิด   กรรมการและเลขานุการ 

โดยการประเมินคร้ังน้ีมีวัตถุประสงค์ส าคัญ คือ เพ่ือทราบตรวจสอบ และประเมินคุณภาพ

ภายในของส านักงานสภามหาวิทยาลัย ตามมาตรฐานและตัวบ่งช้ีที่ก  าหนดตามค ารับรองการปฏบัิติงาน 

ประจ าปีงบประมาณ พ.ศ. 2560 โดยมีกระบวนการประเมินดังน้ี คณะกรรมการพบหัวหน้าหน่วยงาน

และคณะท างานของหน่วยงาน เพ่ือแนะน าคณะกรรมการและช้ีแจงวัตถุประสงค์ของการประเมิน รับฟัง

การบรรยายสรุปจากหัวหน้าหน่วยงานและคณะท างานของหน่วยงาน หลังจากฟังรายงานสรุปผลการ

ด าเนินงานของหน่วยงาน ศึกษารายงานการประเมินตนเอง (SAR) ที่หน่วยงานจัดท าข้ึน และน าข้อมูล

มาอภิปรายร่วมกัน เพ่ือวิเคราะห์ สรุปผลการตรวจเย่ียม และจัดท าข้อเสนอแนะ รวมถึงจัดท ารายงาน

สรุปผลการประเมินค ารับรองการปฏบัิติงานของหน่วยงาน ประจ าปีงบประมาณ พ.ศ. 2560 ต่อไป  
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ส ำนกังำนสภำมหำวิทยำลยั 
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 ล ำดบั ตวับ่งช้ี เป้ำหมำย ผลกำรด ำเนินงำน คะแนน 

1 ร้อยละของการจัดท าและส่งระเบียบวาระ พร้อมทั้ง

เอกสารประกอบการประชุมให้แก่กรรมการสภา

มหาวิทยาลัยก่อนการประชุมภายใน 7 วัน 

100 100 5.00 

2 ร้อยละของการจัดท ารายงานการประชุมสภา

มหาวิทยาลัยเสนอรองอธกิารบดีในก ากบัพิจารณา 

หลังจากวันประชุมแล้วเสรจ็ภายใน 7 วันท าการ 

80 100 5.00 

3 ร้อยละของงานแจ้งมติที่ประชุมสภามหาวิทยาลัย 

หลังจากที่เลขานุการสภามหาวิทยาลัยพิจารณาแล้ว

เสรจ็ ภายใน 2 วันท าการ 

100 100 5.00 

4 ร้อยละของการน าส่งค าสั่ง ระเบียบ ประกาศ 

ข้อบังคับเพ่ือน าเสนอนายกสภามหาวิทยาลัยลงนาม

หลังจากอธกิารบดีเหน็ชอบแล้ว ภายใน 2 วันท า

การ 

100 100 5.00 

5 ร้อยละของงานส่งค าสั่ง ระเบียบ ประกาศ ข้อบังคับ 

แก่หน่วยงานที่เกี่ยวข้องหลังจากนายกสภา

มหาวิทยาลัย ลงนามแล้วเสรจ็ภายใน 2 วันท าการ 

100 100 5.00 

6 ร้อยละของการน าส่งเงินบริจาคให้กบัส่วนการเงิน

ภายใน 1 วันท าการ หลังจากได้รับเงินบริจาค 

100 100 5.00 

7 ร้อยละของการน าส่งใบเสรจ็รับเงินและหนังสอื

ขอบคุณให้แก่ผู้บริจาคเงิน ภายใน 7 วันท าการ

หลังจากน าส่งเงินให้ส่วนการเงินและบัญชี 

100 100 5.00 

8 ร้อยละของการด าเนินการตามแผนการด าเนินงาน

ตามภารกจิ 

100 100 5.00 

9 ร้อยละของการด าเนินการจัดซ้ือจัดจ้างเป็นไปตาม

แผนที่ก  าหนด 

100 N/A N/A 

10 ร้อยละของการคืนเงินทดรองจ่ายตามก าหนดเวลา 100 100 5.00 

11 การจัดส่งรายงานการควบคุมภายในและบริหาร

ความเสี่ยง ตามระยะเวลาที่ก  าหนด (ภายใน 7 วัน

หลังสิ้นปีงบประมาณ) 

7 <7 5.00 

12 ระดับความพึงพอใจต่อบริการของหน่วยงาน 4.00 4.60 5.00 

13 ร้อยละของบุคลากรที่ได้รับการพัฒนาทั้งภายในและ

ภายนอก 

100 100 5.00 
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หมายเหตุ: ไม่นับผลการด าเนินงาน 1 ตัวบ่งช้ี คือ ร้อยละของการด าเนินการจัดซ้ือจัดจ้างเป็นไปตาม

แผนที่ก  าหนด เน่ืองจากผลการด าเนินงาน =  N/A  

ผลการประเมินค ารับรองการปฏิบัติงาน ประจ าปีงบประมาณ พ.ศ. 2560 เท่ากับ 100.00 

คะแนน จากคะแนนเตม็ 100 คะแนน 

บรรลุเป้าหมายจ านวน 12 ตัวบ่งช้ี จากจ านวนตัวบ่งช้ีที่ท  าการประเมินทั้งหมด 12 ตัวบ่งช้ี    

คิดเป็นร้อยละ 100.00 
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ส่วนที ่3 

ขอ้เสนอแนะเพิม่เติม กำรประเมินค ำรบัรองกำรปฏิบติังำน 

ส ำนกังำนสภำมหำวิทยำลยั 

******************** 

1) ด้านการก าหนดตัวบ่งช้ี และความสอดคล้องของภารกจิกบัค ารับรองการปฏบัิติงาน 

1.1 ควรก าหนดตัวบ่งช้ีที่ท้าทายมากข้ึน 

1.2 เพ่ิมตัวบ่งช้ี ระดับความพึงพอใจของกรรมการสภามหาวิทยาลัยต่อการบริการของหน่วยงาน 

2) ข้อเสนอแนะอื่น 

2.1 ควรระบุกจิกรรมการด าเนินงานทั้งหมดในแผนการด าเนินงาน 
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 ประมวลภำพกำรประเมินค ำรบัรองกำรปฏิบติังำน 

ประจ ำปีงบประมำณ พ.ศ. 2560 

 ส ำนกังำนสภำมหำวิทยำลยั  

********************  

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



-  

 

ส ำนกังำนสภำมหำวิทยำลยั 

รำยงำนผลกำรประเมินคุณภำพภำยใน ประจ ำปีงบประมำณ พ.ศ. 2560 

  

 

 

 

 

 

ภำคผนวก 
ส่วนกำรเงิน 



เอกสารแนบ 1

2559 

(เป้าหมาย)

 2559 

(ผล)

2560 

(เป้าหมาย) 1 2 3 4 5

1. ร้อยละของการจดัท าและส่งระเบยีบวาระ พร้อมทัง้เอกสารประกอบ ร้อยละ 100  100 100  100 100 60-69 70-79 80-89 90-99 100 5.00 P

    การประชุมให้แก่กรรมการสภามหาวทิยาลัยก่อนการประชุม

    ภายใน 7 วนั

2. ร้อยละของการจดัท ารายงานการประชุมสภามหาวทิยาลัย ร้อยละ -  - 80  100 100 60-69 70-79 80-89 90-99 100 5.00 P

    เสนอรองอธกิารบดใีนก ากบัพิจารณา หลังจากวนัประชุมแล้วเสรจ็

    ภายใน 7 วนัท าการ

3. ร้อยละของงานแจ้งมตทิี่ประชุมสภามหาวทิยาลัย หลังจาก ร้อยละ 100  100 100  100 100 60-69 70-79 80-89 90-99 100 5.00 P

    ที่เลขานุการสภามหาวทิยาลัยพิจารณาแล้วเสรจ็ ภายใน 2 วนัท าการ

4. ร้อยละของการน าส่งค าสั่ง ระเบยีบ ประกาศ ข้อบงัคับ ร้อยละ 100  100 100  100 100 60-69 70-79 80-89 90-99 100 5.00 P

    เพ่ือน าเสนอนายกสภามหาวทิยาลัยลงนามหลังจากอธกิารบดี

    เหน็ชอบแล้ว ภายใน 2 วนัท าการ

5. ร้อยละของงานส่งค าสั่ง ระเบยีบ ประกาศ ข้อบงัคับ แก่หน่วยงาน   ร้อยละ 100  100 100  100 100 60-69 70-79 80-89 90-99 100 5.00 P

    ที่เกี่ยวข้องหลังจากนายกสภามหาวทิยาลัย ลงนามแล้วเสรจ็  

    ภายใน 2 วนัท าการ

6. ร้อยละของการน าส่งเงินบริจาคให้กบัส่วนการเงินภายใน 1 วนัท าการ ร้อยละ 100  100 100  100 100 60-69 70-79 80-89 90-99 100 5.00 P

    หลังจากได้รับเงินบริจาค

7. ร้อยละของการน าส่งใบเสรจ็รับเงินและหนังสอืขอบคุณให้แก่ ร้อยละ -  - 100  100 100 60-69 70-79 80-89 90-99 100 5.00 P

    ผู้บริจาคเงิน ภายใน 7 วนัท าการหลังจากน าส่งเงินให้ส่วนการเงิน

    และบญัชี

8. ร้อยละของการด าเนินการตามแผนการด าเนินงานตามภารกจิ ร้อยละ 100  100 100  100 100 60-69 70-79 80-89 90-99 100 5.00 P

9. ร้อยละของการด าเนินการจดัซ้ือจดัจ้างเป็นไปตามแผนที่ก าหนด ร้อยละ 90 N/A 100 N/A N/A 60-69 70-79 80-89 90-99 100 N/A N/A

10. ร้อยละของการคืนเงินทดรองจ่ายตามก าหนดเวลา ร้อยละ 100  100 100  100 100 60-69 70-79 80-89 90-99 100 5.00 P

 ผลการประเมินค ารบัรองการปฏิบติังาน ประจ าปีงบประมาณ พ.ศ. 2560

ส านกังานสภามหาวิทยาลยัแม่ฟ้าหลวง

ดชันช้ีีวดั หนว่ยนบั

ปีงบประมาณ เกณฑก์ารประเมิน การบรรลุ

เป้าหมาย

(P/×)

คะแนน
การประเมิน

จากกรรมการ

การประเมิน

ตนเอง



เอกสารแนบ 1

2559 

(เป้าหมาย)

 2559 

(ผล)

2560 

(เป้าหมาย) 1 2 3 4 5

 ผลการประเมินค ารบัรองการปฏิบติังาน ประจ าปีงบประมาณ พ.ศ. 2560

ส านกังานสภามหาวิทยาลยัแม่ฟ้าหลวง

ดชันช้ีีวดั หนว่ยนบั

ปีงบประมาณ เกณฑก์ารประเมิน การบรรลุ

เป้าหมาย

(P/×)

คะแนน
การประเมิน

จากกรรมการ

การประเมิน

ตนเอง

11. การจดัส่งรายงานการควบคุมภายในและบริหารความเสี่ยง วนั -  - 7 <7 <7 14-16 11-13 8-10 7 <7 5.00 P

     ตามระยะเวลาที่ก าหนด (ภายใน 7 วนัหลังสิ้นปีงบประมาณ)

12. ระดบัความพึงพอใจต่อบริการของหน่วยงาน ระดบั 4.00 4.50 4.00 4.60 4.60 1.00-1.50 1.51-2.50 2.51-3.50 3.51-4.50 4.51-5.00 5.00 P

13. ร้อยละของบคุลากรที่ได้รับการพัฒนาทัง้ภายในและภายนอก ร้อยละ 100  100 100 100 100 60-69 70-79 80-89 90-99 100 5.00 P

รวม 60.00 12

จากคะแนนเตม็ทั้งหมด /จากตวับ่งช้ีทั้งหมด 60.00 12

หมายเหตุ: ไม่นับผลการด าเนินงาน 1 ตวับ่งช้ี คือ ร้อยละของการด าเนินการจัดซ้ือจัดจ้างเป็นไปตามแผนที่ก าหนด เน่ืองจากผลการด าเนินงาน =  N/A

ผลการประเมินค ารับรองการปฏบิัตงิาน ประจ าปีงบประมาณ พ.ศ. 2560 เท่ากบั 100.00 คะแนน จากคะแนนเตม็ 100 คะแนน

บรรลุเป้าหมายจ านวน 12 ตวับ่งช้ี จากจ านวนตวับ่งช้ีที่ท  าการประเมินทั้งหมด 12 ตวับ่งช้ี คิดเป็นร้อยละ 100.00


















