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บทคัดย่อ 
 การศึกษาวิจัยแนวทางพัฒนากฎหมายเพ่ือรองรับการปฏิรูประบบงบประมาณนี ้ มีวัตถุประสงค์
เพ่ือให้ทราบถึงหลักกฎหมายทั่วไปทางการคลังท่ีเก่ียวกับการจัดท างบประมาณ และแนวทางการพัฒนา
กฎหมายในการจัดท างบประมาณรายรับรายจ่ายเพ่ือรับรองการปฏิรูประบบงบประมาณในประเทศไทย        
ซึ่ง ผลการศกึษาพบว่าระบบงบประมาณภาครัฐแบบดัง้เดิมจะเน้นการควบคมุวินยัทางการคลงัด้านรายจ่าย
เป็นหลัก โดยมีข้อสมมุติว่ารายได้ของรัฐบาลเป็นตัวแปรคงท่ี ระบบงบประมาณแบบนีเ้รียกว่า “ระบบ
งบประมาณขาเดียว” ประสบการณ์ของประเทศต่าง ๆ รวมทัง้ประเทศไทยได้ชีใ้ห้เห็นว่าระบบงบประมาณ      
ขาเดียวท่ีว่านี ้ ท าให้รัฐบาลมีความเส่ียงท่ีจะขาดวินัยทางการคลังได้ตลอดเวลา ด้วยเหตุนีป้ระเทศท่ี
ประยุกต์ใช้ระบบงบประมาณแบบมุ่งผลส าเร็จเพ่ือรักษาวินัยทางการคลังของรัฐบาลจึงได้พัฒนาระบบ 
“งบประมาณสองขา” ขึน้ เพ่ือให้รัฐบาลต้องรักษาวินยัทางการคลงัทัง้ในด้านรายได้และรายจ่ายไปพร้อม ๆ กนั 

ค าส าคัญ: การคลงั / การจดัท างบประมาณ / งบประมาณสองขา 

Abstract  
The objectives of studying the prospect of developing a legal framework for the budgeting 

reform are to understand principles of finance concerning budget system and to understand the 
concepts of developing a legal framework for making budget covering revenue and expenditure in 
order to reform budget system in Thailand. The results show that the traditional government budget 
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system emphasizes fiscal discipline in terms of expenditures under assumption that the government 
revenue is a constant variable. This budget system is called “one-legged budget system.” The 
experiences of several countries including Thailand has pointed out that such “one-legged budget 
system” may leads governments into the risk of lacking of fiscal discipline at all time. For this reason, 
the countries that apply a successful fiscal system to maintain fiscal discipline have developed a 
system called the "two-legged budget" in order to maintain proper fiscal discipline of the government 
in terms of both revenue and expenditure. 

Keywords: Finance / Budget system / Two-legged budget system 

บทน า  
ระบบงบประมาณภาครัฐแบบดัง้เดิมจะเน้นการควบคมุวินยัทางการคลงัด้านรายจ่ายเป็นหลกั โดยมี

ข้อสมมุติว่ารายได้ของรัฐบาลเป็นตวัแปรคงท่ี ระบบงบประมาณแบบนีเ้รียกว่า “ระบบงบประมาณขาเดียว” 
ประสบการณ์ของประเทศต่าง ๆ รวมทัง้ประเทศไทยได้ชีใ้ห้เห็นว่าระบบงบประมาณขาเดียวท่ีว่านีท้ าให้
รัฐบาลมีความเส่ียงท่ีจะขาดวินยัทางการคลงัได้ตลอดเวลา เน่ืองจากรัฐบาลสามารถตัง้ประมาณการรายได้ให้
สูงหรือต ่าเกินระดับท่ีเหมาะสม อีกทัง้อาจปรับเพิ่มหรือลดภาษีเพ่ือใช้เป็นเคร่ืองมือในการบริหารระบบ
เศรษฐกิจมหภาคในระหว่างปีงบประมาณ ซึ่งมีผลให้รายได้ท่ีแท้จริงมีความแตกตา่งจากประมาณการรายได้
เม่ือต้นปีงบประมาณ 
 ด้วยเหตนีุ ้ประเทศท่ีประยุกต์ใช้ระบบงบประมาณแบบมุ่งผลส าเร็จเพื่อรักษาวินยัทางการคลงัของ
รัฐบาลจงึได้พฒันาระบบ “งบประมาณสองขา” ขึน้ เพ่ือให้รัฐบาลต้องรักษาวินยัทางการคลงัทัง้ในด้านรายได้
และรายจ่ายไปพร้อม ๆ กัน โดยในระบบงบประมาณสองขานี ้รัฐบาลจะต้องเสนอรายงานเศรษฐกิจกรอบ
นโยบายการคลงั และแผนงบประมาณระยะปานกลางในช่วง 3-5 ปีข้างหน้าตอ่รัฐสภา เพ่ือให้รัฐสภาพิจารณา
ให้ความเห็นชอบ โดยการประเมินความน่าเช่ือถือได้ของตัวเลขประมาณการก่อนหรือพร้อมกับ                  
ร่างพระราชบัญญัติงบประมาณรายจ่ายประจ าปีงบประมาณ นอกจากนัน้ รัฐบาลจะต้องเสนอเอกสาร
งบประมาณประจ าปีซึ่งประกอบด้วยงบประมาณรายรับและงบประมาณรายจ่ายคู่ขนานกันไป และรัฐบาล
จะต้องรับผิดชอบตอ่ผลการบริหารงบประมาณรายรับ เช่น การจดัเก็บรายได้จากแหล่งรายได้ต่าง ๆ ได้ตาม
เป้าหมาย มีภาษีค้างช าระ มีการหลบเล่ียงหรือหนีภาษี ไม่เกินระดบัท่ีก าหนดไว้ เป็นต้น เช่นเดียวกับท่ีต้อง
รับผิดชอบต่อผลส าเร็จของการบริหารรายจ่าย ซึ่งในระบบงบประมาณสองขานีอ้าจมีบทบญัญัติห้ามมิให้
รัฐบาลปรับเปล่ียนนโยบายภาษี เช่น การเพิ่มหรือลดภาษีเพ่ือการบริหารเศรษฐกิจมหภาคในระหว่าง
ปีงบประมาณ เว้นแต่จะได้รับความเห็นชอบจากรัฐสภาเป็นกรณีพิเศษ รวมทัง้ระบบงบประมาณสองขานี ้    
ท าให้รัฐบาลต้องปรับปรุงระบบงบประมาณการเศรษฐกิจ และการประมาณรายรับและรายจ่ายท่ีมี           
ความแมน่ย า เช่ือถือได้ และตรวจสอบได้มากยิ่งขึน้ 
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ส าหรับประเทศไทย ในรัฐธรรมนูญฉบบัต่าง ๆ ท่ีผ่านมา รวมถึงพระราชบญัญัติวิธีการงบประมาณ 
พ.ศ. 2502 บญัญตัหิลกัการงบประมาณแผน่ดนิไว้ โดยก าหนดให้เฉพาะงบประมาณรายจ่ายเท่านัน้ท่ีต้องตรา
เป็นพระราชบญัญัติซึ่งเป็นการเน้นการควบคุมการใช้จ่ายเงินเพียงด้านเดียว โดยมิได้ให้ความส าคัญกับ    
การควบคมุรายรับท่ีจะน าไปใช้จ่ายในงบประมาณและมีช่องว่างในการใช้อ านาจทางการเงินและการคลงัและ
การงบประมาณ ท าให้มีการก่อหนีส้าธารณะและการใช้จ่ายเงินนอกเหนือไปจากท่ีได้รับอนุมตัิงบประมาณ
รายจ่ายประจ าปีจากรัฐสภา เป็นท่ีมาให้คณะกรรมาธิการยกร่างรัฐธรรมนูญได้ก าหนดหลักการไว้ใน          
ร่างรัฐธรรมนูญ ก าหนดให้ร่างพระราชบัญญัติงบประมาณประจ าปีและร่างพระราชบัญญัติงบประมาณ
เพิ่มเติมต้องแสดงงบประมาณรายรับและงบประมาณรายจ่ายประจ าปี ซึ่งแม้ร่างรัฐธรรมนูญจะไม่ได้รับ 
ความเห็นชอบจากสภานิติบัญญัติแห่งชาติ แต่ก็ท าให้เห็นแนวโน้มว่าหลักการในเร่ืองดังกล่าวจะมี               
การบญัญัติไว้ในร่างรัฐธรรมนญูท่ีจะร่างขึน้ใหม่ นอกจากนีใ้นระบบการคลงัของประเทศไทยยงัเปิดโอกาสให้
หน่วยงานของรัฐสามารถเก็บรายรับไว้ใช้จ่ายนอกระบบงบประมาณอย่างกว้างขวาง ซึ่งในระบบงบประมาณ
แบบมุ่งเน้นผลการด าเนินงานตามยุทธศาสตร์ท่ีใช้อยู่ในปัจจุบนั มีหลักการท่ีจะจดัท างบประมาณรายจ่าย
ประจ าปีงบประมาณให้ครอบคลุมรายจ่ายภาครัฐทุกประเภท ซึ่งรวมถึงการน าเงินนอกงบประมาณ              
มาพิจารณาร่วมกับการจัดท างบประมาณรายจ่ายประจ าปี เพ่ือให้แผนการเงินและการคลังโดยรวมของ
ภาครัฐมีความสมบรูณ์และถกูต้องเหมาะสมยิ่งขึน้ด้วย 
 นอกจากนี ้พระราชบญัญัติวิธีการงบประมาณ พ.ศ. 2502 และท่ีแก้ไขเพิ่มเติม ยังไม่ครอบคลุมถึง
กระบวนการจดัท าและการน าเสนองบประมาณตอ่รัฐสภาในประเด็นดงักล่าวข้างต้น ดงันัน้จึงควรมีการศึกษา
ถึงองค์ความรู้เพ่ือพฒันากฎหมายวิธีการงบประมาณให้รองรับการจดัท างบประมาณและการเสนองบประมาณ 
รวมถึงศกึษาถึงมาตรการทางกฎหมายอ่ืน ๆ ท่ีควรต้องน ามาบญัญัติไว้เพ่ือให้การใช้จ่ายเงินแผ่นดินให้เป็นไป
ตามกรอบของวินยัการคลงัและการงบประมาณท่ีครบถ้วนสมบูรณ์มากขึน้ส าหรับประเทศไทย และเน่ืองจาก
การเปล่ียนแปลงดงักล่าวเป็นสิ่งใหม่ท่ีองค์ความรู้ในประเทศไทยอาจยังมีไม่เพียงพอในการแก้ไขปรับปรุง
ระบบและวิธีงบประมาณ รวมทัง้กฎหมายวิธีการงบประมาณ จึงต้องมีการศกึษาเปรียบเทียบจากตวัอย่างของ
ตา่งประเทศท่ีด าเนินการในแนวทางนีอ้ยู่และประสบความส าเร็จ เพ่ือน ามาวิเคราะห์การด าเนินงานท่ีถูกต้อง
และสามารถน ามาปรับใช้งานได้ในทางปฏิบัติอันจะส่งผลให้มีการปรับปรุงแก้ไขพระราชบญัญัติวิธีการ
งบประมาณ พ.ศ. 2502 และท่ีแก้ไขเพิ่มเตมิและกฎหมายอ่ืนๆ ให้สอดคล้องกนัด้วย  

วัตถุประสงค์ของงานวิจัย 
 เพ่ือให้ทราบถึงแนวทางการพัฒนากฎหมายในการจัดท างบประมาณรายรับรายจ่ายเพ่ือรับรอง     
การปฏิรูประบบงบประมาณในประเทศไทย 
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ระเบียบวิธีวิจัย 
1. วิธีการศึกษาวิจยันีเ้ป็นการศกึษาวิจยัเอกสาร (Documentary Research) โดยรวบรวมเอกสารท่ี

เป็นกฎหมาย และกฎระเบียบต่าง ๆ ท่ีเก่ียวข้อง ในส่วนเอกสารของประเทศไทย ได้แก่ รัฐธรรมนูญแห่ง
ราชอาณาจกัรไทย ตัง้แต ่พทุธศกัราช 2475 พระราชบญัญัติวิธีการงบประมาณ พ.ศ. 2502 พระราชบญัญัติ
งบประมาณรายจ่ายประจ าปี เป็นต้น ส่วนเอกสารของต่างประเทศ ได้แก่ รัฐธรรมนูญของประเทศท่ี
ท าการศึกษา รัฐบัญญัติประกอบรัฐธรรมนูญ และกฎหมายล าดับพระราชบัญญัติท่ีเก่ียวกับการจัดท า
งบประมาณท่ีครอบคลุมทัง้รายรับและรายจ่าย รวมทัง้มาตรการทางกฎหมายอ่ืน ๆ ส่วนเอกสารท่ีไม่ใช่
กฎหมาย ได้แก่ ต าราทางวิชาการท่ีเก่ียวข้อง ข้อมลูทางการคลงั และงบประมาณท่ีเก่ียวกับการแสดงรายรับ
รายจา่ย 

2. ขอบเขตของการวิจยั 
1) ศึกษาหลักกฎหมายทั่วไปทางการคลังท่ีเก่ียวกับการจัดท างบประมาณ ได้แก่ หลักความ

ยินยอม หลกักฎหมายทัว่ไปทางการคลงัคลาสสิก หลกักฎหมายทัว่ไปทางการคลงัสมยัใหม่ 
2) ศกึษาการจดัท างบประมาณ โดยศกึษาโครงสร้างของกฎหมายระบบงบประมาณท่ีดีในส่วนท่ี

เก่ียวกบัหลกัการ แนวคดิ และรูปแบบ ขัน้ตอน วิธีการเก่ียวกบัการจดัท างบประมาณ ให้ครอบคลมุรายรับและ
รายจา่ย หรือ “งบประมาณสองขา” เพ่ือธรรมาภิบาลท่ีดีและให้เกิดระบอบการเงินการคลงัท่ีมีความโปร่งใส 

ทัง้นีใ้นการด าเนินการศกึษาถึงหลกัการ แนวคิดเก่ียวกบัการจดัท างบประมาณทัง้งบประมาณรายรับ
และรายจ่ายของต่างประเทศนัน้จะด าเนินการศึกษาข้อมูลจากสาธารณรัฐฝร่ังเศส สาธารณรัฐเกาหลีใต้ 
ราชอาณาจกัรเนเธอร์แลนด์ และสาธารณรัฐตนูิเซีย เพราะเป็นประเทศท่ีมีระบบการจดัท างบประมาณสองขา
ท่ีมีความก้าวหน้า และมีความโปร่งใส 

ผลการศึกษาวิจัย 
1. หลักกฎหมายทั่วไปทางการคลังที่เก่ียวกับการจัดท างบประมาณ 
การจดัท างบประมาณให้ครอบคลุมรายรับและรายจ่ายเป็นหลกัการส าคญัในการตรากฎหมายด้าน

การงบประมาณ (Budget Law) ซึง่หลกักฎหมายทัว่ไปทางการคลงันัน้อาจแบง่ออกได้เป็น 3 กลุม่ ดงันี ้

1) หลกัความยินยอม หรืออ านาจในการอนมุตัิงบประมาณ (Authoritativeness) อนัเป็นหลกัการ
ท่ีมีความส าคญัมากท่ีสุดในการปกครองระบอบเสรีประชาธิปไตย (Sabyroop, 2014) ซึ่งรัฐธรรมนูญของ
ประเทศเสรีประชาธิปไตยจะก าหนดถึงผู้ มีอ านาจในการอนุมัติงบประมาณหรืออ านาจในการตดัสินใจด้าน
การงบประมาณให้เป็นของฝ่ายนิติบญัญัติ ซึ่งได้แก่การพิจารณาและอนุมตัิทัง้รายรับและรายจ่ายประจ าปี
ของประเทศ อันจะต้องก าหนดให้สอดคล้องกันกับหลักความยินยอมโดยฝ่ายนิติบัญญัติเก่ียวกับรายรับ
รายจ่ายไว้ในทุกขัน้ตอนของกระบวนการงบประมาณ โดยสาระส าคัญของหลักการนี ้คือ การก าหนดให้
อ านาจสูงสดุในด้านการงบประมาณเป็นของฝ่ายนิติบญัญัติ ทัง้นีรั้ฐธรรมนูญของประเทศเสรีประชาธิปไตย
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จะก าหนดหลักกฎหมายทั่วไปหลกันีไ้ว้ โดยเฉพาะอ านาจของฝ่ายนิติบญัญัติในการอนุมตัิให้จดัหารายรับ
และการน ารายรับไปใช้จ่าย 

ส าหรับประเทศไทย ในรัฐธรรมนูญแห่งราชอาณาจกัรไทย พทุธศกัราช 2475 (พระราชบญัญัติ
ธรรมนูญการปกครองแผ่นดินสยามชั่วคราว พุทธศักราช 2475) และรัฐธรรมนูญอีกหลายฉบับถัดมาได้
ก าหนดอ านาจในการตรากฎหมายงบประมาณโดยบญัญัติใช้ค าว่า “งบประมาณแผ่นดินประจ าปี ท่านว่าต้อง
ตราขึน้เป็นพระราชบญัญัติ” อย่างไรก็ดี นับตัง้แต่เม่ือมีการประกาศใช้รัฐธรรมนูญแห่งราชอาณาจักรไทย 
พ.ศ. 2517 ได้มีการใช้ค าว่า “งบประมาณรายจ่ายของแผ่นดินให้ท าเป็นพระราชบญัญัติ” และเป็นเช่นนี ้
เร่ือยมาจนถึงปัจจบุนั 

ทัง้นี ้มีข้อสังเกตว่าในพระราชบัญญัติวิธีการงบประมาณ พ.ศ. 2502 นัน้ ได้มีการใช้ค าว่า 
“งบประมาณรายจ่ายประจ าปี” อยู่แล้ว ถึงแม้ว่ารัฐธรรมนูญท่ีใช้บงัคบัในขณะนัน้ กล่าวคือ รัฐธรรมนญูแห่ง
ราชอาณาจกัรไทย พทุธศกัราช 2475 แก้ไขเพิ่มเติม พ.ศ. 2495 นัน้จะใช้ค าว่า “งบประมาณแผ่นดินประจ าปี” 
ก็ตาม นอกจากนี ้ตัง้แต่ปี พ.ศ. 2503 ได้มีการตราพระราชบญัญัติงบประมาณรายจ่ายประจ าปีขึน้อย่าง
ต่อเน่ืองเป็นประจ าทุกปี ทัง้นี รั้ฐธรรมนูญก าหนดให้ตรากฎหมายงบประมาณแผ่นดิ นประจ าปีเป็น
พระราชบญัญตั ิหาใชเ่ฉพาะรายจา่ยไม ่ 

2) หลกักฎหมายทัว่ไปทางการคลงัคลาสสิก (Classical Principles) ได้แก่ หลกัระยะเวลาหนึ่งปี
ของงบประมาณ (Annual Basis) หลกังบประมาณต้องมีลกัษณะทัว่ไป (Universality) หลกัความเป็นเอกภาพ
ของงบประมาณ (Unity) หลักงบประมาณต้องมีลักษณะเฉพาะเจาะจง (Specify) หลักดุลยภาพของ
งบประมาณ (Balance) หลกักฎหมายทัว่ไปในกลุ่มนีมี้ขึน้เพ่ือวตัถุประสงค์ในการควบคมุฝ่ายบริหารโดยฝ่าย
นิติบัญญัติในส่วนท่ีเก่ียวกับการจัดหารายรับและการใช้จ่ายงบประมาณภาครัฐ ซึ่งในกระบวนการ
งบประมาณนัน้จะมีบทบญัญัติของกฎหมายให้ภาครัฐยึดถือปฏิบตัิให้สอดคล้องกับหลักความยินยอมให้
สมัฤทธ์ิผลอย่างมีประสิทธิภาพท่ีสดุ เช่น การก าหนดกรอบของระยะเวลาและเนือ้หาของงบประมาณเพ่ือให้
ฝ่ายนิติบญัญัติได้พิจารณา วตัถุประสงค์ของการจดัหารายรับและการใช้จ่ายของภาครัฐ ส่วนหลกักฎหมาย
ทัว่ไปกลุม่นีส้ว่นใหญ่จะน าไปบญัญัติไว้ในรัฐบญัญัติประกอบรัฐธรรมนญูหรือพระราชบญัญัติ อย่างไรก็ดีใน
ส่วนของหลักงบประมาณต้องมีลักษณะทั่วไปนัน้ องค์การเพ่ือความร่วมมือทางเศรษฐกิจและการพัฒนา 
(Organization for Economic Co-operation and Development: OECD) แนะน าให้น าไปบญัญตัไิว้ในรัฐธรรมนญู 

ส าหรับประเทศไทยหลกักฎหมายทัว่ไปทางการคลงักลุ่มนีมี้ปรากฏอยู่เบือ้งหลงับทบญัญัติของ
กฎหมายงบประมาณทัง้พระราชบญัญัติวิธีการงบประมาณ พ.ศ. 2502 และพระราชบญัญัติเงินคงคลงั พ.ศ. 
2491 

3) หลกักฎหมายทัว่ไปทางการคลงัสมยัใหม่ (Modern Principles) ได้แก่ หลกัการตรวจสอบได้ 
(Accountability) หลกัความโปร่งใส (Transparency) หลกัเสถียรภาพ (Stability or Predictability) และหลกั
ประสิทธิภาพ (Performance or Efficiency, Economy and Effectiveness) หลกักฎหมายทัว่ไปในกลุ่มนีเ้ป็น
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แนวทางปฏิบตัิท่ี OECD แนะน าให้ประเทศต่าง ๆ โดยเฉพาะประเทศสมาชิกของ OECD น าไปปฏิรูประบบ
กฎหมายงบประมาณของตน โดยเพิ่มหลักกฎหมายทั่วไปการคลังสมัยใหม่ข้างต้น เช่น ในปี ค.ศ. 2001 
สาธารณรัฐฝร่ังเศสได้ท าการปฏิรูประบบกฎหมายงบประมาณและได้น าหลักกฎหมายทั่วไปทางการคลัง
สมัยใหม่ดงักล่าวมาปรับใช้ รวมทัง้ประเทศเนเธอร์แลนด์และสาธารณรัฐเกาหลี และล่าสุดคือสาธารณรัฐ
ตูนิเซีย ทัง้นีใ้นประเด็นท่ีว่าควรบญัญัติไว้ในกฎหมายล าดบัใด ทาง OECD แนะน าให้น าเพียงหลักการ
ตรวจสอบได้ให้ไปบญัญัตเิอาไว้ในรัฐธรรมนญู 
 ส าหรับกฎหมายงบประมาณของประเทศไทย ไม่ว่าจะเป็นพระราชบญัญัติวิธีการงบประมาณ พ.ศ. 
2502 หรือพระราชบญัญัติเงินคงคลงั พ.ศ. 2491 นัน้ ไม่ได้มีการก าหนดหลักกฎหมายทั่วไปทางการคลัง
สมัยใหม่เอาไว้ เน่ืองจากประเทศไทยยังไม่ได้มีการปฏิรูปกฎหมายงบประมาณอย่างเป็นรูปธรรม มีเพียง
แนวความคิดในการปฏิรูปกฎหมายงบประมาณเท่านัน้ซึ่งมีการระดมแนวคิดดงักล่าวมาเป็นเวลากว่าสิบปี 
อย่างไรก็ตาม ความพยายามดงักล่าวได้ปรากฏเป็นรูปธรรมขึน้บ้างแล้ว เช่น ในมาตรา 167 แห่งรัฐธรรมนูญ
แห่งราชอาณาจกัรไทย พ.ศ. 2550 และในร่างพระราชบญัญัติการเงินการคลังของรัฐ พ.ศ. . . . รวมทัง้ร่าง
แก้ไขพระราชบญัญัติวิธีการงบประมาณ พ.ศ. . . . รวมถึงในมาตรา 142 แห่งรัฐธรรมนูญแห่งราชอาณาจกัร
ไทย พ.ศ. 2560 

2. การจัดท างบประมาณ 
1) การจดัท างบประมาณในประเทศไทย 
ปัจจุบนัการจัดท าร่างกฎหมายงบประมาณเป็นอ านาจหน้าท่ีโดยตรงของฝ่ายบริหาร กล่าวคือ 

รัฐบาลมีหน้าท่ีในการเสนอร่างกฎหมายงบประมาณรายจ่ายประจ าปีตอ่ฝ่ายนิติบญัญัติเพ่ือพิจารณาอนมุตั ิ
ซึง่ส านกังบประมาณมีอ านาจหน้าท่ีในการวิเคราะห์ค าขอตัง้งบประมาณรายจ่ายของส่วนราชการ รัฐวิสาหกิจ 
และหน่วยงานอ่ืนของรัฐ แล้วน าผลสรุปจากการวิเคราะห์จดัท าเป็นร่างพระราชบญัญัติงบประมาณรายจ่าย
ประจ าปีเสนอตอ่นายกรัฐมนตรี เพ่ือให้คณะรัฐมนตรีเป็นผู้พิจารณาและเสนอตอ่รัฐสภาเพ่ือพิจารณาอนมุตัิ
ร่างกฎหมายงบประมาณรายจ่ายประจ าปีต่อไป กระบวนการจดัเตรียมงบประมาณของฝ่ายบริหารจะแบ่ง
ขัน้ตอนการด าเนินการออกเป็น 4 ขัน้ตอนใหญ่ ๆ ดงันี ้ 

การเตรียมงบประมาณด้านรายรับและรายจ่าย 
ในขัน้ตอนนีจ้ะเป็นการปรึกษาหารือกันระหว่างหน่วยงานท่ีส าคัญ 4 หน่วยงาน คือ         

ส านักงบประมาณ กระทรวงการคลงั คณะกรรมการพัฒนาเศรษฐกิจและสังคมแห่งชาติ และธนาคารแห่ง
ประเทศไทย โดยจะต้องมีการประมาณการรายรับไว้วา่จะสามารถจดัหารายรับเพ่ือใช้เป็นงบประมาณรายจ่าย
เป็นจ านวนเทา่ใด และควรมาจากทางใดบ้าง วงเงินงบประมาณรายจ่ายควรจะเป็นเท่าใด โดยจะต้องค านึงถึง
สมมุติฐานของสถานการณ์ทางเศรษฐกิจประกอบด้วย ซึ่งในการก าหนดนโยบายและวงเงินงบประมาณ
ประจ าปีนัน้สามารถแบง่เป็นขัน้ตอนได้สองขัน้ตอน คือ การทบทวนงบประมาณ และการวางแผนงบประมาณ  
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การทบทวนงบประมาณนัน้มีวัตถุประสงค์หลักเพ่ือวางกรอบในการปรับเปล่ียนบทบาท 
ภารกิจและแผนด าเนินงานของหน่วยงานให้สอดคล้องกับล าดบัความส าคญัทางนโยบาย ศกัยภาพของ
หน่วยงานรวมถึงสถานการณ์ของประเทศท่ีเปล่ียนแปลงไป ซึ่งการทบทวนงบประมาณจะให้ความส าคญักับ
องค์ประกอบต่าง ๆ คือ ผลการด าเนินงานท่ีผ่านมา ความพร้อมและศกัยภาพของหน่วยงานท่ีรับนโยบาย      
ไปปฏิบัติ กฎหมายรองรับและระเบียบต่าง ๆ ท่ีเก่ียวข้อง สภาพทางสังคม เศรษฐกิจและการเมืองท่ี
เปล่ียนแปลงไป นโยบายหรือยุทธศาสตร์การพัฒนาของรัฐบาลใหม่ท่ีรัฐบาลประกาศในปีท่ีผ่านมาจนถึง
ปัจจบุนั และแนวโน้มและสถิติย้อนหลงัของวงเงินท่ีได้รับจดัสรร 

การวางแผนงบประมาณ เป็นการสร้างความเช่ือมโยงของเศรษฐกิจในภาพรวม แผนพฒันา
เศรษฐกิจและสงัคมแห่งชาติ แผนการบริหารราชการแผ่นดิน แผนปฏิบตัิราชการของหน่วยงาน เพ่ือก าหนด
เป็นนโยบายงบประมาณ วงเงินงบประมาณรายจ่ายประจ าปี และยทุธศาสตร์การจดัสรรงบประมาณรายจ่าย
ประจ าปี โดยในการวางแผนงบประมาณนีจ้ะประกอบด้วย การคาดการณ์ทางเศรษฐกิจและการคลงัมหภาพ 
การประมาณการรายได้ การประมาณการหนีส้าธารณะ และการก าหนดนโยบายงบประมาณ และวงเงิน
งบประมาณรายจ่ายประจ าปี 

การจัดท างบประมาณของส่วนราชการและส่วนรัฐวิสาหกิจ  
เม่ือคณะรัฐมนตรีได้อนมุตัินโยบายและวงเงินงบประมาณแล้ว ส านกังบประมาณจะแจ้งให้

กระทรวงต่าง ๆ ได้ทราบถึงวงเงินงบประมาณของแต่ละกระทรวง และแนวนโยบายงบประมาณท่ี
คณะรัฐมนตรีก าหนดเพ่ือให้กระทรวงตา่ง ๆ ได้ด าเนินการในรายละเอียด โดยเม่ือกรมได้ท าค าของบประมาณ
พร้อมทัง้รายละเอียดงบประมาณตามแผนงานมายังกระทรวง ทางกระทรวงจะด าเนินการพิจารณาแก้ไข
ตามท่ีกระทรวงเห็นสมควรเพ่ือให้สอดคล้องกบันโยบายของทัง้กระทรวงและของรัฐบาล จากนัน้จึงจะเสนอตอ่
ส านักงบประมาณต่อไป หากไม่มีการย่ืนภายในก าหนดเวลาดงักล่าว ผู้ อ านวยการส านักงบประมาณอาจ
พิจารณาตัง้งบประมาณให้แก่หน่วยงานนัน้ ๆ ตามท่ีเห็นสมควร 

การพจิารณางบประมาณโดยส านักงบประมาณ 
ส านักงบประมาณจะพิจารณาค าของบประมาณรายจ่ายประจ าปีของส่วนราชการและ

วิสาหกิจรวมถึงประมาณการรายได้ประจ าปี หลังจากนัน้คณะรัฐมนตรีก็จะพิจารณาอนุมัติรายละเอียด
งบประมาณรายจ่ายประจ าปี และส่งกลบัมาให้ส านกังบประมาณปรับปรุงรายละเอียดงบประมาณรายจ่าย
ก่อนจดัท าเป็นร่างพระราชบญัญัตงิบประมาณรายจ่ายประจ าปี 

การเตรียมเอกสารงบประมาณเพื่อเสนอต่อรัฐสภา 
เม่ือกระบวนการในขัน้ตอนท่ี 3 เสร็จสิน้เป็นท่ีเรียบร้อย ส านักงบประมาณจะจัดท า             

ร่างพระราชบัญญัติงบประมาณรายจ่ายประจ าปีพร้อมทัง้เอกสารงบประมาณขึน้ เพ่ือผู้ อ านวยการ              
ส านักงบประมาณจะเสนองบประมาณต่อนายกรัฐมนตรี เพ่ือน าเสนอคณะรัฐมนตรีพิจารณา จากนัน้จึงน า     
ร่างพระราชบญัญัติงบประมาณรายจ่ายประจ าปีพร้อมทัง้เอกสารงบประมาณเสนอต่อรัฐสภาเพ่ือพิจารณา
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อนมุตัิ โดยขัน้ตอนดงักล่าวจะต้องอยู่ภายในก าหนดระยะเวลาอย่างน้อย 2 เดือน ก่อนวนัเร่ิมงบประมาณนัน้ ๆ 
ตามท่ีก าหนดไว้ในมาตรา 15 ของพระราชบญัญตัวิิธีการงบประมาณ พ.ศ. 2502 และท่ีแก้ไขเพิ่มเตมิ 

ส าหรับเอกสารงบประมาณท่ีน าเสนอต่อรัฐสภาตามพระราชบญัญัติวิธีการงบประมาณ พ.ศ.
2520 และท่ีแก้ไขเพิ่มเติมได้ก าหนดให้รัฐบาลเสนอค าแถลงของนายกรัฐมนตรี พร้อมด้วยข้อมลูรายละเอียด
ต่าง ๆ เช่น ฐานะการเงินการคลังของประเทศ รายรับรายจ่ายเปรียบเทียบปัจจุบัน ปีท่ีขอตัง้งบประมาณ
รายจ่ายและปีท่ีล่วงมาแล้ว หนีข้องรัฐบาลท่ีมีอยู่และท่ีจะขอกู้ ใหม่ เป็นต้น ซึ่ งโดยทั่วไปจะน าเสนอ              
ร่างพระราชบญัญัติงบประมาณรายจ่ายประจ าปี พร้อมเอกสารประกอบประมาณ 12 เล่ม และเรียกเอกสาร
ฉบบันีว้า่เอกสารงบประมาณ (Budget Document) 

2) การจดัท างบประมาณในตา่งประเทศ 
รูปแบบการจัดท างบประมาณและมาตรการอ่ืนท่ีน ามาบญัญัติไว้ในกฎหมาย ของสาธารณรัฐ

ฝร่ังเศส สาธารณรัฐเกาหลีใต้ ประเทศเนเธอร์แลนด์ และสาธารณรัฐตนูิเซีย  
สาธารณรัฐฝร่ังเศส  
สาธารณรัฐฝร่ังเศสเป็นหนึ่งในประเทศต้นแบบทางกฎหมายวิธีการงบประมาณ เน่ืองจาก

งบประมาณของประเทศฝร่ังเศสนัน้กฎหมายก าหนดให้ต้องท าในรูปแบบกฎหมายและน าเสนอเพ่ือขออนมุตัิ
ต่อสภาทุกปี อีกทัง้งบประมาณท่ีน าเสนอจะต้องประกอบไปด้วยทัง้งบประมาณรายรับและรายจ่าย            
อนัสอดคล้องกบัลกัษณะของงบประมาณท่ีดี และสอดคล้องหลกักฎหมายทัว่ไปทางงบประมาณ 

การงบประมาณของสาธารณรัฐฝร่ังเศสนัน้จะมีลักษณะท่ีแตกต่างออกไปจากประเทศอ่ืน ๆ 
ประการหนึ่ง กล่าวคือการใช้จ่ายและจดัเก็บรายได้ของประเทศฝร่ังเศสจะถกูจดัให้อยู่ในลกัษณะท่ีเหมาะสม
ท่ีสุดและมีความเป็นดลุยภาพ นอกจากนีย้งัมีความสะดวกและง่ายกว่าวิธีการของประเทศอ่ืน ๆ อีกทัง้สภา    
ยงัมีอ านาจท่ีจะแก้ไขรายการในงบประมาณท่ีรัฐบาลได้เสนอมาได้มากกว่าประเทศอ่ืน ๆ อีกด้วย 

ส าหรับมาตรการทางกฎหมายอ่ืน ร่างพระราชบญัญัติงบประมาณประจ าปีนัน้จะประกอบด้วย
สองส่วนด้วยกนั โดยในส่วนแรกประกอบด้วยบทบญัญัติก าหนดรายละเอียดเก่ียวกบัรายรับและยอดรวมของ
รายจ่ายดุลงบประมาณของปีงบประมาณท่ีเก่ียวข้อง และบทบญัญัติอนุมัติเก่ียวกับการกู้ เงินเพ่ือชดเชย
งบประมาณ หากงบประมาณในปีขาดดุล หรืออนุมัติการใช้เงินในส่วนท่ีเกินดุลหากงบประมาณในปีนัน้
เกินดลุ โดยรัฐสภาจะอนุมตัิรายรับ เพดานรวมของรายจ่าย และดลุทางงบประมาณ จากนัน้จึงเร่ิมอภิปราย
รายงบประมาณประจ าปีในส่วนท่ีสอง ซึ่งประกอบด้วยการจัดสรรงบประมาณในรายละเอียด บทบญัญัติ
เก่ียวกับรายจ่ายในปีงบประมาณนัน้ ๆ ซึ่งรัฐสภาไม่อาจพิจารณาส่วนท่ีสองของร่างพระราชบัญญัติ
งบประมาณประจ าปีได้ เว้นแต่จะมีการลงมติเห็นชอบบทบัญญัติในส่วนแรกแล้ ว โดยการอนุมัติวงเงิน
งบประมาณขัน้สูงส าหรับรายจ่ายในแต่ละแผนงาน อ านาจในการใช้จ่ายเงินงบประมาณทัง้เพ่ือการก่อหนี ้
ผกูพนัและการจา่ยเงินจะต้องได้รับอนมุตัิจากรัฐสภา 
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ส าหรับกรณีรายจ่ายในกรณีฉกุเฉิน หากเป็นรายจ่ายในกรณีฉกุเฉินท่ีไม่ร้ายแรงอาจน ารายรับท่ี
เกินงบประมาณมาใช้หรือยกเลิกรายจ่ายในบางรายการได้ โดยมีเง่ือนไขว่าจะต้องไม่กระทบต่อดุลทาง
งบประมาณและได้มีการแจ้งให้คณะกรรมาธิการงบประมาณของทัง้สองสภาทราบก่อน แต่หากเป็นกรณีท่ี
รายจา่ยฉกุเฉินดงักลา่วเก่ียวข้องกบัผลประโยชน์ของประเทศ ฝ่ายบริหารสามารถออกกฎหมายล าดบัรองเพ่ือ
เพิ่มวงเงินงบประมาณได้ แม้ว่าดุลทางงบประมาณจะได้รับผลกระทบก็ตาม เช่นนีจ้ะกระท าได้ต่อเม่ือฝ่าย
บริหารได้ขอความเห็นชอบจากสภาแหง่รัฐแล้ว 

ในด้านการก่อหนีผู้กพันนัน้ รัฐสภาจะอนุมัติวงเงินงบประมาณขัน้สูงท่ีหน่วยงานของรัฐอาจ     
เข้าท าสัญญาก่อให้เกิดความผูกพนัท่ีจะต้องจ่ายเงินในอนาคต โดยไม่มีการจ ากัดระยะเวลาส าหรับการใช้ 
เงินงบประมาณแบบก่อหนีผู้กพนั ในทางกลบักนั การอนุมตัิการจ่ายเงินท่ีเป็นการอนมุตัิวงเงินขัน้สงูอาจจะ
แบ่งจ่ายเงินได้ภายใน 12 เดือน การยกยอดของวงเงินงบประมาณของรัฐบาลเพ่ือก่อหนีผู้กพนัท่ีอนุมตัิในปี
ก่อนสามารถกระท าได้ แต่ทัง้นีจ้ะต้องไม่เกินร้อยละ 3 ภายในแผนงานนัน้ ๆ แต่หากต้องการจะยกยอด         
เงินงบประมาณส าหรับค่าใช้จ่ายท่ีไม่ใช่ประเภทค่าใช้จ่ายด้านบุคลากรท่ีเกินกว่านัน้ต้องได้รับการจัดสรร     
เงินงบประมาณใหมใ่นพระราชบญัญตังิบประมาณประจ าปี 

นอกจากนี ้ประเทศฝร่ังเศสยงัอนุญาตให้มีการโอนเงินงบประมาณภายในกระทรวงเดียวกันได้ 
แต่ทัง้นีจ้ะต้องไม่เกิน 2% ของวงเงินงบประมาณท่ีจัดสรรตามแผนงาน ในขณะท่ีก าหนดให้มีการโอน             
เงินงบประมาณข้ามกระทรวงระหว่างแผนงานท่ีมีวัตถุประสงค์อย่างเดียวกันได้ อย่างไรก็ดีการโอน              
เงินงบประมาณทัง้สองประเภทจะกระท าได้โดยตราเป็นระเบียบฝ่ายบริหารภายหลงัท่ีกระทรวงการคลงัได้ส่ง
รายงานให้แก่คณะกรรมาธิการของรัฐสภาพิจารณาแล้ว 

ทัง้นี ้โดยมีคณะตลุาการรัฐธรรมนูญ (Conseil Constitutionel) เข้ามามีบทบาทในการตรวจสอบ
ความสมบูรณ์และความถูกต้องของร่างพระราชบญัญัติงบประมาณประจ าปีท่ีรัฐบาลเสนอต่อรัฐสภาเพ่ือ
พิจารณา โดยอาศัยหลักความสุจริต ซึ่งหากคณะตุลาการรัฐธรรมนูญพิจารณาเห็นว่าเนือ้หาของ                   
ร่างพระราชบัญญัติงบประมาณประจ าปีไม่ครบถ้วนสมบูรณ์ ให้ถือว่าร่างพระราชบัญญัติงบประมาณ
ประจ าปีดงักลา่วขดัตอ่รัฐธรรมนญู  

สาธารณรัฐเกาหลี 
สาธารณรัฐเกาหลีใต้เป็นอีกประเทศหนึ่งท่ีมีกฎหมายเก่ียวกบัการงบประมาณก้าวหน้า โปร่งใส 

กฎหมายของประเทศเกาหลีใต้ได้ก าหนดให้งบประมาณประจ าปี ต้องอยู่ในรูปกฎหมายเพ่ือขออนุมัติจาก       
สภานิติบญัญัติเป็นรายปี อีกทัง้งบประมาณจะต้องประกอบไปด้วยงบประมาณรายได้และรายจ่ายในฉบบั
เดียวกัน และยิ่งไปกว่านัน้กฎหมายยังได้ก าหนดไว้อีกว่างบประมาณประจ าปีนัน้จะประกอบไปด้วยบญัชี
ทัว่ไป บญัชีพิเศษ และกองทนุ (แต่กองทุนจะอยู่นอกบญัชีงบประมาณ) ในส่วนของสภานิติบญัญัติแห่งชาติ
จะมีกฎหมายของตนเอง คือ พระราชบญัญัติว่าด้วยสภานิติบญัญัติแห่งชาติ ได้ก าหนดให้มีคณะกรรมาธิการ
พิจารณางบประมาณพิเศษและการช าระหนี ้มีบทบาทในการตรวจสอบและให้ความเห็นชอบร่างกฎหมาย
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งบประมาณประจ าปีและร่างแผนการบริหารจดัการกองทนุสาธารณะประจ าปี และยงัได้ก าหนดองค์ประกอบ
และกระบวนการของคณะกรรมาธิการพิจารณางบประมาณไว้ด้วย (OECD, 2014) 

สาธารณรัฐเกาหลีได้มีการเปล่ียนแปลงนโยบายทางการคลงัในการแก้ไขปัญหาทางเศรษฐกิจ
โดยลดการมีส่วนร่วมของประชาชน และเพิ่มความส าคญัในการตดัสินใจของฝ่ายบริหารให้มากขึน้กว่าเดิม
เพ่ือปรับปรุงการให้บริการสาธารณะให้เป็นไปอย่างมีประสิทธิภาพมากขึน้ในปี ค.ศ. 2008 ซึ่งในการเลือกตัง้
ประธานาธิบดีเม่ือปี ค.ศ. 2007 และ ปี ค.ศ. 2012 พรรคการเมืองหลกัท่ีลงสมคัรรับเลือกตัง้ได้เสนอนโยบาย
สวสัดิการสงัคมรูปแบบใหม่ขึน้ (Lee, 2015) และเม่ือได้รับเลือกตัง้ให้เป็นพรรคการเมืองรัฐบาล จึงได้เร่ิมมี
การด าเนินการตามนโยบายดงักลา่วโดยได้มีการจดัท าแผนการปฏิรูปขึน้ใหม ่ดงันี ้ 

1. การพิจารณาการจดัสรรรายได้ อาศยัวิธีการจดัท างบประมาณแบบเร่ิมต้นจากศนูย์ (Zero 
Based Review) การลงทนุโดยอาศยัผลการด าเนินงานจากการบริหารงบประมาณท่ีผ่านมา การก าหนดวงเงิน
ของแตล่ะงบประมาณ การอาศยัเอกชนเป็นผู้ลงทนุและผู้สรรสร้าง  

2. การควบคมุรายจ่ายท่ีไร้ประสิทธิภาพ รายจ่ายท่ีไร้ประสิทธิภาพ ได้แก่ รายจ่ายท่ีเกินควร
ในระบบสวสัดิการสงัคม รายจ่ายท่ีเกิดจากการฉ้อราษฎร์บงัหลวง รายจ่ายท่ีเกิดจากการขาดรายได้ทางภาษี 
และรวมถึงการปรับปรุงระบบการสนบัสนนุทางการเงินในระดบัท้องถ่ิน  

3. การฟื้นฟูความเช่ือมั่นในการบริหารงบประมาณของรัฐ การเพิ่มการมีส่วนร่วมของ
ประชาชนในขัน้ตอนการเสนองบประมาณ และการปฏิรูปทางการคลงัในแตล่ะกระทรวง  

ในสว่นของกระบวนการงบประมาณของสาธารณรัฐเกาหลี ได้น าเอาหลกัการทัว่ไปทางการคลงัมา
เป็นพืน้ฐานส าคญัในการก าหนด เช่น หลักระยะเวลาหนึ่งปีของงบประมาณ (Annuality) หลักดุลยภาพของ
งบประมาณ หลกัการตรวจสอบได้ หลกังบประมาณต้องมีลกัษณะเฉพาะเจาะจง (Specificity) อย่างไรก็ตาม 
การน าหลักการทั่วไปทางการคลังสมัยใหม่ เช่น หลักความโปร่งใส หลักเสถียรภาพ ( Stability) และ            
หลักประสิทธิภาพ (Performance) มาบัญญัติไว้ในกฎหมายท่ีเก่ียวข้องกับระบบงบประมาณนัน้ยังมีไม่
เพียงพอ หลกัการตา่ง ๆ ปรากฏในกฎหมายฉบบัตา่ง ๆ ดงันี ้

1. หลกัความยินยอม หรืออ านาจในการอนมุตังิบประมาณ (Authoritativeness)  
หลกัความยินยอมเป็นหลกักฎหมายทัว่ไปทางการคลงัท่ีก าหนดให้เป็นอ านาจหลกัเป็นของ

สภานิตบิญัญัติแห่งชาติได้มีการบญัญัติรับรองไว้ในรัฐธรรมนญูแห่งสาธารณรัฐเกาหลี ค.ศ. 1948 มาตรา 54 
มาตรา 58 และมาตรา 59 และยงัได้รับรองไว้ในกฎหมายอ่ืน ๆ อีกด้วย ส าหรับการจดัเก็บภาษีประเภทใหม ่
(รวมถึงรายได้ท่ีมีลกัษณะกึ่งภาษี) หรือการเปล่ียนแปลงแก้ไขระดบัการจดัเก็บภาษีท่ีใช้บงัคบัอยู่ต้องได้รับ
การอนมุตัจิากสภานิตบิญัญัตแิหง่ชาติก่อน ฝ่ายบริหารจงึจะมีอ านาจจดัเก็บภาษีและน ารายได้ดงักลา่วไปใช้  

2. หลกัการตรวจสอบได้ (Accountability)  
หลักการตรวจสอบได้ สาธารณรัฐเกาหลีได้บัญญัติ รับรองไว้ในรัฐธรรมนูญ  และ

พระราชบญัญัติว่าด้วยคณะกรรมการตรวจเงินแผ่นดิน (the Board of Audit and Inspection Act) โดยได้
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ก าหนดให้คณะกรรมการตรวจเงินแผ่นดิน (the Board of Audit and Inspection) เป็นองค์กรท่ีมีอ านาจสงูสดุ
ในการตรวจสอบด้านการงบประมาณ โดยองค์กรดงักล่าวจะท าหน้าท่ีในการตรวจสอบบญัชีประจ าปีของ
รัฐบาล และเสนอรายงานการตรวจสอบดงักล่าวเพ่ือให้ประธานาธิบดี และสภานิตบิญัญตัแิหง่ชาตพิิจารณา  

3. หลกัระยะเวลาหนึง่ปีของงบประมาณ (Annual Basis)  
รัฐธรรมนูญได้บญัญัติรับรองหลกัระยะเวลาหนึ่งปีของงบประมาณไว้ด้วยเช่นกัน และได้มี

การน าหลกัการดงักล่าวไว้บญัญัติไว้ในพระราชบญัญัติการคลงัแห่งชาติ (National Finance Act) มาตรา 2 
ท าให้หลกัการดงักล่าวมีความสมบรูณ์ยิ่งขึน้ โดยปีงบประมาณจะเร่ิมตัง้แตว่นัท่ี 1 มกราคม และสิน้สดุลงใน
วนัท่ี 31 ธันวาคม และฝ่ายบริหารต้องจดัเตรียมร่างงบประมาณประจ าปี โดยการจดัท างบประมาณนัน้เป็น
การประมาณการงบประมาณส าหรับระยะเวลา 12 เดือนของแตล่ะปีงบประมาณ ส าหรับเอกสารงบประมาณ 
ต้องประกอบด้วยข้อมลูส าหรับปีงบประมาณนัน้ ๆ และโดยหลกัแล้วงบประมาณท่ีได้ก าหนดไว้ต้องใช้ภายใน
ปีงบประมาณนัน้ ๆ โครงการศกึษาแนวทางพฒันากฎหมายเพ่ือรองรับการปฏิรูประบบงบประมาณ 

4. หลกัความเป็นเอกภาพของงบประมาณ (Unity)  
หลักความเป็นเอกภาพของงบประมาณก าหนดให้ต้องแสดงรายการรายรับและรายจ่าย

ทัง้หมดในเอกสารฉบบัเดียวกัน เป็นหลักการท่ียังไม่ได้รับการปฏิบตัิตามเท่าท่ีควร เน่ืองจากในการจัดท า
เอกสารงบประมาณเพ่ือเสนอตอ่สภานิติบญัญัติแห่งชาตินัน้ เอกสารแสดงรายการรายรับรายจ่ายในส่วนของ
งบประมาณตามบญัชีทัว่ไป (General Accounts) งบประมาณตามบญัชีพิเศษ (Special Accounts) และ
กองทนุสาธารณะ (Public Fund) ได้ถกูจดัท าแยกตา่งหากจากกนั  

5. หลกังบประมาณต้องมีลกัษณะทัว่ไป (Universality)  
หลกังบประมาณต้องมีลกัษณะทัว่ไปปรากฏอยู่ในพระราชบญัญัติการคลงัแห่งชาติ มาตรา 

17 ซึ่งวางหลกัว่า งบประมาณรายรับให้รวมถึงทุกอย่างท่ีเป็นรายรับตลอดปีงบประมาณ และงบประมาณ
รายจา่ยให้รวมถึงการใช้จา่ยทกุประเภท โดยรายรับและรายจ่ายทัง้หมดจะต้องรวมอยู่ในงบประมาณ เว้นแตท่ี่
ก าหนดไว้ในมาตรา 53 เช่น กรณีรายรับท่ีได้จากการให้บริการหรือการอ านวยความสะดวกท่ีเก่ียวข้องกับ
รายจา่ยท่ีได้ก าหนดไว้ หรือการลงทนุของรัฐโดยใช้เงินกู้ ท่ีได้รับมาจากผู้ ให้กู้ตา่งชาติ หรือเม่ือมีเหตจุ าเป็นอ่ืน
ท่ีเก่ียวข้องกบัหลกัการงบประมาณท่ีครอบคลมุทัง้รายรับและรายจา่ย เป็นต้น 

6. หลกังบประมาณต้องมีลกัษณะเฉพาะเจาะจง (Specificity)  
หลักงบประมาณต้องมีลักษณะเฉพาะเจาะจงได้ถูกบญัญัติรับรองไว้ในพระราชบญัญัติ          

การคลงัแห่งชาติ (National Finance Act) มาตรา 18 ซึ่งก าหนดให้การใช้จ่ายงบประมาณรายจ่าย (Budget 
Appropriations) ต้องเป็นไปตามวัตถุประสงค์ท่ีได้ก าหนดไว้แล้ว และการก าหนดงบประมาณของแต่ละ
กระทรวงต้องมีการแสดงรายละเอียดโดยต้องมีการจ าแนกตามลกัษณะทางเศรษฐกิจและลกัษณะงาน  
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7. หลกัดลุยภาพของงบประมาณ (Balance)  
พระราชบญัญัติการคลงัแห่งชาติ (National Finance Act) ได้บญัญัติถึงหลกัดลุยภาพของ

งบประมาณ โดยพระราชบญัญัติดงักล่าวได้ก าหนดให้ใช้งบประมาณแบบสมดุล (Balance Accounting) 
ระหว่างงบประมาณรายจ่ายกับงบประมาณรายรับ (Budget Revenues and Financing) เงินท่ีจะน ามาใช้
เป็นรายจา่ยประจ าปี (Annual Expenditure) ควรมาจากรายได้อ่ืน ๆ ท่ีมิใช่จากการขายพนัธบตัรและการกู้ ยืม 
พระราชบญัญัติดงักล่าวได้ก าหนดให้สามารถออกพนัธบตัรรัฐบาล (Public Bonds) หรือท าการกู้ ยืมเงินได้
เฉพาะในกรณีท่ีมีสถานการณ์ท่ีไม่อาจหลีกเล่ียงได้และต้องได้รับการอนุมตัิจากสภานิติบญัญัติแห่งชาติซึ่ง
เป็นไปตามหลกัเสถียรภาพ  

การบริหารราชการของรัฐบาลกลางแห่งสาธารณรัฐเกาหลีต้องอาศยัเงินจากงบประมาณและ
กองทุนมากมาย โดยงบประมาณของรัฐบาลกลางประกอบไปด้วย งบประมาณตามบญัชีทั่วไป 1 บญัชี
งบประมาณตามบญัชีพิเศษ 18 บญัชี และกองทนุทัง้หมด 64 กองทนุ  

บญัชีทัว่ไป โดยหลกัแล้วจะน าไปใช้เพ่ือการปอ้งกนัประเทศ (National Defense) ความปลอดภยั
สาธารณะ (Public Safety) และสวสัดิการสังคม (Social Welfare) เช่น การรักษาความสงบเรียบร้อยของ
ประชาชน การลงทุนด้านการศึกษา การลงทุนด้านอาคารสงเคราะห์ การลงทุนด้านโครงสร้างพืน้ฐานทาง
สังคม สวัสดิการสังคมและประกันสุขภาพ เป็นต้น โดยรายรับจากภาษี รวมถึงภาษีเงินได้บุคคลธรรมดา   
ภาษีเงินได้นิตบิคุคล ภาษีมลูคา่เพิ่ม ภาษีศลุกากร และรายรับท่ีไม่ใช่ภาษี รวมถึงเงินท่ีได้รับจากการจ าหน่าย
หุ้นในนิตบิคุคลของรัฐ และเงินท่ีได้รับในลกัษณะผลพลอยได้จากการปฏิบตัหิน้าท่ี  

บัญชีพิเศษมีความแตกต่างจากบัญชีทั่วไป กล่าวคือ บัญชีพิเศษมีขึน้เพ่ือระดมรายได้เพ่ือ
โครงการเฉพาะอยา่งหรือเพ่ือวตัถปุระสงค์เฉพาะอย่าง โดยแหล่งเงินทนุของบญัชีพิเศษนัน้มาจากทัง้รายรับท่ี
เป็นภาษี เช่น ภาษีแอลกอฮอล์ และภาษีพิเศษเพ่ือการพัฒนาชนบท เป็นต้น และรายรับท่ีไม่ใช่ภาษี เช่น 
ค่าธรรมเนียมหรือค่าปรับ และการช าระคืนเงินกู้  เป็นต้น ทัง้นีก้ารน างบประมาณจากบญัชีพิเศษไปใช้จะ
กระท าได้เฉพาะเท่าท่ีก าหนดไว้ในพระราชบัญญัติท่ีมีอ านาจบังคับเหนือโครงการเฉพาะอย่างหรือ
วตัถปุระสงค์เฉพาะอยา่งดงักลา่วเท่านัน้  

กองทุนใช้เพ่ือวตัถุประสงค์เฉพาะอย่างและการบริหารจดัการกองทุนเป็นไปอย่างยืดหยุ่นและ
แยกตา่งหากจากงบประมาณ โดยมีความคล้ายคลึงกบับญัชีพิเศษ โดยแสดงให้เห็นถึงความสมัพนัธ์ระหว่าง
รายรับและรายจ่ายท่ีใช้ไปเพ่ือโครงการท่ีมีวัตถุประสงค์เฉพาะอย่าง และมีแหล่งเงินทุนหลักมาจากเงิน
อุดหนุนและค่าธรรมเนียมหรือค่าปรับ ไม่ใช่จากรายรับท่ีเป็นภาษี ทัง้กองทุนและงบประมาณจะต้องได้รับ 
การอนุมัติจากสภานิติบัญญัติแห่งชาติ อย่างไรก็ดีในกระบวนการบังคับใช้และการแก้ไขเพิ่มเติมนัน้จะ
ยืดหยุน่มากกว่ากระบวนการงบประมาณในบญัชีทัว่ไปและบญัชีพิเศษ 

นอกจากนีส้าธารณรัฐเกาหลียงัมีพระราชบญัญัติเก่ียวข้องกบัการคลงัส่วนท้องถ่ินอีกหลายฉบบั
ซึ่งเป็นกฎหมายท่ีก าหนดรายละเอียดเก่ียวกับขัน้ตอนและวิธีการงบประมาณและการบริหารจัดการทาง       
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การคลงั ได้แก่ พระราชบญัญัติว่าด้วยความเป็นอิสระของส่วนท้องถ่ิน พระราชบญัญัติการคลงัส่วนท้องถ่ิน 
พระราชบัญญัติว่าด้วยการแบ่งสรรรายได้จากภาษีอากรกับส่วนท้องถ่ิน พระราชบญัญัติว่าด้ วยการโอน
เงินกองทนุให้สว่นท้องถ่ิน 

ราชอาณาจักรเนเธอร์แลนด์ 
ราชอาณาจกัรเนเธอร์แลนด์ เป็นประเทศท่ีมีการจดัท างบประมาณแบบมุ่งเน้นผลงานเต็มรูปแบบ 

ท่ีมุ้ งเน้นการวัดประสิทธิภาพ และประสิทธิผลของเม็ดเงินท่ีจ่ายไป โดยหน่วยงานรัฐมีความยืดหยุ่นใน        
การบริหารงาน งบประมาณประเทศเนเธอร์แลนด์เน้นการติดตามผลลพัธ์ว่าเม็ดเงินท่ีใช้ไปได้มีประสิทธิภาพ
เพียงใด ไมไ่ด้วดัเพียงแคเ่บกิจา่ยกนัได้เทา่ไหร่  

การจดัท างบประมาณของราชอาณาจกัรเนเธอร์แลนด์ค านึงถึงทัง้ด้านรายรับและรายจ่ายซึ่งรัฐ
จะต้องเสนอรายงานเศรษฐกิจ กรอบนโยบายการคลงั งบประมาณรายรับของรัฐบาล ท่ีคาดว่าจะด าเนินการ
ในปีงบประมาณ พร้อมทัง้เสนองบประมาณรายจ่ายจ าแนกตามส่วนราชการ แผนงาน โครงการ โดยวิธีการ
งบประมาณท่ีกฎหมายก าหนด 

มาตรา 105 ของรัฐธรรมนูญแห่งราชอาณาจักรเนเธอร์แลนด์ วางกฎส าหรับการอนุมัติและ        
การควบคมุงบประมาณของรัฐ โดยส่วนกฎระเบียบเพิ่มเติมรายละเอียดเก่ียวกับการคลังสาธารณะรวมทัง้
กฎระเบียบเก่ียวกับความรับผิดชอบของรายได้และรายจ่ายมีการบญัญัติไว้ในพระราชบัญญัติการบัญชี
ภาครัฐ ค.ศ. 2001 (Government Accounting Act: GAA) 

ในส่วนของงบประมาณรายรับและงบประมาณรายจ่าย รัฐธรรมนูญแห่งราชอาณาจักร
เนเธอร์แลนด์ มาตรา 105 วางหลกัไว้ว่า ค าแถลงการณ์เก่ียวกบังบประมาณรายรับและงบประมาณรายจ่าย
ของประเทศต้องเสนอตอ่สภาฐานนัดร นอกจากนัน้การประมาณการรายได้และรายจ่ายของรัฐต้องมีการแถลง
อย่างเป็นทางการโดยรัฐสภา จะเห็นได้ว่ารัฐธรรมนญูได้บญัญัติให้มีหลกัการในการจดัท าระบบงบประมาณ
ให้มีทัง้งบประมาณรายรับและงบประมาณรายจ่ายเป็นรูปแบบการเสนอของงบประมาณของฝ่ายบริหารโดย
ต้องผา่นความเห็นชอบจากรัฐสภา 

ในด้านการงบประมาณราชอาณาจกัรเนเธอร์แลนด์เป็นประเทศท่ีมีการจดัท างบประมาณแบบ
ครอบคลุมทัง้งบประมาณรายรับและรายจ่าย (Comprehensive Budget) เป็นการปฏิบตัิตามกฎระเบียบ
รัฐบาลกลางประเทศเนเธอร์แลนด์ในการจดัท างบประมาณโดยค านึงถึงทัง้ด้านรายรับและรายจ่ายปรากฏ
หลักฐานอยู่ในรัฐธรรมนูญแห่งราชอาณาจักรเนเธอร์แลนด์และพระราชบัญญัติการบัญชี (Government 
Accounting Act: GAA) ซึ่งบัญญัติถึงงบประมาณแผ่นดินท่ีครอบคลุมทัง้รายรับและรายจ่ายโดยมี
จดุมุง่หมายหลกัคือ เพ่ือพฒันาระบบบญัชีและการจดัท างบประมาณเงินสด เพ่ือสร้างความเข้มแข็งของระบบ
การตรวจสอบภายในโดยเฉพาะอย่างยิ่งการบริหารขององค์กรท่ีเก่ียวข้องกบักระบวนการทางการเงินเพ่ือเพิ่ม
ความรวดเร็วของการรายงานทางการเงิน และเพ่ือพฒันาการน าเสนองบประมาณ  



MFU Connexion, 8(2) || page 14 

งบประมาณแผ่นดินจะถูกน าเสนอต่อรัฐสภาเป็นประจ าทุกปีตามท่ีบญัญัติไว้ในรัฐธรรมนูญ 
มาตรา 105 ในปี ค.ศ. 2014 พระราชบญัญัติงบประมาณประกอบด้วยงบประมาณทัง้หมด 23 หมวด 
ครอบคลุม 13 ด้าน คือ งบประมาณด้านการบริหารงานของรัฐ งบประมาณด้านกลาโหม งบประมาณด้าน
เศรษฐกิจ งบประมาณด้านการเงินและหนีข้องประเทศ งบประมาณด้านการต่างประเทศ งบประมาณด้าน
สาธารณสขุ สวสัดิการ และการกีฬา งบประมาณด้านโครงสร้างพืน้ฐานและสิ่งแวดล้อม งบประมาณด้าน
ความมัน่คงและยุติธรรม งบประมาณด้านสงัคมสงเคราะห์และแรงงาน งบประมาณด้านมหาดไทยและ
ความสงบภายใน งบประมาณด้านการศกึษา วฒันธรรม และวิทยาศาสตร์ งบประมาณด้านการค้าระหว่าง
ประเทศและการพฒันา งบประมาณด้านการเคหะและชมุชน  

ส่วนด้านอ่ืน ๆ ท่ีไม่ถูกจัดรวมอยู่ในด้านท่ีกล่าวไปแล้วข้างต้นจะถูกยกไปรวมอยู่ในด้าน      
การตา่งประเทศและมหาดไทย ด้านใดด้านหนึง่ แตจ่ะไมมี่งบประมาณแยกเป็นของตนเอง  

นอกจากนัน้ยงัมีงบประมาณอีก 4 ด้าน คือ (1) งบประมาณด้านพระมหากษัตริย์ (2) งบประมาณ
ของสภาสูง คณะรัฐมนตรี และผู้ว่าการ (3) งบประมาณสภาฐานนัดร และ (4) งบประมาณด้านความสมัพนัธ์
ระหว่างประเทศ และกองทุนงบประมาณ 6 กองทุน คือ กองทุนโครงสร้างพืน้ฐาน กองทุนเทศบาล กองทุน
จงัหวดั กองทนุสขุภาพสตัว์ กองทนุเดลต้า และกองทนุเขตปกครองพิเศษ จะเป็นเงินงบประมาณท่ีจดัตัง้ขึน้โดย
รัฐสภาเพ่ือท่ีจะแยกการบริหารจดัการค่าใช้จ่ายและรายได้ของรัฐบาลในพืน้ท่ีเฉพาะ งบประมาณแต่ละด้าน
ดงักล่าวมาแล้วข้างต้น จะบริหารและด าเนินการภายใต้ความรับผิดชอบของหน่วยงานภายใต้กระทรวงแต่ละ
กระทรวง ส่วนกองทุนงบประมาณ หรืองบประมาณในด้านอ่ืน ๆ จะร่าง บริหาร และน าไปใช้ภายใต้ความ
รับผิดชอบของกระทรวงท่ีได้รับการแตง่ตัง้ตามกฎหมาย  

สาธารณรัฐตูนิเซีย 
สืบเน่ืองจากการปฏิวัติตนูิเซียท่ีส าเร็จในปี ค.ศ. 2007 สาธารณรัฐตนูิเซียได้เปล่ียนผ่านจาก

ระบอบเผด็จการมาสู่ระบอบประชาธิปไตย โดยวัตถุประสงค์หลักของสาธารณรัฐตูนิเซีย ได้แก่  การสร้าง
ระบอบประชาธิปไตยท่ีเข้มแข็ง มีธรรมาภิบาลท่ีดีและมีความโปร่งใส การปฏิวตัิตนูิเซียส่งผลให้รัฐบาลชดุใหม่
ท่ีมาจากการเลือกตัง้พยายามแก้ไขระบบเศรษฐกิจของประเทศให้ดีขึน้ โดยได้ให้ความส าคญัแก่กระบวนการ
จัดท างบประมาณ กฎหมายเก่ียวกับงบประมาณของสาธารณรัฐตูนิเซียนัน้จัดได้ว่ามีความก้าวหน้ามาก
ประเทศหนึ่ง อีกทัง้กฎหมายเก่ียวกับการงบประมาณก็มีการปรับปรุงปฏิรูปขึน้หลายครัง้ก่อนการปฏิวตัิ โดย
ทาง OECD ได้เคยท าการส ารวจและพบว่าหลักการทางกฎหมายแต่เดิมของตูนิเซียสอดคล้องกับหลัก
งบประมาณท่ีดีหลายประการ (OECD, 2013) โดยระบบกฎหมายวิธีการงบประมาณของสาธารณรัฐตนูิเซีย
นัน้ได้ก าหนดให้งบประมาณจะต้องอยูใ่นรูปแบบกฎหมายให้สภาพิจารณา และจะต้องประกอบไปด้วยรายรับ
และรายจา่ย  

กฎหมายงบประมาณของสาธารณะรัฐตนูิเซียอยูภ่ายใต้หลกักฎหมายทัว่ไปทางการคลงัคลาสสิก 
ได้แก่ หลกัระยะเวลาหนึ่งปีของงบประมาณ หลกัความเป็นเอกภาพของงบประมาณ หลกังบประมาณต้องมี
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ลกัษณะทัว่ไป หลกังบประมาณต้องมีลกัษณะเฉพาะเจาะจง หลกัดลุยภาพของงบประมาณ ในการยึดหลกั
กฎหมายทัว่ไปทางการคลงัดงักล่าว ฝ่ายนิติบญัญัติสามารถควบคมุการบริหารราชการ รวมไปถึงการจดัเก็บ
และการใช้จา่ยของฝ่ายบริหารได้ 

ส่วนรูปแบบในการจดัท างบประมาณนัน้ มาตรา 66 แห่งรัฐธรรมนูญแห่งตนูิเซีย ค.ศ. 2014      
ได้ก าหนดให้การงบประมาณเป็นไปตามรัฐบญัญตัปิระกอบรัฐธรรมนญูว่าด้วยการงบประมาณซึ่งได้มีการวาง
หลกักระบวนการงบประมาณเอาไว้ตัง้แต่รัฐธรรมนูญแห่งตนูิเซีย ค.ศ. 1959 มีผลใช้บงัคบั ทัง้นีรั้ฐบญัญัติ
ประกอบรัฐธรรมนูญว่าด้วยการงบประมาณดงักล่าวได้ก าหนดให้ขัน้ตอนการเตรียมจดัท างบประมาณเป็น
ความรับผิดชอบโดยล าพงัของฝ่ายบริหารโดยผ่านกระทรวงการคลงั  

ในส่วนของกระบวนการงบประมาณของสาธารณรัฐตูนิเซียนัน้ มาตรา 2 แห่งรัฐบญัญัติ
ประกอบรัฐธรรมนญูวา่ด้วยการงบประมาณของสาธารณรัฐตนูิเซีย วางหลกัไว้วา่ ปีงบประมาณเร่ิมต้นวนัท่ี 
1 มกราคม และสิน้สดุลงในวนัท่ี 31 ธันวาคม โดยกระบวนการงบประมาณเร่ิมต้นจากการท่ีหวัหน้าของ  
แต่ละหน่วยงานของรัฐประมาณการรายจ่ายของหน่วยงานของตนในแต่ละปีและเสนอประมาณการ
ดงักลา่วตอ่กระทรวงการคลงัภายในสิน้เดือนพฤษภาคมของแตล่ะปี  

กระทรวงการคลังจะด าเนินการตรวจสอบค าขอตัง้งบประมาณของแต่ละหน่วยงานของรัฐ
ดงักล่าว พร้อมทัง้เพิ่มเติมประมาณการรายรับของปีนัน้  ๆ และเตรียมร่างพระราชบญัญัติงบประมาณ
ประจ าปี  

เม่ือร่างพระราชบัญญัติงบประมาณประจ าปีแล้ว จะน าเข้าสู่ท่ีประชุมคณะรัฐมนตรี โดย
ประธานาธิบดีแห่งสาธารณรัฐตนูิเซียจะเป็นผู้อนมุตัิเอกสารทัง้หมดเป็นคนสดุท้าย หลงัจากนัน้จึงด าเนินการ
ย่ืนร่างพระราชบญัญัติงบประมาณประจ าปีพร้อมทัง้เอกสารงบประมาณอ่ืน ๆ แก่รัฐสภา (Chamber of 
Deputies and Chamber of Advisors) ไมช้่ากวา่วนัท่ี 25 ตลุาคมของปีก่อนหน้าปีงบประมาณปีใหม่  

บทสรุปและข้อเสนอแนะ 
จากการศึกษาการจัดท างบประมาณทัง้ในสาธารณรัฐฝร่ังเศส สาธารณรัฐเกาหลี ราชอาณาจักร

เนเธอร์แลนด์ และสาธารณรัฐตูนิเซีย เม่ือน ามาเปรียบเทียบกับการจัดท างบประมาณในประเทศไทย 
พิจารณาได้ว่า แม้การอนมุตัิงบประมาณแผ่นดินโดยรัฐสภาของประเทศไทยจะเป็นไปตามหลกัความยินยอม
ในการจ่ายเงินแผ่นดินโดยรัฐสภา ซึ่งการพิจารณาอนุมัติงบประมาณแผ่นดินของรัฐสภานัน้ รัฐสภาจะ
ด าเนินการพิจารณาร่างพระราชบัญญัติงบประมาณรายจ่ายประจ าปีงบประมาณตามท่ีรัฐบาลเสนอ           
ซึ่งรัฐบาลได้จัดท าขึน้ตามนโยบายของรัฐบาลท่ีได้แถลงไว้ต่อรัฐสภาก่อนท่ีจะเข้าบริหารราชการแผ่นดิน 
ภายใต้แผนพัฒนาเศรษฐกิจและสังคมแห่งชาติ ทัง้นีก้ารพิจารณาอนุมัติงบประมาณของรัฐสภาจะอาศัย
กลไกและวิธีการตามท่ีกฎหมายก าหนดและสอดคล้องกบัแนวทางปฏิบตัิตา่ง ๆ เพ่ือให้บรรลตุามวตัถปุระสงค์
ของการควบคมุตรวจสอบงบประมาณของรัฐสภา  
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แตโ่ดยบทบญัญัติแห่งรัฐธรรมนญูแห่งราชอาณาจกัรไทย และกฎหมายว่าด้วยการเงิน การคลงัและ
งบประมาณซึง่ใช้บงัคบัอยู่ในปัจจบุนั กระบวนการในการพิจารณาอนมุตัิงบประมาณประจ าปีงบประมาณยงั
ไม่สามารถด าเนินการเพ่ือควบคุมการใช้จ่ายเงินงบประมาณแผ่นดินของรัฐบาลได้อย่างเต็มท่ี ซึ่งจาก
การศึกษารูปแบบและกระบวนการจดัท าและพิจารณาอนุมตัิงบประมาณรายจ่ายประจ าปีงบประมาณของ
ประเทศไทยและประเทศอ่ืน ๆ แล้ว พบว่ายงัมีอปุสรรคและข้อขดัข้องบางประการท่ีท าให้กระบวนการจดัท า
และพิจารณาอนุมัติงบประมาณแผ่นดินของประเทศไทยยังขาดประสิทธิภาพและประสิทธิผลเท่าท่ีควร        
โดยอาจสรุปได้ ดงันี ้ 

อ านาจในการพจิารณางบประมาณรายรับของรัฐสภา  
ประเทศท่ีมีการปกครองระบอบประชาธิปไตยในระบบรัฐสภา ซึ่งประชาชนใช้อ านาจทางการเมือง

หรืออ านาจในการปกครองผ่านทางผู้ แทนของตนซึ่งแสดงออกทางการเลือกตัง้เข้าไปเป็นผู้ แทนราษฎร             
ฝ่ายนิติบญัญัติหรือรัฐสภาจึงมีหน้าท่ีส าคญัในด้านการตรากฎหมายท่ีจะใช้บงัคบักับประชาชน และการ
ควบคมุการบริหารราชการแผ่นดินของฝ่ายบริหาร ตลอดจนในทางการคลงัรัฐสภามีภารกิจในการควบคมุและ
ตรวจสอบการใช้จ่ายงบประมาณใน 2 ลกัษณะ คือ การควบคมุก่อนการใช้จ่ายงบประมาณ และการควบคมุ
ภายหลงัการใช้จ่ายงบประมาณ ซึ่งการควบคุมก่อนการใช้จ่ายเงินงบประมาณมีกลไกท่ีส าคญั ซึ่งก็คือการ
พิจารณาอนมุตัิร่างพระราชบญัญัติงบประมาณรายจ่ายประจ าปีงบประมาณของรัฐสภา ซึ่งรัฐธรรมนญูแห่ง
ราชอาณาจกัรไทย พทุธศกัราช 2560 ได้มีการก าหนดหลกัการเก่ียวกับการควบคมุงบประมาณแผ่นดินของ
รัฐสภาดงักลา่วไว้ในมาตรา 141 วรรคหนึง่ ท่ีบญัญตัวิา่ 

“งบประมาณรายจ่ายของแผ่นดินให้ท าเป็นพระราชบญัญัติ ถ้าพระราชบญัญัติงบประมาณรายจ่าย
ประจ าปีงบประมาณออกไมท่นัปีงบประมาณใหม่ ให้ใช้กฎหมายว่าด้วยงบประมาณรายจ่ายในปีงบประมาณ
ปีก่อนนัน้ไปพลางก่อน  

. . .”  
และรัฐธรรมนูญแห่งราชอาณาจกัรไทย พ.ศ. 2560 มาตรา 143 ได้ก าหนดหลกัการเก่ียวกับการ

พิจารณาอนมุตังิบประมาณรายจา่ยประจ าปีของรัฐสภา รวมทัง้การก าหนดรูปแบบของการจดัท างบประมาณ
รายจ่ายประจ าปีงบประมาณซึ่งเป็นหลักการท่ีได้ถูกก าหนดขึน้ตามบทบัญญัติของรัฐธรรมนูญแห่ง
ราชอาณาจกัรไทย พทุธศกัราช 2560 มาตรา 142 ท่ีได้บญัญตัวิา่  

“ในการเสนอร่างพระราชบญัญัติงบประมาณรายจ่ายประจ าปีงบประมาณต้องแสดงแหล่งท่ีมาและ
ประมาณการรายได้ ผลสัมฤทธ์ิหรือประโยชน์ท่ีคาดว่าจะได้รับจากการจ่ายเงินและความสอดคล้องกับ
ยุทธศาสตร์ชาติและแผนพฒันาต่าง ๆ ทัง้นีต้ามหลกัเกณฑ์ท่ีบญัญัติไว้ในกฎหมายว่าด้วยวินยัการเงินการ
คลงัของรัฐ”  

อย่างไรก็ตาม การก าหนดให้ต้องมีการแสดงแหล่งท่ีมาและประมาณการรายได้เพ่ือประกอบการ
พิจารณาร่างพระราชบญัญัติงบประมาณรายจ่ายประจ าปีงบประมาณท่ีคณะรัฐมนตรีต้องเสนอตอ่รัฐสภาก็
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เป็นเพียงการแสดงให้เห็นถึงข้อมลูส าหรับประกอบการพิจารณาของรัฐสภาเพ่ือพิจารณาอนุมตัิงบประมาณ
รายจ่ายประจ าปีเท่านัน้ โดยท่ีรัฐธรรมนูญแห่งราชอาณาจักรไทยมิได้บัญญัติให้รัฐสภามีอ านาจในการ
พิจารณาอนุมัติงบประมาณรายรับเพ่ือควบคุมการก่อหนีส้าธารณะของรัฐบาลไว้ด้วย การแสดงข้อมูล
ดงักล่าวในพระราชบญัญัติงบประมาณรายจ่ายประจ าปีงบประมาณเพียงแสดงให้เห็น เพ่ือให้รัฐสภาได้รับ
ทราบเท่านัน้ มิได้ให้อ านาจรัฐสภาในการพิจารณาอนุมัติหรือมีส่วนร่วมในการควบคมุทางการคลงัของรัฐ 
และมิได้เปิดโอกาสให้รัฐสภาสามารถทบทวนรายรับและควบคมุดลุยภาพของงบประมาณได้ ท าให้รัฐสภา  
ไม่มีอ านาจพิจารณาทบทวนการจดัเก็บภาษีของรัฐบาลในแตล่ะปีเพ่ือให้สอดคล้องกบัรายจ่ายและภาระของ
ประชาชนหรือความจ าเป็นของประเทศ อันเป็นการท าให้การพิจารณาอนุมัติงบประมาณยังไม่ครอบคลุม
ภาพรวมรายรับและรายจ่ายของภาครัฐได้ทัง้หมด ซึ่งเป็นการก าหนดกรอบอ านาจในการพิจารณาอนุมัติ
งบประมาณของรัฐสภาให้รัฐสภาสามารถพิจารณางบประมาณได้เทา่ท่ีรัฐบาลเสนอมาเทา่นัน้  

ซึ่งเม่ือเปรียบเทียบกับกฎหมายงบประมาณของประเทศอ่ืน ๆ หรือแม้แต่บทบัญญัติกฎหมาย
งบประมาณในอดีตของไทยเอง อาจกล่าวได้ว่าบทบัญญัติของรัฐธรรมนูญแห่งราชอาณาจักรไทยและ
กฎหมายเก่ียวกบังบประมาณซึ่งใช้บงัคบัอยู่ในปัจจบุนัจะเน้นและให้ความส าคญัในเร่ืองรูปแบบของเอกสาร
งบประมาณท่ีเสนอต่อรัฐสภาเพ่ือพิจารณาเฉพาะงบประมาณรายจ่ ายโดยท่ีไม่ได้ให้ความส าคัญกับ
งบประมาณรายรับ ท าให้รูปแบบการจดัท างบประมาณแผ่นดินไม่มีความสมัพนัธ์ระหว่างรายรับและรายจ่าย
แต่อย่างใด และแม้ว่าจะมีการก าหนดให้งบประมาณประจ าปีท่ีเสนอต่อรัฐสภาต้องประกอบด้วยค าแถลง
ประกอบงบประมาณแสดงฐานะและนโยบายการคลังและการเงิน สาระส าคัญของงบประมาณ และ
ความสมัพนัธ์ระหว่างรายรับและงบประมาณรายจ่ายท่ีขอตัง้ และก าหนดให้งบประมาณประจ าปีท่ีเสนอต่อ
รัฐสภาประกอบด้วยค าอธิบายเก่ียวกบัหนีข้องรัฐบาลทัง้ท่ีมีอยู่แล้วในปัจจบุนัและท่ีเสนอขอกู้ เพิ่มเติมก็ตาม 
แต่ในทางข้อเท็จจริงเฉพาะแต่งบประมาณรายจ่ายเท่านัน้ท่ีต้องได้รับความเห็นชอบจากรัฐสภา ส่วน
งบประมาณรายรับนัน้เป็นเพียงส่วนหนึ่งของงบประมาณในรูปของประมาณการรายรับและค าชีแ้จงเพ่ือให้
รัฐสภาได้รับทราบเทา่นัน้ 

จากการศึกษารูปแบบและกระบวนการงบประมาณของต่างประเทศ ได้แก่ สาธารณรัฐฝร่ังเศส 
สาธารณรัฐเกาหลี ราชอาณาจกัรเนเธอร์แลนด์ และสาธารณรัฐตนูิเซีย พบว่าประเทศดงักล่าวล้วนแล้วแต่มี
ลกัษณะท่ีเอือ้อ านวยต่อการควบคมุงบประมาณแผ่นดินของรัฐสภาได้อย่างมีประสิทธิภาพ เน่ืองจากได้มี       
การก าหนดให้รัฐสภามีหน้าท่ีต้องพิจารณาอนุมตัิงบประมาณทัง้ในส่วนของรายรับและรายจ่ายไปพร้อมกัน 
โดยการบญัญัติไว้ในรัฐธรรมนญูจะใช้ถ้อยค าวา่ “งบประมาณประจ าปี” ซึ่งหมายถึงทัง้ในส่วนของรายได้และ
รายจ่าย อันเป็นค าท่ีมีความหมายกว้างกว่าค าว่า “งบประมาณรายจ่ายประจ าปี” ซึ่งหมายถึงเฉพาะ
งบประมาณในส่วนของรายจ่าย อันเป็นค าท่ีบัญญัติอยู่ในรัฐธรรมนูญแห่งราชอาณาจักรไทย พ.ศ. 2560 
ตัง้แต่มาตรา 140 ถึง มาตรา 144 และนอกจากนีใ้นประเทศดงักล่าวเอกสารประกอบงบประมาณมี            
การก าหนดให้ต้องเสนอต่อรัฐสภาจะมีสาระส าคัญและรายละเอียดครบถ้วนรวมถึงครอบคลุมแผนงาน        
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การจดัสรรงบประมาณลว่งหน้าในระยะเวลา 3-5 ปี ซึ่งจะท าให้รัฐสภาสามารถควบคมุการบริหารการคลงัและ
การจัดสรรงบประมาณของรัฐบาล รวมทัง้มีโอกาสได้ทบทวนการอนุมัติประเภทและอตัราการจัดเก็บภาษี 
และได้พิจารณานโยบายด้านภาษีอากรและความสามารถในการหาจัดหารายได้ของรัฐบาลได้อย่างมี
ประสิทธิภาพ 
 ดงันัน้ เพ่ือให้การควบคมุงบประมาณแผ่นดินของรัฐสภามีประสิทธิภาพและประสิทธิผลมากย่ิงขึน้ 
จึงเห็นสมควรมีการบญัญัติเพิ่มเติมให้รัฐสภาได้มีโอกาสพิจารณาอนุมตัิรายรับและการก่อหนีส้าธารณะของ
ประเทศไปพร้อมกบัการพิจารณารายจา่ยประจ าปีไว้ในบทบญัญัติของรัฐธรรมนญูแห่งราชอาณาจกัรไทยด้วย 
อันจะท าให้นโยบายภาษีอากรและนโยบายหนีส้าธารณะในแต่ละปีสอดคล้องกับงบประมาณรายจ่าย     
ภาระของประชาชน และความจ าเป็นของประเทศเช่นเดียวกับในประเทศฝร่ังเศส ท่ีรัฐสภามีอ านาจใน           
การควบคุมงบประมาณทัง้รายรับและรายจ่ายของประเทศ และสามารถควบคมุด้านการคลงัของรัฐสภาใน
ลกัษณะท่ีเป็นภาพรวม ตลอดจนสามารถครอบคลมุงบประมาณภาครัฐทัง้หมดได้อย่างแท้จริง 
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Abstract 
Today’s sustainable tourism makes optimal use of environmental resources and respects 

socio-cultural integrity. It also ensures fair and long-term economic benefits to host communities. This 
study focuses on the economic benefits of tourism to host communities. It examines local strategies, 
documents the practical experience, and explains how benefits to host communities and linkages with 
private enterprise have been created. Useful lessons and good practices are identified which can be 
developed into policies aiming to increase benefits to local communities. This study applied case 
study strategy using mixed qualitative approach (in-depth interviews, participatory observation, and 
documentation) to explore 3 businesses with outstanding practices of the economic multiplier effect. 
They were collaboratively chosen according to the criterion selection. Strategies creating local linkages 
between host communities and private enterprise for three different types of tourism (health, cultural 
and business tourism) are discussed. Findings indicate that local alliances, local procurement and 
use of local labor skills substantially contribute to long-term viable economic development at the 
community level. Also, developing new business opportunities leads to the improvement of community 
product and service quality as well as local training and empowerment. Involving local communities 
demonstrates caring values, reduces business costs, increases employee morale and retention, 
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creates trust and stronger bond, and boosts business visibility. The growth of enterprise profiles will 
lead to better marketing strategies through an increase of brand awareness, customer loyalty, and 
stronger business value.  

Keywords: Economic linkage / Sustainable tourism / Designated Areas for Sustainable Tourism (DASTA) 

Introduction 
Tourism has been a key driver of prosperity and socio-economic development in Thailand. 

The 1st National Tourism Development Plan (2012-1016) envisioned, expanded tourism destinations 
and competitiveness. This enables the country to generate greater income and wealth on a 
sustainable basis. By 2036, it is hopeful that Thailand will be a leading quality destination worldwide 
through balance development. By leveraging local resources to contribute to the nation’s sustainable 
socio-economic development, this can foster increased wealth distribution as acknowledged by the 
Thai government (The Ministry of Tourism and Sports Thailand, 2017). Thailand has experienced 
sustainable growth both regarding the volume of international visitors and contributes to the country's 
GDP. In 2016, the tourism industry contributed $50 billion to the national GDP, an increase of 11% 
over the previous year which already accounts for 16% of the GDP. The tourism sector provides more 
than 4.2 million jobs, equal to 11% of total national employment. The number of international visitors 
in 2015 increased 20% higher in 2014, also 8% in 2016. The total number of visitors reached 32.6 
million in 2016 (Bank of Thailand, 2017, p. 18). Thailand is now ranked ninth in term of international 
visits and is the third largest tourism revenue earner, second only to the USA and Spain (The World 
Tourism Organization [UNWTO], 2017). 

Various studies have confirmed the contribution of tourism to the economy. Empirical findings 
show that international tourism is a significant foreign exchange earner, thereby stimulating investment 
in infrastructure and other industries through direct, indirect and induced effects (Brida et al., 2016). 
Evidence from the tourism industry in Spain from 1957-2014 showed a strong relationship between 
tourism development and the country’s economic growth (Perles-Ribes et al., 2017). In Ecuador, 
tourism has a significant multiplier effect and has contributed to a reduction in income inequality 
(Croes & Rivera, 2015). In Turkey and Jamaica, the economic benefits of tourism far outweigh any 
negative impacts of tourism. Yet there is also an increase in demand for imported goods, inflation of 
land prices and an over-dependence on international businesses. The lack of local population 
involvement usually results in economic leakage which increases social and economic inequality 
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(Harcombe, 1999). Other top-ten tourist destinations (China, France, Germany, Italy, Mexico, Russia, 
Spain, Turkey, the United Kingdom, and the United States), have a strong correlation between 
economic growth and tourism (Shahzad et al., 2017).  

In Thailand, however, the results of local linkages creation and economic distribution are the 
mix. For instance, despite the economic success of a well-known destination for community-based 
tourism (CBT) in Chiang Mai, Northern Thailand, Mae Kam Pong faces multiple challenges. Income 
inequality in the community has widened, rural traditions and culture have declined, and greater 
dependency on tourism development has been observed (Kontogeorgopoulos et al., 2015). In 
another Sangkhom district, NongKhai Province, community-based ecotourism plan was draft and 
revised using Participatory Action Research (PAR) approach (Auesriwong et al., 2015). This technique 
has been successful in bringing different stakeholders together in enhancing the tourism planning 
process. However, the long-term outcome of sustainable tourism at Sangkhom district, NongKhai 
province is yet to be seen. In Thailand, empirical findings show that in many cases of eco-tourism and 
community-based tourism is usually a complicated affair. It could be an origin of a new opportunity or 
tension and misunderstanding between visitors and localhost. In many cases, they have failed to 
improve the livelihoods of local communities (Kontogeorgopoulos, 2005; Sin & Minca, 2014). The 
factors of success depend on external support and leadership. In general, economic leakages, 
particularly in rural areas of developing countries, persist. This is mainly due to weak engagement of 
local communities. Local employment, skills, and financial capital are lacking, and the lack of market 
and bargaining power has led to an exploitive relationship between core and peripheral areas (Lacher 
& Nepal, 2010; Hrubcova et al., 2016; Ndivo & Cantoni, 2016). 

From an environmental perspective, the ecological footprints of solid waste generation and 
tourism activities correlate negatively. A high percentage of food waste -56% of total consumption - 
comes from the big luxury hotels (Manomaivibool, 2015). Another study of tourism impact showed a 
strong relationship between carbon emissions and resource consumption per tourist (Azam et al., 
2018). Improvement of supporting infrastructure and sustainable tourism policies, together with the 
consciousness of tourism impacts is therefore called for (Phumalee et al., 2018). Sustainable tourism, 
which means the optimal use of natural resources, cultural preservation and distributional benefits to 
local communities, is now a top priority in Thailand (Dowling & Weiler, 1997; Azam et al., 2018). 

To meet these challenges, practical strategies for sustainable tourism development in 
Thailand have been designed and are being implemented through a public agency established in 
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2003—Designated Areas for Sustainable Tourism Administration (DASTA). DASTA's primary role and 
responsibility is to promote sustainable tourism by coordinating tourism administration with various 
government agencies and local administrative organizations relating to economic development, 
tourism environment, and social and community development. Recently, DASTA adopted and 
followed the Global Sustainable Tourism Council Criteria (GSTC) which has 4 objectives: (1) to 
manage tourism sustainably, (2) to maximize social and economic benefits and minimize negative 
impacts for host communities, (3) to maximize benefits for communities, visitors and cultural heritage, 
and (4) to maximize benefits and minimize negative impacts to the environment.  

DASTA is now working with some selected communities on pilot projects to help them to 
realize their full potential, and to promote best practices for sustainable tourism development. To 
evaluate these pilot projects, some aspects of DASTA’s work, economic impacts and tourism multiplier 
effects have been quantified and estimated. A previous study showed that tourism designated areas 
under DASTA supervision which included of (1) Chang Islands and Vicinity, (2) Pattaya City and its 
Vicinity, (3) the Historical Parks of Sukhothai Sisatchanalai and Kumphaengphet, (4) Loei Province, (5) 
the Old Nan City, and (6) the Ancient City of U-Thong created a direct economic benefit of Baht 6,253 
billion or about USD $200 billion. The typical multiple effects of tourism expenditure on the local 
economy is2.09 (Leemakdej et al., 2016, p. 350) 

Literature Review  
Sustainable tourism   
 "Tourism comprises the activities of persons traveling to and staying in places outside their 

usual environment for not more than one consecutive year for leisure, business and other purposes 
not related to the exercise of an activity remunerated from within the place visited" (Geethika & 
Gnanapala, 2015). Sustainable tourism is gaining much more attention due to its authentic possibility 
as a valuable economic increase to the tourism industry. According to Pillai (2011) the stake of local 
communities in tourism of utmost importance because they tend to be the people to tolerate the 
adverse effects of tourism activities. In a situation in which tourism activities happen in local 
communities or with a resource that directly involves them they genuinely have a claim to the economy 
proceed, which every local community usually does (Drum & Moore, 2002).  

Tourism sustainability becomes a success when all the relevant stakeholders participated and 
has been navigated by strong leadership. To achieve a positive, sustainable tourism continuous chain 
of a process is involved, including continuous monitoring of the effects, presenting the essential 
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corrective action when the need arises (United Nations Environment Programme [UNEP], 2002). 
Butler (1993) argued sustainable tourism remains useful for an unlimited period; it should not 
negatively impact the people involved and the environment in any way (Butler, 1993). According to 
Tao (2005) sustainable tourism stress on the mutual goals, benefits, and cooperation between the 
visitors and the local communities. 

 

 

Sustainable Tourism economic Benefit and Multiplier Effects 
Economic gains have been the backbone and major drive for the rapid growth of tourism in 

countries Thailand. Goodwin (2000) maintained that when tourism was recognized to be a source of 
generating foreign exchange and employment by both development institutions and national 
government, that is when the rapid chain of growth happened (Goodwin, 2000). There are negative 
effects that come with poor administered traditional tourism, economy leakage is one of it, in which 
sustainable tourism is meant to moderate and rectify. The linkage between the host communities 
economy and sustainable tourism is very important, the process will share more lights on how both 
entities are associated with each another and how it is being adopted. Involvement of the local 
community is an essential factor that defines the failure or success of sustainable tourism. The Local 
community is encouraged to take part in the process so the socio-economic advantages could be 
fully utilised. According to Yazdi (2012) sustainable tourism provides a significant scope to increase 
the possibility of improving the opportunity for entrepreneurs in the destination of more impoverished 
community and also at the macro level for the national economy (Yazdi, 2012). Sustainable tourism 
impacts the local community not only through boosting the economy or ensuring money flow but also 
by a provision of infrastructures and rapid employment in the process (Nana, 2014). Traditional 
tourism was planned solely by experts and state authorities, the host and local communities were 
hardly involved in the process, maybe at the hard of the process. The local community has no 
contribution during the decision making, which generally creates many errors in the whole process. 

Stakeholders in Tourism 
“The involvement of stakeholders, that is the members of the local society, is crucial for the 

implementation of the plan, because it is them who will have to obey the rules set in the plan” 
(Ecological Tourism in Europe, 2009) Sustainable tourism encourages the association of the host 
communities and the process itself to gain the best out of the process. According to United Nations 
(2014), to have a sustainable linkage between tourism and the economy, the demand-supply, 
marketing strategies and factors such as policymakers rules have to be taken into account. 
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Policymakers play a valuable role in protecting the economy leakage, and one of it is by making sure 
the local community has a smooth market transition. One of the best ways of ensuring economic 
linkage is by eliminating the third party and upgrading local goods to international standards.  

Methodology  
Qualitative method was conducted to gain a more in-depth view of human involvement in 

activities (Saunders et al., 2009). Data derived through Qualitative research in this study helped in 
disclosing a more comprehensive interpretable information about the multiplier effect practical 
experiences, and to explain the creation of economic benefits to host communities. The justification 
for adopting a case study strategy was because we have to understand the phenomenon in a clear, 
concise context. The case study allows many sources of proofs and face to examine activities and 
processes closely. Three businesses were collaboratively chosen according to the criteria selection 
process by researchers and the Designated Areas for Sustainable Tourism Administration (DASTA). 
Having multiple case study has helped in understanding whether the finding in one case study could 
be replicated on a second and third case study. According to Yin (2009), the information generated 
in a multi-case study is much more robust. 

The interview is used as a primary tool to understand the in-depth view of the people involving 
in the three cases studies. The interview guideline was developed from the conceptual framework of 
the study which adopted Global Sustainable Tourism Council Criteria, in particular, from the economic 
dimension. To fully understand how sustainable tourism, affect an environment it is of utmost 
importance it has been realized through the view of the people involved, in this case, 15 informants 
were interviewed They were owner of local businesses, staffs, local communities and key government 
agencies these cases.   

Observation is the last data collection tool used for data collection in this study. Observation 
is one of the truest and authentic data collection tools; it requires observing people within an 
environment and the structure of the environment (Remenyi, 2012). Site- visit was the form of 
observation that has been partaken in this study. Three locations of intend for the multi-case study are 
the visit to have a better understanding of the effect of sustainable tourism in these environments. The 
three locations were Risasinee resort and spa in Nan province, Phunacome resort in Loei province, 
and Banpu resort in Trat province. Observation is used to complement the data collected during the 
in-depth interview of this study, to see the authenticity and accuracy of the data first hand. 
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Findings 
Case Studies 
Risasinee resort and Spa 
The name, “Risasinee," is a combination of the owner's daughter first names: “Merisa," 

meaning a fair maiden with beautiful skin, and “Sineenart" meaning a powerful lady. Ms.Chiranan 
Pitpreecha, a Southeast Asian Writers Award winning recipient and a regular client, got interested in 
the name combination and find it deserving –" a powerful maid who has fair and beautiful skin." Shortly 
after the introduction of the spa to the society, Nan started attracting travelers. However, visitors had 
to drive a long way to reach Nan. So, Mr. Sajjapong Jindapol saw a business opportunity; a premium 
spa to relieve traveler fatigue after their long journeys. The attentiveness and perfection of its owner 
won the affection of their clients. This led to more business as tourism in Nan to grow further. Four 
rooms were offered for guests to stay. The availability was limited for both physical and legal reasons 
(as per the Hotel Act, B.E. 2547 and the Ministerial Regulations Prescribing Types and Criteria for 
Hotel Businesses, B.E. 2551). The resort focused on best service quality to compensate for the limited 
availability of rooms. The spa service has since been the mainstay of Risasinee. It offers various 
massage services from Thai to oil to pressure points. A full package takes typically 3hours to 4 hours 
30 minutes and costs between THB 2,000 to 3,800. Guests who stay at the resort receive a 
complimentary one-hour massage, along with other discounts.  

Risasinee’s masseurs are all collection of local people with experience and good skills. Many 
gained experiences working in Bangkok and other big cities before moving back to Nan. They are 
mostly locals to Nan or are married to one. The masseurs have developed a good knowledge of the 
province, and they can provide customers with travel tips and other useful information. Risasinee also 
has a good record of retaining its employees, due to fair wages and decent treatment that employees 
receive. All masseurs have one day off weekly and still get a standby fee of THB 150 a day. When on 
duty, they get THB 100 per hour. So, each month they can earn between THB 12,000-15,000 
excluding tips. The company also ensures that all its employees are in the Social Welfare System, and 
they can depend on help from the owners in a time of emergency financial situations. 

Risasinee relies on products from Nan connect the resort to Nan Province giving it a strong 
sense of belonging. It is actively involved in the promotion of sustainable tourism. It continuously 
participates in many of DASTA’s projects, including the Low Carbon Tourism program. Rooms are 
decorated with hand-made material and local handicrafts. Natural massage oil and scrubbing 
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products are carefully selected from local resources for the spa. Environmentally friendly alternatives 
are also preferred in order to reduce the use of chemicals that can have adverse effects on guests, 
employees and the environment. The use of local products not only enhances the brand’s identity and 
value, but it also cuts costs and improves efficiency.  

Risasinee is a small enterprise, and a vertical integration strategy might not be a wise strategy 
to pursue. By networking with other businesses in the vicinity, it can focus on what it does best. One 
example is the breakfast service. A premium establishment cannot afford not to serve breakfast to 
guests, but it makes little business sense for Risasinne to invest in a full-service kitchen for the few 
rooms it owns. However, in the morning, Risasinee offers guests an authentic Nan experience. They 
can choose from some of Nan’s favorite local dishes at their leisure. The choices include Thai Style 
pork clear soup with organic rice, original Chinese congee cooked in a wood-fired oven, or noodles 
from locally famous food stands. Food is served with in-season fruits and sweets from local markets. 
However, there is always a limit to the use of local products. Some cosmetics, for example, must be 
professionally produced, tested and certified. Although rock salt from the Nan hamlet of Bo Kluea is 
an ingredient in several personal care products, the salt comes from outside of Nan. With increasing 
hands-on experience, Mr. Sajjaphong, the owner of Risasinee, is now a sustainable tourism advocate. 
He is working with DASTA in passing on his knowledge to tourism networks in Nan Province and 
beyond. 

Phunacome Resort 
The natural beauty of Loei province in northeast Thailand, and the passion it inspired in her 

as a university student led Ms. Neeracha Wongmasa, the owner of Phunacome Resort, to return and 
to build her own home in Dansai, “the land of oaths and goodwill." With the intention of spreading the 
good life to local people, Ms. Neeracha transformed her home into an environmentally friendly resort 
where local people could work while preserving their ties to natural resources. That was the beginning 
of Phunacome Resort, and it was used as a prototype of eco-tourism services for other hotels nearby. 
The name Phunacome is derived from the combination of location and local culture: The resort is on 
a hill, or “Nernphu” in Thai, surrounded by rice paddies, or “Na”. In ancient times, local people offered 
their gold, or “Tongcome”, to build the Srisongrak pagoda. The Phunacome resort is green, 
environmentally friendly, and provides a return to the local community. Tourists participate in activities 
of local people and learn the traditions, culture, and beauty of the Dansai district. Also, tourists learn 
to appreciate simple life and the value of a self-sufficient economy. The resort has won many 
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environmental awards for its achievements, foremost 2012-2014 ASEAN Green Hotel Award, and 
2014-2015 Thailand best boutique Green hotel.  

Upon arrival at Phunacome Resort, one can feel the warm hospitality of the staff. A welcome 
sign awaits in the reception. In the rooms, one will find a basket of vegetables and fruit grown at the 
resort and complimentary water. The rooms have an environmentally friendly design, which won the 
2014 Thailand Energy Awards for energy conservation. Also, the signs in the rooms invite guests to 
reduce the consumption of natural resources like water. Decorations and amenities are from local 
products such as local made natural shampoo and body lotion. Breakfast also comes from produce 
grown locally. Guests will be able to enjoy biking, swimming, walking around the resort or could 
participate in local customs like Ton Puoeng making, vegetable planting, and rice cultivation.  

The resort staff usually lead the activities since they are local people and know local traditions. 
Ms. Neeracha, concerned about her staffs' welfare, decided not to lay them off during the low season. 
The management system of the resort provides a supporting network. In-house training programs 
improve staff skills, and they can now carry out every task in the resort. The staff can also communicate 
directly to the management about their ideas. The resort waste provides money which is used for 
training courses or social activities. For these reasons, the resort has a zero staff turnover rate. The 
owner also serves as president of Thai Ecotourism and Adventure Travel Association (TEATA). She is 
a founder of the Hug Dansai network. As a member of the business owners in Dansai district, she 
helps with social projects in the area. Moreover, Ms. Neerachahas influenced Phunacome Resort to 
become one of the Green hotel networks. 

Banpu Resort 
This area was once a crab farm on the eastern seacoast of Thailand. In 1984, the land area 

was renovated to be a restaurant open on weekends. Banpu restaurant became popular by human 
recommendation, particularly for its fresh ingredients and scenic views of coastal mangroves on the 
Thai Gulf coast. The Banpu Resort developed from the original restaurant. It was later upgraded to a 
hotel in 1994 under the supervision of Ms. Vipha Sunet. She, known as Doctor Vi. She earned her 
Bachelor degree in Dentistry from Chulalongkorn University. In return for her scholarship, she served 
as a government officer in Trat province. This work led her to meet Mr. Sakol Sunet, her future husband, 
who is from the local Laem Hin village. Her husband already had many businesses, such as an ice 
factory, a garden landscaping service, a photo printing shop, a local transportation service, and a 
crab farm for export to Taiwan. It was this crab farm that was later converted into the Banpu Resort. 
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Banpu Resort serves primarily and emphasizes Meetings, Incentives, Conventions, and Exhibitions 
known as MICE tourism. It has different types of meeting rooms. Its location offers convenient links to 
travel to neighboring countries—Koh Kong in Cambodia and Southern Vietnam for example. In 
addition, Banpu Resort can accommodate various types of events, among them, are meetings, 
seminars, catering, weddings, ceremonies, reunions, and organizational training. Another aspect of 
Banpu Resorts reputation is its food, especially its selection of fresh local ingredients. Among its most 
famous dishes are curry with horseshoe crab eggs and pineapple, Pak Kud  stir-fried with garlic, fish 
with sweet and sour peanut sauce, sour and spicy fish soup with rakum palm. Banpu resort also offers 
a taste of various traditional local deserts and snacks of Trat province, known locally as Kanom 
Banduk, Kanom Mudtai, Kai Toa Chao Wang, and Kanom Plakrim. Herbal drinks made with basil, 
mint, or Indian marsh fleabane tea are served with fresh seafood. After each meal, simple local snacks 
are served; for example, sticky rice with shrimp, crackers, deep-fried banana, and local fruits like 
pineapple and durian. All of these low-carbon dishes use local ingredients and fruits which are grown 
nearby. 

Result 
Based on the GSTC Industry Criteria and qualitative research technic, four aspects of local 

linkages where tourism businesses create a network of interdependence with other local enterprises 
and communities were identified. These businesses are reliance on local employment, local goods 
and services, local entrepreneurs, and local activities. The benefits of working with DASTA are shown 
clearly in the case of procurement and participation. The network enlarges the business circle of those 
involved. These benefits companies that work in the MICE business like Banpu Resort. The levels of 
the other two types of interdependence vary as they depend on the internal policies of the enterprises. 
Phunacome Resort has an active human resource development program for example. It recruits local 
people and supports its employees in obtaining new skills and grows as individuals. Risasinee Group 
has been fostering the strength of local entrepreneurs. Its newest businesses, such as Coffee De 
Hmong, helped the company to further develop with its local partners. The strategic growth direction 
learned from the three cases is discussed below by applying the growth strategy from Igor Ansoff’s 
product-market framework. There are market development, product development, and diversification.  

Risasinee Spa and Resort 
The result shows that Risasinee’s forte in forging local linkages is in the area of supporting 

other local entrepreneurs. Coffee De Hmong, a local coffee shop at Risasinee Spa and Resort is not 
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just another profit intermediary. The business is built around its specialty coffee and the ethnicity of 
Hmong farmers. So, it adds value to Risasinee services and creates a platform for a long-term 
relationship with the community. The fair trade practices lead to trust. Coffee De Hmong bought more 
than 80% of its coffee beans from the local community—Manee Pruek. Access to the secure and 
stable market also gives farmers confidence in shifting from swidden farming to shaded coffee 
cultivation, which in turn, benefits reforestation.  

The development of Coffee De Hmong is based on an alliance/product development strategy 
carefully chosen by Risasinee. Besides revenue from the coffee beans, brand awareness can bring 
in loyal travelers who fall in love with the coffee. The brand benefits not only coffee farmers but nearby 
areas. Alliance with the local community can enlarge visitors’ choice of activities resulting in more 
extended stays and more spending. The local tours and souvenirs are then added to the portfolio of 
Risasinee. This synergy will allow all involved parties to realize their potential fully.  

Phunacome Resort 
Phunacome with its strong focuses on environmental conservation. The resort building is eco-

friendly, designed using natural lighting and local material. The resort also offers various eco-learning 
activities including rice planting and cultivation, organic vegetable and mushroom farming, also 
cooking. Including the production of bio-char and natural fertilizer. Not only do guests learn about 
minimal production and consumption lifestyles in the natural environment, but at nearby communities 
also benefit from financial social and eco-development guidance. The resort uses local resources that 
reduce transportation fees thereby keeping money in the local community. This also reduces waste 
and air pollution from tourist activities. For the community, Phunacome strengthens and supports 
social activities related to cultural traditions like festivals and local ways of life.  

All the activities mentioned above require skilled labor and human resource development has 
been where Phunacome invested a lot of its efforts and energy. While recruiting local people, it has 
an uncompromising training scheme for staff to understand and comply with standards in the 
hospitality industry. Besides, for the various cultural and environmental activities it offers to guests, it 
reaches out to local communities and has many capacities building training with them. The goal is to 
have some villagers working for them on a part-time basis in leading these activities. Because they 
are local people, it is not difficult for them to take the leading role. This reduces costs for the resort by 
avoiding tourist campaigns that need to vary from time to time. This system allows the local people to 
maintain their activities and lifestyle without relying on the expectations of their guests. Phunacome 
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uses a diversification strategy which is in line with current travel trends. The combination of cultural 
and ecotourism together form the creative tourism which allows visitors to create their own 
experiences through active participation. Together with strategic alliances, nearby communities also 
benefit from Phunacome business. 

Banpu Resort 
In early years, tourism promotion in Trat focused on conventional tourism about ‘Sea Sun and 

Sand.' This led to tourism congestions on the islands. More recent changes under DASTA policy focus 
on direct experience tourism. Some of the examples are the visits to learn about local food and culture, 
reforested mangroves, agro-tourism, and fruit orchards. These attractions help tourists appreciate 
local culture and livelihoods while supporting the socio-cultural development and environmental 
conservation. 

Banpu Resort has gradually adjusted its business to these niche markets and learned the 
values of niche groups, like elderly tourists and government officers. The resort can offer different 
services, like reunion parties and training seminars by linking the needs of the customers along with 
the economic ties to local communities. This market development strategy along with a brand-building 
increases the visibility of the business as a corporate social responsibility enterprise. 

Although the results show that Banpu has not gone as far as the other two cases in terms of 
local employment and local entrepreneurs (but we have to keep in mind that these three are among 
the best in terms of local linkages in DASTA’s network), its relationship with local communities is by no 
means any weaker than the others. In addition, it also capitalizes on local products and services 
through its procurement policy. This points out to two types of local engagement. There are those 
essential elements that should be necessary conditions for local linkages and the other more 
specialized strategies that businesses can add on in particular areas to suit their local conditions and 
targeted market. 

Conclusion and Discussion 
All three case studies are successful businesses which are profitable and continue to grow. 
They were created and developed by three entrepreneurs in different ways and strategies – 

Risasinee developed from a massage service using a product development strategy, Phunacome 
developed from a small homestay using a market development strategy and Banpu developed from 
a crab farm using a diversification strategy. However, all three entrepreneurs demonstrated vision, 
leadership, strong work ethics and benefited from some good fortune. It is not easy to select a single 
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strategy for successful business development based on these entrepreneurial qualities, but one 
common factor was the use of local products and the involvement of local culture and communities to 
differentiate their businesses. These local links are highly appreciated by resort customers which have 
helped to develop a solid base of satisfied customers. Based on the GSTC Industry Criteria and 
qualitative research, four aspects of local linkages were identified. They are local employment, 
procurement of local goods and services, supporting local entrepreneurs, and participation in local 
activities. 

Local Participation – The Strong Foundation 
The private sector-community partnership plays a very crucial, synergistic role in facilitating 

sustainable tourism development. In all three case studies, private enterprises participated in product 
and market development. Creating local linkages can be done at different levels from expanding 
business opportunities at the micro level through developing a policy to support the local community 
at the macro level. These case studies reveal practical lessons at the local level. It explains how private 
enterprises together with communities develop products and destinations based on local culture. By 
investing in business skills, paying attention to expected demand, absorbing business risk, and 
covering the transaction cost of business marketing strategies, the commercial viability of both private 
enterprise and community products can be ensured. At the macro level, the community development 
aspect has also been incorporated into Thailand national policy through the establishment of DASTA. 
To have a more significant impact at the national level, lessons learned from these case studies should 
encourage policymakers to be more concerned more about establishing local linkages at all levels. 
This requires a shift in national policy focus from economic growth through industrialization alone to 
broader development portfolio of rural community development, environmental protection, and social 
inclusion and equity issues. 

Local Procurement – The Quick Win 
It is still easy for enterprises to identify local products and local services that already exist and 

can enhance its business. An obvious example is using fresh fruit and vegetables from local markets 
to serve at the resort restaurants. Resort staff can list it on their menus which fruit and vegetables were 
grown locally and where they were purchased. Resorts located in rural areas can buy rice from local 
farmers and also buy fish from local fishpond owners. This approach provides fresh produce for resort 
guests and minimizes economic leakage. Another idea is to hang the carbon or water footprint ranking 
of different food. This will increase the awareness of the environmental impact of different food source. 
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Visitors may ask resort staff about these charts which should promote further dialogue between visitors 
and resort staff. 

Local Employment – The Future Investment  
This is no longer easy. The successful local enterprise must really commit to the community 

and invest resources on staff development. Employing local staff at resorts has many advantages 
(staff likely to stay in the area so less turn-over, provide valuable local knowledge to resort visitors) but 
local people may require more training (compared to better educated urban candidates) and this 
costs time, effort and money. This human resource management effort may not have a short-term 
return but will increase the sustainability and potential of the business in the longer run. Only 
Phunacome scored well on this.  

Local Entrepreneurs – The Wider Horizon 
Tourism is a business that relies not only on private enterprises but also on environments 

which can attract tourists. A private enterprise can work with other local enterprises to create added 
value in the destination. However, this is not easy to achieve as it may involve activities and projects 
with shared management and funding by several private enterprises. This approach requires 
businesses to work together and with external parties outside their direct control. Mishandling other 
parties can lead to frustrations. Risasinee is good at dealing with these situations.  

The three businesses studied in this paper evolved more by entrepreneurial initiative rather 
than by carrying out detailed feasibility studies and developing formal business plans to achieve their 
visions and objectives. Nevertheless, the three businesses provide good examples of business 
development combined with local linkages for the optimal use of local resources. This synergy 
resulted in successful businesses and many benefits to local communities. Furthermore, the issue of 
inequality of income distribution among stakeholders is recommended to study more in the future for 
better sustainable tourism development. 
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บทคัดย่อ  
การวิจยัครัง้นีมี้วตัถุประสงค์เพ่ือ (1) ศึกษาองค์ประกอบของนวตักรรมและการตลาดดิจิทลัท่ีส่งผล

ต่อผลการด าเนินงานของธุรกิจขนาดกลางและขนาดย่อมในประเทศไทย (2) วิเคราะห์อิทธิพลของนวตักรรม
และการตลาดดิจิทัลท่ีส่งผลต่อผลการด าเนินงานของธุรกิจขนาดกลางและขนาดย่อมในประเทศไทย            
(3) ศึกษารูปแบบการพัฒนาธุรกิจขนาดกลางและขนาดย่อมเพ่ือผลการด าเนินงานของธุรกิจ โดยการวิจยันี ้
เป็นการวิจยัผสมผสานระหว่างวิธีเชิงคุณภาพและเชิงปริมาณ กลุ่มตวัอย่างเชิงคุณภาพคือ ผู้ประกอบการ 
จ านวน 9 ราย กลุ่มตัวอย่างในการศึกษาเชิงปริมาณคือ ผู้ ประกอบการธุรกิจขนาดกลางและขนาดย่อม 
จ านวนทัง้สิน้ 500 ราย และเคร่ืองมือท่ีใช้ในการรวบรวมข้อมูลคือ แบบสอบถาม สถิติท่ีใช้ ได้แก่ ค่าร้อยละ 
ค่าเฉล่ีย ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน ค่าความถ่ี ค่าสัมประสิทธ์ิสหสัมพันธ์แบบเพียร์สัน การวิเคราะห์ปัจจัย         
เชิงส ารวจ และการวิเคราะห์โมเดลสมการโครงสร้าง ผลการวิจัยพบว่า องค์ประกอบด้านนวัตกรรม มี             
2 องค์ประกอบ องค์ประกอบด้านการตลาดดิจิทลั มี 3 องค์ประกอบ และองค์ประกอบด้านผลการด าเนินงาน
ของธุรกิจ มี 2 องค์ประกอบ และมีอิทธิพลเส้นทาง ดงันี ้นวตักรรมมีอิทธิพลทางตรงตอ่ผลการด าเนินงานของ
ธุรกิจ เท่ากบั 0.377 ปัจจยัด้านนวตักรรมมีอิทธิพลทางตรงตอ่การตลาดดิจิทลั เท่ากบั 0.801 ปัจจยัการตลาด
ดิจิทัลมีอิทธิพลทางตรงต่อผลการด าเนินงานของธุรกิจ เท่ากับ 0.557 และอิทธิพลทางอ้อมของปัจจัยด้าน
นวตักรรมตอ่ผลการด าเนินงานของธุรกิจมีอิทธิพลโดยรวมเท่ากบั 0.823 

ค าส าคัญ: ธุรกิจขนาดกลางและขนาดย่อม / นวตักรรม / การตลาดดจิิทลั / ผลการด าเนินงาน 

Abstract  
The purposes of this research were: (1) to study elements of innovation and digital 

marketing to performance of small and medium business in Thailand (2) to analyze influence of 
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innovation and digital marketing to performance of small and medium business in Thailand and (3) 
to study development model of small and medium business for the firm performance. This research 
consisted of a combination of both qualitative and quantitative approach. The samples used in the 
qualitative research were of entrepreneurs 9 people. The samples for the quantitative research were 
500 entrepreneurs of small and medium business. Instruments used to collect the data were 
questionnaires. The statistics used in data analysis included, percentage, average, standard 
deviation, frequency, Pearson correlation coefficient analysis, Exploratory Factor Analysis and 
structural equation modeling. From the results it was found that the element of innovation has 2 
factors, digital marketing has 3 factors and firm performance has 2 factors. The model shows that 
the innovation has a direct influence on firm performance with a value equal to 0.377. The innovation 
has a direct influence on the digital marketing with a value equal to 0.801. The digital marketing has 
a direct influence on firm performance with a value equal to 0.557 and the innovation indirect 
influence to firm performance, with a value equal to 0.823  

Keywords: Small and medium business / Innovation / Digital marketing / Firm performance 

บทน า  
ธุรกิจกิจขนาดกลางและขนาดย่อมมีบทบาทส าคญั และถือเป็นกลไกหลกัของการพฒันาและสร้าง

ความเจริญเติบโตทางเศรษฐกิจของแต่ละประเทศ โดยก่อให้เกิดรายได้และการจ้างงานเป็นจ านวนมาก 
รวมถึงการลดความยากจน (Ayyagari et al., 2007; Smit & Watkins, 2012) ทัง้นีใ้นปี พ.ศ. 2560 ธุรกิจขนาด
กลางและขนาดย่อมประเทศไทยสร้างมูลค่าผลิตภัณฑ์มวลรวมภายในประเทศ (GDP) มีมูลค่ารวมทัง้สิน้ 
6,551,718 ล้านบาท คิดเป็นสดัส่วนร้อยละ 42.4 ของ GDP ทัง้ประเทศ อีกทัง้ก่อให้เกิดการจ้างงาน จ านวน 
12,155,647 คน คิดเป็นสัดส่วนร้อยละ 82.22 ของการจ้างงานรวมทัง้หมด (The Office of SMEs Promotion, 
2018) ซึ่งจากข้อมลูข้างต้น แสดงให้เห็นว่าธุรกิจขนาดกลางและขนาดย่อมเป็นพลงัส าคญัในการสร้าง GDP 
ให้กับประเทศ และก่อให้เกิดการสร้างงาน สร้างรายได้ เป็นส่วนส าคญัในการสร้างความเจริญเติบโตทาง
เศรษฐกิจ รวมถึงการสร้างขีดความสามารถทางการแขง่ขนัของประเทศไทย  

ปัจจุบนัธุรกิจกิจขนาดกลางและขนาดย่อม ต้องประกอบการภายใต้สภาพแวดล้อมทางธุรกิจท่ีมี
ลกัษณะผนัผวนสงูและเปล่ียนแปลงอย่างรวดเร็ว (Dooley & Sullivan, 2003) ธุรกิจขนาดกลางและขนาดย่อม
ต้องมีการปรับตวัพัฒนาธุรกิจให้ทันต่อการเปล่ียนแปลงและสถานการณ์ต่าง ๆ ท่ีเกิดขึน้อย่างต่อเน่ืองและ
รวดเร็ว ทัง้นีก้ารท่ีองค์กรธุรกิจยงัคงอยู่รอดภายใต้สภาพแวดล้อมท่ีมีการเปล่ียนแปลงอย่างรวดเร็วนัน้การ
สร้างสรรค์นวตักรรมเป็นวิถีทางหนึ่งท่ีมีการกล่าวถึง (Dooley & Sullivan, 2003) นวตักรรมเสมือนปัจจยัหลกั
ท่ีท าให้องค์กรประสบความส าเร็จ (Tsai, 2001) ทัง้นีน้กัวิชาการหลายท่านพบว่า นวตักรรมเป็นปัจจยัส าคญั
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ในการสร้างความได้เปรียบทางการแข่งขนั และเป็นความได้เปรียบอย่างยัง่ยืนระยะยาว (Mensah & Acquah, 
2015; Gunday et al., 2011; De Jong & Vermuelen, 2006; Rosenbusch et al., 2011) นวัตกรรมช่วยให้
การด าเนินงานทางการตลาดท่ีดีกว่า เพิ่มส่วนแบ่งการตลาด สามารถสร้างการตลาดใหม่ (Kuhn & Marisck, 
2010; Gunday et al., 2011; Mensah & Acquah, 2015) และส ร้างก า ไรระย ะยาว  (Vanhaverbeke & 
Peerers, 2005) นวัตกรรมมีความส าคญัมากในปัจจุบันเน่ืองจากเป็นยุคของการเปล่ียนแปลง ต้องน าองค์
ความรู้ ความเช่ียวชาญ และทรัพย์สินทางปัญญามาสร้างให้เกิดประโยชน์เชิงเศรษฐกิจและสงัคม นวตักรรม
เป็นเคร่ืองมือหรือปัจจยัส าคญัในการสร้างความได้เปรียบทางการแข่งขนัของธุรกิจและสร้างให้ธุรกิจเติบโต 
(Esichaikul, 2015; khanchanaphong, 2011) อย่างไรก็ตามมีข้อสังเกตเก่ียวกับการพัฒนานวัตกรรมใน
หลายประการ เช่น ขนาดของธุรกิจ วัฒนธรรมของแต่ละชาติ ซึ่งมีอิทธิพลอย่างมากต่อประสิทธิภาพของ
นวตักรรม (Al-Ansari et al., 2013)  
 อีกทัง้การเปล่ียนแปลงทางด้านดิจิทัลส่งผลคุกคามต่อแนวโน้มการเติบโตของธุรกิจ และส่งผลให้
รูปแบบการด าเนินธุรกิจแบบดัง้เดิมต้องเปล่ียนแปลง ธุรกิจจึงต้องมีการคิดค้น ปรับรูปแบบการด าเนินธุรกิจ
เพ่ือให้ไม่เป็นธุรกิจท่ีล้าหลัง หรือต้องยุติการด าเนินงานในอนาคตอนัใกล้ (Thetchip, 2018) อนึ่งเทคโนโลยี
อินเทอร์เน็ตท าให้เกิดการเปล่ียนแปลงรูปแบบของการท าการตลาด โดยเฉพาะอย่างยิ่งการเกิดปฏิสมัพันธ์
ระหว่างธุรกิจกบัผู้บริโภค ท าให้ธุรกิจสามารถรับข้อมลูเชิงลึกเก่ียวกบัพฤติกรรมผู้บริโภคและตอบสนองความ
ต้องการได้ดียิ่งขึน้ ธุรกิจมีขอบเขตการตลาดท่ีกว้างขึน้ สร้างการรับรู้ของลูกค้า สร้างตลาดใหม่ ๆ และให้
ลูกค้าเข้าถึงข้อมูลของธุรกิจผ่านทางอินเทอร์เน็ตมากขึน้ เกิดการเปล่ียนแปลงในองค์กร และโอกาสใหม่ใน
การท าธุรกิจขององค์กรทุกขนาด ช่วยให้ธุรกิจบรรลุความส าเร็จท่ีดีขึน้ทัง้ด้านการตลาดและธุรกิจโดยรวม 
(Kaur, 2017; Mokhtar, 2015; Taiminen & Karjaluoto, 2015; Chaffey, 2010) แ ล ะ  Shideler and 
Badasyan (2012) ให้ทัศนะว่า การตลาดดิจิทัลสามารถสร้างโอกาสให้กับธุรกิจขนาดกลางและขนาดย่อม 
เพิ่มประสิทธิผลของธุรกิจและสร้างข้อได้เปรียบทางการแข่งขัน อย่างไรก็ตาม Taiminen and Karjaluoto 
(2015) พบว่า ธุรกิจขนาดกลางและขนาดย่อมส่วนมากยงัไม่ได้ใช้ประโยชน์จากการตลาดดิจิทลัอย่างเต็มท่ี
ท าให้เสียโอกาสในการท าธุรกิจ สอดคค้องกับ Gallagher and Gilmore (2004) ท่ีระบุว่า ธุรกิจขนาดย่อมมี
การตอบสนองช้าต่อการเปล่ียนแปลงท่ีเกิดขึน้จากอินเทอร์เน็ต และธุรกิจขนาดย่อมไม่ได้เป็นผู้ ท่ีใช้ประโยชน์
อย่างมีประสิทธิภาพ แม้ว่าการตลาดดิจิทัลหรือการตลาดอินเทอร์เน็ต จะเป็นประโยชน์และเป็นโอกาสของ
ธุรกิจขนาดยอ่มก็ตาม 

จากสถานการณ์ข้างต้นเป็นมูลเหตุให้ผู้ วิจัยมีความสนใจท่ีจะศึกษาองค์ประกอบและอิทธิพลของ
นวตักรรมและการตลาดดิจิทลัท่ีส่งผลตอ่ผลการด าเนินงานของธุรกิจขนาดกลางและขนาดย่อมในประเทศไทย 
ทัง้นีเ้พ่ือเป็นแนวทางในการพฒันาธุรกิจขนาดกลางและขนาดย่อมให้มีผลการด าเนินงานท่ีดีและมีศกัยภาพ
การแข่งขนั อนัจะเป็นส่วนหนึ่งในการผลกัดนั ขบัเคล่ือนเศรษฐกิจให้ประเทศไทยเกิดการพฒันาอย่างยัง่ยืน
ตอ่ไป 
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วัตถุประสงค์ของการวิจัย   
1. ศึกษาองค์ประกอบของนวัตกรรมและการตลาดดิจิทัลท่ีส่งผลต่อผลการด าเนินงานของธุรกิจ

ขนาดกลางและขนาดย่อมในประเทศไทย 
2. วิเคราะห์อิทธิพลของนวัตกรรมและการตลาดดิจิทัลท่ีส่งผลต่อผลการด าเนินงานของธุรกิจ         

ขนาดกลางและขนาดย่อมในประเทศไทย 
3. ศกึษารูปแบบการพฒันาธุรกิจขนาดกลางและขนาดย่อมเพ่ือผลการด าเนินงานของธุรกิจ 

การทบทวนวรรณกรรม 
 ผู้วิจยัได้ทบทวนวรรณกรรมแนวคิด ทฤษฎี และงานวิจยัท่ีเก่ียวข้อง ดงันี ้ 

1. นวัตกรรม (Innovation) เป็นปัจจัยส าคัญในการขับเคล่ือนการเติบโตของระบบเศรษฐกิจ 
(Bashir & Akhtar, 2016; Birkinshaw et al., 2011) นวัตกรรมเป็นเคร่ืองมือส าคัญท่ีก่อให้เกิดโอกาสในการ
ประดิษฐ์สิ่งใหม่และการสร้างตลาดใหม่ (Kuhn & Marisck, 2010) นวตักรรมเป็นท่ีมาของความเติบโตทาง
ธุ รกิ จและเป็นแหล่ ง ท่ี มาของความสามารถในการรักษาไว้ซึ่ งความได้ เป รียบในการแข่ งขัน 
(khanchanaphong, 2011) นวัตกรรมมีส่วนช่วยในการพัฒนาและเช่ือมโยงความสัมพันธ์กับส่วนอ่ืน ซึ่งจะ
น าไปสู่ความได้เปรียบในการด าเนินธุรกิจขององค์กรได้ในระยะยาว (Yuan-Duen & Huan-Ming, 2008) 
นวตักรรมมีความส าคญัต่อองค์กร เพราะเป็นสิ่งท่ีส่งเสริมสนับสนุนองค์กรให้สามารถน าความรู้ และทกัษะ
ความสามารถด้านเทคโนโลยี และประสบการณ์มาสร้างสรรค์ความแปลกใหม่ให้กบัสินค้าและบริการ รวมทัง้
วิธีการและกระบวนการในการสร้าง ผลิต และส่งมอบสินค้าและบริการให้กับลูกค้า (Tidd et al., 2005) 
นวัตกรรมส่งผลต่อการด าเนินงานของธุรกิจขนาดกลางและขนาดย่อมสูงมาก ทัง้ด้านรายได้จากการขาย      
ด้านส่วนแบ่งการตลาด ด้านการด าเนินงานอย่างมีประสิทธิภาพ และด้านความภักดี (Mbizi et al., 2013) 
Cozza et al. (2012) และ Defaria and Mendonca (2011) พบว่า นวัตกรรมส่งผลต่อรายได้และการเติบโต
ของรายได้ของธุรกิจ ดงันัน้ผู้วิจยัจึงได้ก าหนดสมมุติฐาน ดงันี ้สมมติฐานท่ี 1 นวตักรรมมีอิทธิพลทางตรงต่อ
ผลการด าเนินงานของธุรกิจขนาดกลางและขนาดย่อม สมมติฐานท่ี 2 นวัตกรรมมีอิทธิพลทางตรงต่อ
การตลาดดิจิทัลของธุรกิจขนาดกลางและขนาดย่อม และสมมติฐานท่ี 3 นวตักรรมมีอิทธิพลทางอ้อมต่อผล
การด าเนินงานของธุรกิจขนาดกลางและขนาดย่อมโดยผา่นการตลาดดจิิทลั 

2. การตลาดดิจิทัล (Digital Marketing) หมายถึงการใช้เคร่ืองมือส่ือดิจิทัลและโซเชียลทุกชนิดท่ี
ช่วยให้ธุรกิจสามารถสร้างปฏิสมัพนัธ์กบัลกูค้าได้ (Jarvinen et al., 2012) การตลาดดิจิทลัเป็นการใช้ช่องทาง
ดิจิทลัเพ่ือท าการตลาดโดยมีอินเทอร์เน็ตขบัเคล่ือนเป็นส่ือกลางช่วยให้สามารถแลกเปล่ียนและสร้างมูลค่า 
(Stokes, 2011) การตลาดดิจิทัล คือ มาตรการและกิจกรรมส่งเสริมผลิตภัณฑ์และบริการ และสร้าง
ความสมัพนัธ์กบัลูกค้าผ่านทางอินเทอร์เน็ต (Kotler et al., 2010) การตลาดดิจิทลั หมายถึง การท าการตลาด
ท่ีเป็นการน าอินเทอร์เน็ตและส่ืออิเล็กทรอนิกส์มาท างานร่วมกันท าให้ผู้ ซือ้และผู้ ขายสามารถส่ือสารได้สอง
ทางและมีปฏิสัมพันธ์กัน (Ruenrom, 2018) ซึ่งการท่ีผู้ ซือ้และผู้ ขายสามารถโต้ตอบกันได้อย่างสะดวกนี ้
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ก่อให้เกิดประโยชน์และคณุคา่ในแง่ของประสิทธิภาพ ความง่าย ความสะดวกรวดเร็วและลดคา่ใช้จ่ายต่าง ๆ 
ในการตัดสินใจซือ้ของผู้ บริโภค รวมทัง้ลดต้นทุนในการบริหารจัดการของบริษัทด้วย (Chaffey & Ellis-
Chadwick, 2016) เทคโนโลยีอินเทอร์เน็ตได้รับการยอมรับว่ามีผลกระทบโดยตรงตอ่การด าเนินงานของธุรกิจ 
และพฤติกรรมของผู้บริโภค ซึ่งมีผลตอ่ความก้าวหน้าและการเจริญเตบิโตของเศรษฐกิจ สงัคม (Lamberton & 
Stephen, 2016) อินเทอร์เน็ตได้พฒันาจากเป็นส่ือการส่ือสารไปสู่ช่องทางการขายและการจดัจ าหน่าย และ
ในท่ีสุดเป็นแพลตฟอร์มส าหรับการจัดการความสัมพันธ์กับผู้บริโภคและชุมชนเสมือนมีการโต้ตอบซึ่งเป็น
คุณสมบัติหลักของอินเทอร์เน็ต เป็นมิติใหม่ของการเช่ือมต่อระหว่างผู้ เข้าร่ วมทัง้หมดในตลาด และมี
ความส าคัญต่อการตลาด เช่น การวิจัยตลาด การวิเคราะห์พฤติกรรมผู้ บริโภค การจัดการของเครือข่าย
การตลาด และการวดัประสิทธิผลของกิจกรรมทางการตลาด (Batinic, 2015) การตลาดทางอินเทอร์เน็ตช่วย
ให้ธุรกิจมีขอบเขตการตลาดท่ีกว้างขึน้ สร้างการรับรู้ของลูกค้า สร้างตลาดใหม่ ๆ และให้ลูกค้าเข้าถึงข้อมูล
ล่าสุดผ่านทางอินเทอร์เน็ตมากขึน้ (Mokhtar, 2015) การตลาดดิจิทลัจะช่วยให้ธุรกิจบรรลคุวามส าเร็จท่ีดีขึน้
ทัง้ด้านการตลาดและธุรกิจโดยรวม ซึ่งท าให้ธุรกิจสามารถรับข้อมูลเชิงลึกเก่ียวกับพฤติกรรมผู้บริโภคและ
ตอบสนองความต้องการได้ดียิ่งขึน้ (Kaur, 2017) อีกทัง้ Eelko (2002) กล่าวว่า การมุ่งเน้นการส่งมอบคุณค่า   
ท่ีเหนือกว่าให้กับลูกค้าเป็นกลยุทธ์ท่ีมีผลต่อผลการด าเนินงานขององค์กรธุรกิจ ดังนัน้ผู้ วิจัยจึงก าหนด
สมมตุิฐาน ดงันี ้สมมติฐานท่ี 4 การตลาดดิจิทลัมีอิทธิพลทางตรงตอ่ผลการด าเนินงานของธุรกิจขนาดกลาง
และขนาดยอ่ม 

3. ผลการด าเนินงานธุรกิจ (Performance) หมายถึง ผลลัพธ์ท่ีเกิดจากการประกอบการธุรกิจ
ขนาดกลางและขนาดย่อม ซึ่งบรรลคุวามส าเร็จตามเป้าหมายอย่างมีประสิทธิภาพ สามารถตอบสนองความ
ต้องการของลูกค้าและสร้างความพึงพอใจแก่บุคลากรในองค์กร ทัง้นีผ้ลลัพธ์ท่ีเกิดจากการด าเนินงานบาง
ท่านเรียกว่า ความเจริญเติบโต (Growth) (Wolff & Pett, 2006) การอยู่รอด ความส าเร็จ หรือศักยภาพการ
แข่งขนั (Rosli & Sides, 2013) ในการวดัผลการด าเนินงานของธุรกิจ ผู้ประกอบการสามารถใช้ตวับ่งชีห้ลาย
ประการ เช่น ความสามารถในการท าก าไร ผลตอบแทนจากการลงทุน (ROI) และผลตอบแทนจากสินทรัพย์ 
(ROA) (Milovanovic, 2014) อย่ างไรก็ตาม  Pokorna and Castek (2013) ให้ ทัศนะว่า การวัดผลการ
ด าเนินงานธุรกิจด้วยตัวบ่งชีท้างการเงินมีข้อจ ากัดคือเป็นการประเมินผลการด าเนินงานในอดีตท่ีผ่านมา
เท่านัน้ ไม่สามารถคาดการณ์ถึงผลลัพธ์ในอนาคตได้ ดงันัน้การวัดผลการด าเนินงานธุรกิจ จึงนิยมวัดโดย    
ตวับ่งชีอ่ื้นร่วมด้วยกับตวับ่งชีท้างการเงิน (Valdez-Juárez et al., 2016; Avirutha, 2018) ทัง้นีต้วับ่งชีอ่ื้น เช่น 
ประสิทธิภาพการด าเนินงาน ความพึงพอใจของพนกังาน การเพิ่มส่วนแบ่งการตลาด ผลลพัธ์ด้านทรัพยากร
มนุษย์ ผลลพัธ์ทางการตลาด ประสิทธิภาพและประสิทธิผลของกระบวนการ การเรียนรู้และการเจริญเติบโต 
เป็นต้น ซึง่ในการวิจยัครัง้นีไ้ด้ประยกุต์ใช้การวดัผลการด าเนินงานธุรกิจจากตวับง่ชีท้างการเงินและตวับง่ชีอ่ื้น 
เพ่ือสะท้อนผลการด าเนินงานของธุรกิจขนาดกลางและขนาดย่อม 
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ซึ่งผู้ วิจยัน าตวัแปรดงักล่าวมาก าหนดเป็นตวัแบบโครงสร้างความสมัพันธ์ของปัจจยัท่ีส่งผลต่อผล
การด าเนินงานของธุรกิจขนาดกลางและขนาดย่อม และก าหนดเป็นกรอบแนวคิดในการวิจยั ดงัรูปท่ี 1 

 

 

 

 

 

 

รูปท่ี 1 กรอบแนวคิดการวิจยั 

ระเบียบวิธีวิจัย 
การวิจัยครัง้นีเ้ป็นการวิจัยแบบผสมผสาน (Mixed Methods Research) ท่ีประกอบด้วยการวิจัย          

เชิงปริมาณและการวิจัยเชิงคุณภาพ มีขัน้ตอนด าเนินการวิจยั 4 ขัน้ตอน คือ (1) ทบทวนวรรณกรรม แนวคิด 
ทฤษฏีท่ีเก่ียวข้อง และสมัภาษณ์ข้อมลูเชิงลกึ (In-depth Interview) เพ่ือสร้างข้อค าถาม (2) พฒันาเคร่ืองมือการ
วิจยัและตรวจสอบคณุภาพของเคร่ืองมือ (3) เก็บรวบรวมข้อมลูเชิงประจกัษ์และวิเคราะห์ข้อมลู (4) การยืนยนั
ผลการวิจัยโดยการสนทนากลุ่ม (Focus Group) มีรายละเอียดเก่ียวกับประชากรและกลุ่มตวัอย่าง การสร้าง
เคร่ืองมือแบบสอบถามและการตรวจสอบคณุภาพ การเก็บรวบรวมข้อมูล และสถิติท่ีใช้ในการวิเคราะห์ข้อมูล 
ดงันี ้
   ประชากรและกลุ่มตัวอย่าง  
    การวิจัยเชิงคุณภาพ ผู้ ให้ข้อมูลหลักในการสัมภาษณ์เชิงลึก เพ่ือน าข้อมูลไปสร้างข้อค าถาม 
ประกอบด้วย ผู้ ประกอบการธุรกิจขนาดกลางและขนาดย่อมภาคการผลิต จ านวน 6 คน ภาคการบริการ 
จ านวน 6 คน และภาคการค้า จ านวน 6 คน รวมทัง้สิน้ 18 คน โดยจ านวนผู้ ให้ข้อมูลหลักมีความเหมาะสม
และสอดคล้องตามเกณฑ์แนวคิดของ Macmillan (1971, as cited in Sittichai & Pooripakdee, 2018) และ  
ในขัน้ตอนการยืนยันผลการวิจัยโดยการสนทนากลุ่ม มีผู้ เข้าร่วมทัง้สิน้ 9 คน ประกอบด้วย ผู้ประกอบการ
ธุรกิจขนาดกลางและขนาดย่อมภาคการผลิต จ านวน 3 คน ภาคการบริการ จ านวน 3 คน และภาคการค้า 
จ านวน 3 คน  
 

H2 

H1 

H3 

H4 

นวตักรรม 

ผลการด าเนินงาน 
ของธุรกิจ 

การตลาดดิจิทลั  
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 การวิจัยเชิงปริมาณ ประชากรท่ีใช้ในการวิจยัเชิงปริมาณคือ ผู้ประกอบการธุรกิจขนาดกลางและ
ขนาดย่อม จ านวน 3,000,940 ราย โดยแบ่งออกเป็นภาคการค้า จ านวน 1,268,202 ราย ภาคการบริการ 
จ านวน 1,206,763 ราย และภาคการผลิต จ านวน 525,975 ราย (The Office of SMEs Promotion, 2018) 
ทัง้นีใ้นการก าหนดขนาดกลุ่มตัวอย่างค านึงถึงความเหมาะสมในการวิเคราะห์โมเดลสมการโครงสร้าง              
ซึ่ง Hair et al. (2010) และ Vanichbuncha (2012) แนะน าว่า ขนาดตัวอย่างท่ีเหมาะสมในการวิเคราะห์
โมเดลสมการโครงสร้างควรมีขนาดตวัอย่างไม่ต ่ากว่า 10 เท่าของจ านวนพารามิเตอร์ในงานวิจัยนัน้ ๆ ซึ่ง   
การวิจยัครัง้นีมี้จ านวนพารามิเตอร์ในแบบจ าลองจ านวน 46 พารามิเตอร์ ขนาดตวัอย่างท่ีมีความเหมาะสม
และเพียงพอจึงควรมีอย่างน้อย 460 ผู้วิจยัจึงก าหนดกลุ่มตวัอย่าง 500 ตวัอย่าง และเลือกกลุ่มตวัอย่างแบบ
ตามสดัส่วนประเภทธุรกิจ โดยแบ่งเป็นธุรกิจภาคการค้า จ านวน 211 ราย ภาคการบริการ จ านวน 201 ราย 
และภาคการผลิต จ านวน 88 ราย ดังตารางท่ี 1 และใช้วิธีการสุ่มตัวอย่างท่ีไม่ใช้ความน่าจะเป็น (Non 
Probability Sampling) โดยจดัสง่แบบสอบถามทางไปรษณีย์  

ตารางที่ 1 กลุม่ตวัอยา่งแยกตามประเภทของธุรกิจ 
 

ธุรกิจขนาดกลางและขนาดย่อม 
จ านวนประชากร จ านวนกลุ่มตัวอย่าง 

Ni 

 ni  =            Ni 

             3,000,940 
ภาคการค้า 1,268,202 211 ราย 
ภาคการบริการ 1,206,763 201 ราย 
ภาคการผลติ 525,975 88 ราย 

รวม 3,000,940 500 ราย 

 เคร่ืองมือที่ใช้ในการวิจัย  
เคร่ืองมือท่ีใช้ในการวิจยัครัง้นีคื้อ แบบสอบถาม ซึง่มีขัน้ตอนการพฒันาเคร่ืองมือแบบสอบถาม ดงันี ้ 
ขัน้ตอนท่ี 1 ทบทวนวรรณกรรม แนวคิด ทฤษฏีท่ีเก่ียวข้อง และสมัภาษณ์ผู้ประกอบการธุรกิจขนาด

กลางและขนาดยอ่ม เพ่ือให้ทราบประเด็นส าคญัท่ีเก่ียวข้องและน าข้อมลูไปใช้ในการสร้างข้อค าถาม  
ขัน้ตอนท่ี 2 สร้างแบบสอบถาม โดยแบบสอบถามประกอบไปด้วย 4 ส่วน ดังนี ้ส่วนท่ี 1 ข้อมูล

พืน้ฐานของผู้ประกอบการและองค์กรธุรกิจ ส่วนท่ี 2 ค าถามด้านนวัตกรรม ผู้ วิจัยได้ข้อค าถามมาจากการ
สมัภาษณ์ผู้ประกอบการเป็นหลกั และบางส่วนได้ดดัแปลงข้อค าถามมาจากแนวคิด Gunday et al. (2011), 
Njeri (2017) และ Hassam et al. (2013) ส่วนท่ี 3 ค าถามด้านการตลาดดิจิทลั ผู้วิจยัได้ข้อค าถามมาจากการ
สัมภาษณ์ผู้ประกอบการเป็นหลัก และบางส่วนได้ดดัแปลงข้อค าถามมาจากแนวคิด Matikiti et al. (2016), 
Hussan et al. (2015) และ Khan and Siddiqui (2013) และส่วนท่ี 4 ค าถามด้านผลการด าเนินงานของธุรกิจ
ขนาดกลางและขนาดย่อม ผู้ วิจัยได้ดดัแปลงข้อค าถามมาจากแนวคิด Karabulut (2015), Njeri (2017) และ 
Hassam et al. (2013) และการสมัภาษณ์เป็นหลกั 

X 500 
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 การตรวจสอบคุณภาพของเคร่ืองมือ 
 ผู้ วิจยัท าการทดสอบคณุภาพของเคร่ืองมือการวิจยั โดยทดสอบหาค่าดชันีความสอดคล้องระหว่าง
ข้อค าถามกับประเด็นหลกัของเนือ้หา (Index of Item Objective Congruence: IOC) โดยผู้ เช่ียวชาญ 5 ท่าน 
และพบว่า มีค่าความสอดคล้องอยู่ระหว่าง 0.80 - 1.00 ซึ่งเป็นไปตามเกณฑ์คือมากกว่า 0.05 (Silpcharu, 
2017) และทดสอบคณุภาพของเคร่ืองมือการวิจยัด้านความเช่ือมัน่ (Reliability) ด้วยการน าแบบสอบถามไป
ทดสอบใช้ (Try Out) จ านวน 30 ตัวอย่าง และหาค่าความเช่ือมั่นด้วยวิธีสัมประสิทธ์ิอัลฟาของครอนบัค      
พบค่าความเช่ือมัน่ ดงันี ้ด้านนวตักรรม 0.935 ด้านการตลาดดิจิทลั 0.920 ผลการด าเนินงานของธุรกิจขนาด
กลางและขนาดยอ่ม 0.860 ซึง่เป็นไปตามเกณฑ์คา่ความเช่ือมัน่ต้องมากกว่า 0.70 (Hair et al., 2010)  
  สถติิท่ีใช้ในการวิเคราะห์ข้อมูล  

การวิเคราะห์ข้อมูลเชิงปริมาณ ผู้ วิจัยใช้การวิเคราะห์ด้วยโปรแกรมส าเร็จรูป โดยสถิติท่ีใช้ใน         
การวิเคราะห์ ได้แก่ ค่าร้อยละ ค่าเฉล่ีย ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน ค่าความถ่ี ค่าสัมประสิทธ์ิสหสมัพันธ์แบบ
เพียร์สนั การวิเคราะห์ปัจจยัเชิงส ารวจ (EFA) และการวิเคราะห์โมเดลสมการโครงสร้าง (SEM)  

สรุปผลการศึกษา  
1. ผลการศึกษาองค์ประกอบของนวัตกรรมและการตลาดดิจิทัลที่ ส่งผลต่อผลการ

ด าเนินงานของธุรกิจขนาดกลางและขนาดย่อมในประเทศไทย 
1) ผลการศึกษาข้อมูลพืน้ฐานของกลุ่มตัวอย่าง พบว่ากลุ่มตวัอย่างส่วนใหญ่เป็นเพศหญิง    

คิดเป็นร้อยละ 65 และเพศชาย คิดเป็นร้อยละ 35 โดยกลุ่มตวัอย่างส่วนใหญ่มีอายรุะหว่าง 30-40 ปี คิดเป็น
ร้อยละ 39.6 ระดบัการศึกษาพบว่า กลุ่มตวัอย่างส่วนใหญ่ส าเร็จการศึกษาระดบัปริญญาตรี คิดเป็นร้อยละ 
48 กลุ่มตัวอย่างส่วนใหญ่มีกิจการประเภทการค้า คิดเป็นร้อยละ 42.2 มีจ านวนพนักงานต ่ากว่า 15 คน        
คิดเป็นร้อยละ 90 มูลค่าสินทรัพย์ถาวรต ่ากว่า 10 ล้านบาท คิดเป็นร้อยละ 90.6 ระยะเวลาด าเนินกิจการ 
ระหว่าง 1-5 ปี คิดเป็นร้อยละ 63.4 และมีวิธีการด าเนินงานการตลาดดิจิทลัของธุรกิจ มากท่ีสดุเป็นอนัดบัท่ี 1 
คือ เฟซบุ๊ ก คิดเป็นร้อยละ 77 รองลงมาคือ ไลน์ คิดเป็นร้อยละ 55.2 และเว็บไซต์ คิดเป็นร้อยละ 27.8 
ตามล าดบั 

2) ผลการศึกษาองค์ประกอบของนวัตกรรมและการตลาดดิจิทัลที่ ส่งผลต่อผลการ
ด าเนินงานของธุรกิจขนาดกลางและขนาดย่อมในประเทศไทย โดยใช้เทคนิคการวิเคราะห์องค์ประกอบ
เชิงส ารวจด้วยวิธี Principal Components Analysis และเลือกวิธีการหมุนแกน Varimax พบ รายละเอียดดงั
ตารางท่ี 2 
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ตารางที่ 2 ผลการวิเคราะห์องค์ประกอบเชิงส ารวจ (Exploratory Factor Analysis) 
KMO and Bartlett's Test of 

Sphericity 
องค์ประกอบ  
นวัตกรรม 

องค์ประกอบ 
การตลาดดิจิทัล 

องค์ประกอบผลการ
ด าเนินงานของธุรกิจ 

Kaiser-Meyer-Olkin 0.933 0.912 0.920 
Bartlett's Test of Sphericity 

Approx. Chi-Square 
3413.847 3156.961 3618.978 

Df 105 120 105 
Sig. 0.000 0.000 0.000 

ตัวแปรที่ใช้ในการวิจัย Factor 1 Factor 2 Factor 1 Factor 2 Factor 3 Factor 1 Factor 2 
IN13 .797       
IN11 .778       
IN14 .711       
IN12 .696       
IN9 .695       
IN10 .679       
IN8 .585       
IN15 .557       
IN4  .813      
IN5  .758      
IN3  .668      
IN2  .668      
IN1  .557      
IN7  .501      
MK1   .801     
MK3   .763     
MK2   .729     
MK4   .691     
MK9   .643     
MK6    .760    
MK11    .709    
MK7    .696    
MK8    .670    
MK13     .729   
MK14     .694   
MK12     .634   

https://www.google.co.th/search?biw=1366&bih=543&q=%E0%B8%81%E0%B8%B2%E0%B8%A3%E0%B8%A7%E0%B8%B4%E0%B9%80%E0%B8%84%E0%B8%A3%E0%B8%B2%E0%B8%B0%E0%B8%AB%E0%B9%8C%E0%B8%AD%E0%B8%87%E0%B8%84%E0%B9%8C%E0%B8%9B%E0%B8%A3%E0%B8%B0%E0%B8%81%E0%B8%AD%E0%B8%9A%E0%B9%80%E0%B8%8A%E0%B8%B4%E0%B8%87%E0%B8%AA%E0%B9%8D%E0%B8%B2%E0%B8%A3%E0%B8%A7%E0%B8%88+(exploratory+factor+analysis)&nfpr=1&sa=X&ved=0ahUKEwiO4Zim7fbLAhUKBI4KHXURARkQvgUIGCgB
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ตารางที่ 2 (ตอ่) 
KMO and Bartlett's Test of 

Sphericity 
องค์ประกอบ 
นวัตกรรม 

องค์ประกอบ 
การตลาดดิจิทัล 

องค์ประกอบผลการ
ด าเนินงานของธุรกิจ 

ตัวแปรที่ใช้ในการวิจัย Factor 1 Factor 2 Factor 1 Factor 2 Factor 3 Factor 1 Factor 2 
MK16     .554   
SFI2      .788  
SFI4      .777  
SFI3      .770  

SCO2      .638  
SFI1      .605  

SCO1      .595  
SPR2      .528  
SCO3      .527  
SPR1      .501  
SLD2       .837 
SLD3       .777 
SLD1       .765 
SPR3       .591 
SPR4       .531 

Eigenvalue 6.903 1.235 6.425 1.560 1.063 7.027 1.208 
Cumulative % of variance 46.022 54.254 40.156 49.903 56.547 46.847 54.900 

Cronbach’s alpha 0.888 0.826 0.846 0.762 0.733 0.883 0.837 

จากตารางท่ี 2 พบผลการวิเคราะห์องค์ประกอบเชิงส ารวจ ด้านนวตักรรม จดักลุ่มตวัแปรได้ทัง้หมด  
2 องค์ประกอบร่วม มีค่าน า้หนักองค์ประกอบ มากกว่า 0.5 (Hair et al., 2010) ดงันี ้Factor ท่ี 1 “นวัตกรรม
กระบวนการ” (Process Innovation) ประกอบด้วย 8 ตวัแปรมีค่าน า้หนกัองค์ประกอบตัง้แต่ 0.557 ถึง 0.797 
ค่าไอเกนเท่ากับ 6.903 ค่าความแปรปรวนรวมสะสมเท่ากับ 46.022 หมายถึงองค์ประกอบท่ี 1 สามารถ
อธิบายความแปรปรวนของข้อมลูได้ร้อยละ 46.022 ตวัแปรทัง้หมดท่ีเก่ียวข้องกบัองค์ประกอบท่ี 1 ทัง้นีผู้้วิจยั
ได้หาค่าความเช่ือมัน่ด้วยวิธีสมัประสิทธ์ิอลัฟาของครอนบคั ได้คา่เท่ากับ 0.888 ซึ่งแสดงว่ามีคา่ความเช่ือมัน่
สูงเช่ือถือได้และเรียงล าดับความส าคัญ (Factor Loading) จากมากไปน้อย ได้แก่ การเปล่ียนระบบการ
จดัการทรัพยากรมนุษย์ (IN13) = .797 มีแนวทางการด าเนินธุรกิจและการด าเนินงานขององค์กรใหม่ (IN11) 
= .778 วิธีการใหม่หรือเทคโนโลยีใหม่ ใช้สนบัสนุนการตดัสินใจ (IN14) = .711 การเปล่ียนโครงสร้างองค์กร
เพ่ืออ านวยความสะดวกในการท างานเป็นทีม หรือการประสานงาน (IN12) = .696 การเปล่ียนขัน้ตอนและ
กระบวนการต่าง ๆ ในการด าเนินงาน (IN9) = .695 การเปล่ียนระบบการจัดการข้อมูลภายในและการแชร์
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ข้อมูล (IN10) = .679 การเพิ่มคณุภาพผลผลิตในกระบวนการผลิตด้วยเทคนิค เคร่ืองจกัรกล หรือเทคโนโลยี 
(IN8) = .585 การเปล่ียนแปลงวิธีการจดัการและควบคมุคณุภาพ (IN15) = .557  

Factor ท่ี  2 “นวัตกรรมผลิตภัณฑ์” (Product Innovation) ประกอบด้วย 6 ตัวแปร มีค่าน า้หนัก
องค์ประกอบตัง้แต่ 0.501 ถึง 0.813 ค่าไอเกนเท่ากับ 1.235 ค่าความแปรปรวนรวมสะสมเท่ากับ 54.254 
หมายถึงองค์ประกอบท่ี 2 สามารถอธิบายความแปรปรวนของข้อมูลได้ร้อยละ 54.254 ตัวแปรทัง้หมดท่ี
เก่ียวข้องกับองค์ประกอบท่ี 2 ทัง้นีผู้้ วิจยัได้หาค่าความเช่ือมั่นด้วยวิธีสมัประสิทธ์ิอลัฟาของครอนบคั ได้ค่า
เท่ากับ 0.826 ซึ่งแสดงว่ามีค่าความเช่ือมั่นสูงเช่ือถือได้และเรียงล าดับความส าคัญจากมากไปน้อย ได้แก่    
การเพิ่มคณุภาพการผลิตของผลิตภัณฑ์และบริการ (IN4) = .813 การปรับปรุงกระบวนการผลิตและบริการ 
(IN5) = .758 การพัฒนาผลิตภัณฑ์/บริการใหม่ เพ่ือเพิ่มความพึงพอใจของลูกค้า (IN3) = .668 การพัฒนา
ผลิตภัณฑ์/บริการ ให้สะดวกหรือใช้งานท่ีดีขึน้ส าหรับลูกค้า (IN2) = .668 การพฒันาผลิตภัณฑ์ใหม่/บริการ
ใหม ่ๆ ท่ีตา่งไปจากเดมิ (IN1) = .557 การเพิ่มความเร็วในการจดัสง่สินค้า/บริการ (IN7) = .501 

พบผลการวิเคราะห์องค์ประกอบเชิงส ารวจ ด้านการตลาดดิจิทลั จดักลุ่มตวัแปรได้ 3 องค์ประกอบ 
ดงันี ้Factor 1 “ดึงดดูความสนใจ” (Appeal) ประกอบด้วย 5 ตวัแปรมีค่าน า้หนกัองค์ประกอบตัง้แต่ .643 ถึง 
.801 ค่าไอเกนเท่ากับ 6.425 ค่าความแปรปรวนรวมสะสมเท่ากับ 40.156 หมายถึง องค์ประกอบสามารถ
อธิบายความแปรปรวนของข้อมลูได้ร้อยละ 40.156 ตวัแปรทัง้หมดท่ีเก่ียวข้องกบัองค์ประกอบนี ้ทัง้นีผู้้วิจยัได้
หาคา่ความเช่ือมัน่ด้วยวิธีสมัประสิทธ์ิอลัฟาของครอนบคั ได้คา่เท่ากบั 0.846 ซึ่งแสดงวา่มีคา่ความเช่ือมัน่สูง
เช่ือถือได้และเรียงล าดับความส าคัญ (Factor Loading) จากมากไปน้อย ได้แก่ แสดงภาพผลิตภัณฑ์และ
บริการ ค าอธิบายเก่ียวกับคุณลกัษณะ และราคา บนส่ือโซเชียลมีเดียอย่างต่อเน่ือง (MK1) = .801 โฆษณา
บนส่ือสังคมออนไลน์ หลายช่องทาง (MK3) = .763 จัดโปรโมชั่นส่งเสริมการตลาด (MK2) = .729 ให้ลูกค้า
รีวิว หรือใช้การอ้างอิงจากลกูค้า (MK4) = .691 อปัเดตเนือ้หาใหม่ น าเสนอภาพท่ีน่าสนใจของผลิตภณัฑ์และ
บริการอย่างสม ่าเสมอ (MK9) = .643, Factor 2 “ปฏิสัมพันธ์” (Interaction) ประกอบด้วย 4 ตัวแปรมีค่า
น า้หนักองค์ประกอบตัง้แต่ 0.670 ถึง 0.760 ค่าไอเกนเท่ากับ 1.560 ค่าความแปรปรวนรวมสะสมเท่ากับ 
49.903 หมายถึง องค์ประกอบสามารถอธิบายความแปรปรวนของข้อมูลได้ร้อยละ 49.903 ตวัแปรทัง้หมดท่ี
เก่ียวข้องกับองค์ประกอบนี ้ทัง้นีผู้้ วิจัยได้หาค่าความเช่ือมั่นด้วยวิธีสัมประสิทธ์ิอัลฟาของครอนบัค ได้ค่า
เท่ากับ 0.762 ซึ่งแสดงว่ามีค่าความเช่ือมั่นสูงเช่ือถือได้และเรียงล าดบัความส าคญั (Factor Loading) จาก
มากไปน้อย ได้แก่ ตอบสนองตอ่ลกูค้ารายบคุคลโดยตรง (MK6) = .760 สร้างความสมัพนัธ์ท่ีดีกบัลกูค้าอย่าง
ต่อเน่ือง (MK11) = .709 ตอบค าถามของลูกค้าเก่ียวกับผลิตภัณฑ์หรือบริการอย่างรวดเร็ว (MK7) = .696 
กระบวนการสั่งซือ้ท่ีชัดเจน (MK8) = .670, Factor 3 “สร้างความมั่นใจ” (Confidence) ประกอบด้วย 4 ตวัแปร 
มีค่าน า้หนกัองค์ประกอบตัง้แต ่0.554 ถึง 0.729 คา่ไอเกนเท่ากับ 1.063 ค่าความแปรปรวนรวมสะสมเท่ากับ 
56.547 หมายถึง องค์ประกอบสามารถอธิบายความแปรปรวนของข้อมูลได้ร้อยละ 56.547 ตวัแปรทัง้หมดท่ี
เก่ียวข้องกับองค์ประกอบนี ้ทัง้นีผู้้ วิจัยได้หาค่าความเช่ือมั่นด้วยวิธีสัมประสิทธ์ิอัลฟาของครอนบัค ได้ค่า
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เท่ากับ 0.733 ซึ่งแสดงว่ามีค่าความเช่ือมั่นสูงเช่ือถือได้และเรียงล าดบัความส าคญั (Factor Loading) จาก
มากไปน้อย ได้แก่ การรับประกันผลิตภัณฑ์และบริการ และยินดีรับเปล่ียน/คืนเงิน (MK13) = .729 สร้างตรา
สินค้าให้มีคณุค่าสูง (MK14) = .694 ปกป้องความเป็นส่วนตวัและความปลอดภัยกับลูกค้า (MK12) = .634 
การบนัทกึข้อมลูเก่ียวกบัลกูค้าและท าการวิจยัตลาด (MK16) = .554 

พบผลการวิเคราะห์องค์ประกอบเชิงส ารวจ ด้านผลการด าเนินงานของธุรกิจขนาดกลางและขนาด
ย่อม จดักลุ่มตวัแปรได้ทัง้หมด 2 องค์ประกอบร่วม มีคา่น า้หนกัองค์ประกอบ มากกว่า 0.5 (Hair et al., 2010) 
ดังนี  ้Factor 1 “ลูกค้าและการเงิน” (Customer and Finance) ประกอบด้วย 9 ตัวแปร มีค่าน า้หนัก
องค์ประกอบตัง้แต่ 0.501 ถึง 0.788 ค่าไอเกนเท่ากับ 7.027 ค่าความแปรปรวนรวมสะสมเท่ากับ 46.847 
หมายถึงองค์ประกอบ สามารถอธิบายความแปรปรวนของข้อมูลได้ร้อยละ 46.847 ตวัแปรทัง้หมดท่ีเก่ียวข้อง
กบัองค์ประกอบนี ้ทัง้นีผู้้ วิจยัได้หาค่าความเช่ือมัน่ด้วยวิธีสมัประสิทธ์ิอลัฟาของครอนบคั ได้คา่เท่ากบั 0.883 
ซึ่งแสดงว่ามีค่าความเช่ือมั่นสูงเช่ือถือได้และเรียงล าดับความส าคัญจากมากไปน้อย ได้แก่ ธุรกิจมีรายได้
เพิ่มขึน้จากลกูค้ารายใหม่ (SFI2) = .788 ธุรกิจบรรลุเป้าหมายด้านผลตอบแทนจากการลงทนุ (SFI4) = .777 
ธุรกิจมีก าไรอย่างต่อเน่ือง (SFI3) = .770 ธุรกิจมีลูกค้ารายใหม่เพิ่มขึน้ (SCO2) = .638 ธุรกิจมีรายได้เพิ่มขึน้
จากลกูค้ารายเก่า (SFI1) =.605 ลูกค้ามีความพึงพอใจในสินค้าและบริการ (SCO1) = .595 ธุรกิจสามารถส่ง
มอบสินค้าและบริการได้ตรงตามความต้องการของลกูค้า (SPR2) = .528 ธุรกิจสามารถรักษาลกูค้ารายเดมิไว้
ได้ (SCO3) = .527 ธุรกิจสามารถผลิตสินค้าและบริการท่ีมีคุณภาพ (SPR1) = .501, Factor 2 “การเรียนรู้
และพฒันา” (Leaning and Development) ประกอบด้วย 5 ตวัแปร มีค่าน า้หนกัองค์ประกอบตัง้แต ่0.531 ถึง 
0.837 ค่าไอเกนเท่ากับ 1.208 ค่าความแปรปรวนรวมสะสมเท่ากับ 54.90 หมายถึงองค์ประกอบสามารถ
อธิบายความแปรปรวนของข้อมลูได้ร้อยละ 54.90 ตวัแปรทัง้หมดท่ีเก่ียวข้องกบัองค์ประกอบนี ้ผู้วิจยัได้หาคา่
ความเช่ือมั่นด้วยวิธีสัมประสิทธ์ิอัลฟาของครอนบัค ได้ค่าเท่ากับ 0.837 ซึ่งแสดงว่ามีค่าความเช่ือมั่นสูง
เช่ือถือได้และเรียงล าดบัความส าคญัจากมากไปน้อย ได้แก่ ธุรกิจเปิดโอกาสให้พนกังานเสนอความคิดเห็น
และมีส่วนร่วมในการพัฒนาธุรกิจ (SLD2) = .837 พนักงานมีความพึงพอใจต่อการท างาน (SLD3) = .777 
ธุรกิจเพิ่มทกัษะ ความช านาญให้แก่พนกังานอยา่งตอ่เน่ือง (SLD1) = .765 ธุรกิจมีการปรับปรุงเทคโนโลยีการ
ผลิตและบริการ (SPR3) = .591 เวลาในการผลิตสินค้าและบริการมีความเหมาะสม (SPR4) = .531 

2. ผลการวิเคราะห์อิทธิพลของนวัตกรรมและการตลาดดิจิทัลที่ ส่งผลต่อผลการด าเนินงาน
ของธุรกิจขนาดกลางและขนาดย่อมในประเทศไทย 

ผู้วิจยัน าตวัแปรท่ีได้จากการวิเคราะห์องค์ประกอบเชิงส ารวจมาท าการทดสอบความสมัพนัธ์ระหว่าง
ตัวแปร ด้วยการท า Correlation Matrix เพ่ื อการตรวจสอบสภาวะ Multicollinearity ผลการทดสอบ
ความสมัพนัธ์ระหว่างตวัแปร พบว่า มีคา่สหสมัพนัธ์อยู่ระหว่าง 0.429 ถึง 0.710 ซึ่งมีคา่ไม่เกิน 0.80 ท าให้ไม่
เกิดสภาวะ Multicollinearity (Cooper et al., 2006) (ดงัตารางท่ี 3) และท าการทดสอบความปกติของข้อมูล 
ซึ่งข้อมลูท่ีมีการแจกแจงแบบปกติ (Normal Distribution) คา่ความเบ้ (Skewness) ไม่เกิน 2 และค่าความโด่ง 
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(Kurtosis) ไม่เกิน 3 ถือเป็นค่าท่ีอยู่ในเกณฑ์ท่ียอมรับได้ (Kline, 2005) โดยรายละเอียด มีค่าความเบ้                 
อยู่ระหว่าง -.580 ถึง -.811 ซึ่งมีค่าไม่เกิน 2 และค่าความโด่ง อยู่ระหว่าง 0.262 ถึง 1.009 ซึ่งมีค่าไม่เกิน 3         
จึงสรุปได้ว่าข้อมูลมีการแจกแจงแบบปกติ (Kline, 2005) จึงมีความเหมาะสมท่ีจะน าไปวดัโดยใช้เทคนิคการ
วิเคราะห์โมเดลสมการโครงสร้าง  

ตารางที่ 3 การทดสอบความสมัพนัธ์ระหว่างตวัแปรและคา่ความเบ้ และคา่ความโดง่  
 ค่าความเบ้  

และค่าความโด่ง 
ค่าสหสัมพันธ์เพียร์สันโพรดักซ์โมเมน  

(Pearson Product Moment Correlation Coefficient) (r) 
skew kurtosis I1 I2 M1 M2 M3 B1 B2 

Process Innovation (I1) -.689 .719 1       
Product Innovation (I2) -.756 .410 .700** 1      
Appeal (M1) -.811 .335 .490** .578** 1     
Interaction (M2) -.580 .315 .618** .429** .490** 1    
Confidence (M3) -.649 .262 .559** .604** .567** .541** 1   
Customer and Finance (B1) -.802 1.009 .630** .483** .497** .710** .583** 1  
Leaning and Development (B2) -.748 1.004 .596** .603** .510** .606** .634** .710** 1 

ผลการวิเคราะห์อิทธิพลของนวัตกรรมและการตลาดดิจิทัลท่ีส่งผลต่อผลการด าเนินงานของธุรกิจ

ขนาดกลางและขนาดย่อมในประเทศไทย พบว่า สดัส่วนคา่สถิติไคสแควร์/ค่าชัน้แห่งความเป็นอิสระ (2 /df) 
หรือ ดชันี CMIN/DF เท่ากับ 1.576 ซึ่งมีค่าน้อยกว่า 3 ผ่านเกณฑ์พิจารณา เม่ือพิจารณาถึงดชันีตวัอ่ืนตาม
กลุ่มท่ีได้ก าหนดไว้ท่ีระดับมากกว่าหรือเท่ากับ 0.90 พบว่า ดชันีทุกตวั ได้แก่ GFI = 0.997, AGFI = 0.975, 
NFI = 0.998, TLI = 0.994, IFI = 0.999, CFI = .999 ตามล าดับ ผ่านเกณฑ์พิจารณา ส่วนดัชนีท่ีก าหนด
เกณฑ์พิจารณาไว้ท่ีระดับน้อยกว่า 0.05 พบว่า ค่าดัชนี RMR = 0.005 และ RMSEA = 0.034 ก็ผ่านเกณฑ์
การพิจารณาเช่นกนั รวมถึงดชันีประเมินความกลมกลืนของโมเดลด้วยความเพียงพอของขนาดกลุ่มตวัอย่าง
ท่ีระดับ Hoelter > 200 พบ ค่าดัชนี Hoelter = 825 (ดังตารางท่ี 4) รวมถึงในแต่ละองค์ประกอบมีความ
เท่ียงตรง เน่ืองจากมีค่าน า้หนักองค์ประกอบตัง้แต่ 0.40 ขึน้ไป และความมีนัยส าคญัทางสถิติ (Hair et al., 
2006) (ดังตารางท่ี 5) จึงสรุปได้ว่าโมเดลอิทธิพลเชิงสาเหตุ (รูปท่ี 2) มีความเหมาะสม สอดคล้องและ
กลมกลืนกบัข้อมลูเชิงประจกัษ์ 
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รูปที่ 2 ผลการวิเคราะห์โมเดล 

ตารางที่ 4 คา่สถิติประเมินความกลมกลืนของสมการโครงสร้าง 
ดัชนี  เกณฑ์วัด ผลลัพธ์ สรุป อ้างอิง 

Relative Chi-square: 
CMIN/DF 

< 3  1.576 สอดคล้อง Silpcharu (2017), Diamantopoulos and Siguaw 
(2000) 

GFI  0.90  0.997 สอดคล้อง Silpcharu (2017), Hair et al. (2010) 

AGFI  0.90  0.975 สอดคล้อง Silpcharu (2017) 

NFI  0.90  0.998 สอดคล้อง Wirachai (1999) 

TLI  0.90  0.994 สอดคล้อง Vanichbuncha (2012) 

IFI  0.90  0.999 สอดคล้อง Vanichbuncha (2012) 

CFI  0.90  0.999 สอดคล้อง Vanichbuncha (2012), Hair et al. (2010) 

HOELTER  200  825 สอดคล้อง Vanichbuncha (2012) 

RMR < 0.05  0.005 สอดคล้อง Vanichbuncha (2012), Diamantopoulos and Siguaw 
(2000) 

RMSEA < 0.05  0.034 สอดคล้อง Vanichbuncha (2012) 
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ตารางที่ 5 ผลการวิเคราะห์ความเท่ียงตรงของรูปแบบความสมัพนัธ์โครงสร้าง 

ตัวแปรแฝง ตัวแปรสังเกตได้ 
ค่าน า้หนักองค์ประกอบ 

t R2 
b s.e. Beta 

นวตักรรม (Innovation) Process Innovation (I1) 1.00  0.835  0.698 
Product Innovation (I2) 1.114 0.063 0.838 17.746*** 0.702 

การตลาดดิจิทลั  
(Digital Marketing) 

Appeal (M1) 1.00  0.694  0.482 
Interaction (M2) 0.754 0.060 0.660 12.644*** 0.436 
Confidence (M3) 1.035 0.071 0.829 14.493*** 0.687 

ผลการด าเนินงานของธุรกิจ 
(Firm Performance) 

Customer and Finance (B1) 1.00  0.815  0.665 
Leaning and Development (B2) 1.202 0.065 0.875 18.569*** 0.765 

ส าหรับการพิจารณาอิทธิพลเชิงสาเหต ุโดยพิจารณาความกลมกลืนของผลลพัธ์ ในส่วนของโมเดล
โครงสร้างพบอิทธิพลของเส้นทางของโมเดล ดงันี ้ปัจจัยด้านนวัตกรรม มีอิทธิพลทางตรงไปยังปัจจัยด้าน    
ผลการด าเนินงานของธุรกิจ ท่ีระดบันยัส าคญัทางสถิติ 0.001 (DE = 0.377) ปัจจยัด้านนวตักรรม มีอิทธิพล
ทางตรงไปยังปัจจัยด้านการตลาดดิจิทัล ท่ีระดับนัยส าคัญทางสถิติ 0.001 (DE = 0.801) ปัจจัยด้าน
การตลาดดิจิทัล มีอิทธิพลทางตรงไปยังปัจจัยด้านผลการด าเนินงานของธุรกิจ ท่ีระดบันัยส าคญัทางสถิต ิ
0.001 (DE = 0.557) และอิทธิพลทางอ้อมของปัจจยัด้านนวตักรรมต่อผลการด าเนินงานของธุรกิจ ผ่านปัจจยั
ด้านการตลาดดจิิทลั มีอิทธิพลโดยรวมเท่ากบั 0.823 สรุปได้ดงัตารางท่ี 6 

ตารางที่ 6 คา่อิทธิพลเชิงสาเหตขุองตวัแปรตามสมมตฐิานการวิจยั 

ตัวแปรอิสระ 
(Independent Variable) 

ตัวแปรตาม 
(Dependent Variable) 

การตลาดดิจิทัล ผลการด าเนินงานของธุรกิจ 
DE IE TE DE IE TE 

นวตักรรม 0.801*** - 0.801*** 0.377*** 0.446*** 0.823 *** 
การตลาดดิจิทลั - - - 0.557*** - 0.557*** 
R2 0.641 0.789 
หมายเหตุ. DE = อิทธิพลทางตรง, IE = อิทธิพลทางอ้อม, TE = ผลรวมอิทธิพล    
  * มีนยัส าคญัทางสถิติที่ระดบั 0.05, ** มีนยัส าคญัทางสถิติที่ระดบั 0.01, *** มีนยัส าคญัทางสถิติที่ระดบั 0.001  

จากรูปท่ี 2 และตารางท่ี 6 อธิบายความสัมพันธ์ของอิทธิพลของตวัแปรตามสมมติฐานการวิจัย ได้
ดงันี ้

สมมติฐานท่ี 1 (H1) นวัตกรรมมีอิทธิพลทางตรงต่อผลการด าเนินงานของธุรกิจขนาดกลาง
และขนาดย่อม ผลการทดสอบสมมติฐาน พบว่า นวตักรรมมีอิทธิพลทางตรงต่อผลการด าเนินงานของธุรกิจ 
ขนาดกลางและขนาดย่อม (p<0.05) โดยมีความสมัพนัธ์ทางบวก ซึ่งให้คา่สมัประสิทธ์ิเส้นทางเท่ากับ 0.377; 



MFU Connexion, 8(2) || page 51 

DE = 0.377 สรุปได้ว่า นวตักรรมมีอิทธิพลทางตรงต่อผลการด าเนินงานของธุรกิจขนาดกลางและขนาดย่อม 
จงึยอมรับสมมตฐิานท่ีตัง้ไว้ 

สมมติฐานที่  2 (H2) นวัตกรรมมีอิทธิพลทางตรงต่อการตลาดดิจิทัลของธุรกิจขนาดกลาง
และขนาดย่อม ผลการทดสอบสมมติฐาน พบว่า นวตักรรมมีอิทธิพลทางตรงต่อการตลาดดิจิทลั (p<0.05) 
โดยมีความสัมพันธ์ทางบวก ซึ่งให้ค่าสัมประสิทธ์ิเส้นทางเท่ากับ 0.801; DE = 0.801 นั่นคือ นวตักรรมเป็น
ปัจจยัส าคญัตอ่การตลาดดิจิทลัของธุรกิจขนาดกลางและขนาดย่อม สรุปได้ว่านวตักรรมมีอิทธิพลทางตรงตอ่
การตลาดดจิิทลั จงึยอมรับสมมตฐิานท่ีตัง้ไว้ 

สมมติฐานที่ 3 (H3) นวัตกรรมมีอิทธิพลทางอ้อมต่อผลการด าเนินงานของธุรกิจขนาดกลาง
และขนาดย่อมโดยผ่านการตลาดดิจิทัล ผลการทดสอบสมมติฐาน พบว่า การตลาดดิจิทัลเป็นตัวแปร
ส่งผ่านระหว่างนวตักรรมกับผลการด าเนินงานของธุรกิจขนาดกลางและขนาดย่อม ค่าสมัประสิทธ์ิเส้นทาง
เท่ากับ 0.823; DE = 0.377+ IE = 0.446 สรุปได้ว่า นวัตกรรมส่งผลต่อผลการด าเนินงานของธุรกิจขนาด
กลางและขนาดยอ่ม โดยมีการตลาดดจิิทลัเป็นตวัแปรสง่ผ่าน จงึยอมรับสมมตฐิานท่ีตัง้ไว้ 

สมมติฐานที่ 4 (H4) การตลาดดิจิทัลมีอิทธิพลทางตรงต่อผลการด าเนินงานของธุรกิจ ขนาด
กลางและขนาดย่อม ผลการทดสอบสมมติฐาน พบว่า การตลาดดิจิทัลมีอิทธิพลทางตรงต่อผลการ
ด าเนินงานของธุรกิจขนาดกลางและขนาดย่อม (p<0.05) โดยมีความสมัพันธ์ทางบวก ซึ่งให้ค่าสมัประสิทธ์ิ
เส้นทางเท่ากับ 0.557; DE = 0.557 นัน่คือ การตลาดดิจิทลั เป็นปัจจยัส าคญัต่อผลการด าเนินงานของธุรกิจ 
ขนาดกลางและขนาดย่อม จงึยอมรับสมมตฐิานท่ีตัง้ไว้ 

ตารางที่ 7 สรุปผลการทดสอบสมมตฐิานการวิจยั 

สมมติฐานการวิจัย 
ค่าอิทธิพล ผลการทดสอบ 

สมมติฐาน DE IE TE 
สมมติฐานที่ 1 นวตักรรมมีอิทธิพลทางตรงตอ่ผลการด าเนินงาน
ของธุรกิจขนาดกลางและขนาดยอ่ม 

0.377 - 0.377 ยอมรับ 

สมมติฐานที่ 2 นวตักรรมมีอิทธิพลทางตรงตอ่การตลาดดิจิทลั
ของธุรกิจขนาดกลางและขนาดยอ่ม 

0.801 - 0.801 ยอมรับ 

สมมติฐานที่ 3 นวตักรรมมีอิทธิพลทางอ้อมตอ่ผลการด าเนินงาน
ของธุรกิจขนาดกลางและขนาดยอ่มโดยผา่นการตลาดดิจิทลั 

0.377 0.446 0.823 ยอมรับ 

สมมติฐานที่ 4 การตลาดดิจิทลัมีอิทธิพลทางตรงตอ่ผลการ
ด าเนินงานของธุรกิจขนาดกลางและขนาดยอ่ม 

0.557 - 0.557 ยอมรับ 
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3. ผลการศึกษารูปแบบการพัฒนาธุรกิจขนาดกลางและขนาดย่อมเพื่อผลการด าเนินงาน
ของธุรกิจ  

หลังจากได้ผลการทดสอบองค์ประกอบและอิทธิพลของนวัตกรรมและการตลาดดิจิทัลท่ีส่งผลต่อ   
ผลการด าเนินงานของธุรกิจขนาดกลางและขนาดย่อมในประเทศไทยแล้ว ผู้วิจยัได้จดัสนทนากลุม่เพ่ือก าหนด
รูปแบบการพัฒนาธุรกิจขนาดกลางและขนาดย่อมเพ่ือผลการด าเนินงานของธุรกิจ ซึ่งสามารถสรุปได้ว่า 
รูปแบบการพัฒนาธุรกิจขนาดกลางและขนาดย่อม ประกอบด้วย (1) ปัจจัยด้านนวตักรรม มีองค์ประกอบ
ส าคญั คือ ด้านนวตักรรมผลิตภัณฑ์ (Product Innovation) ท่ีธุรกิจขนาดกลางและขนาดย่อมต้องด าเนินการ
เพิ่มคุณภาพการผลิตของผลิตภัณฑ์และบริการ ปรับปรุงกระบวนการผลิตและบริการพัฒนาผลิตภัณฑ์/
บริการใหม่ เพ่ือเพิ่มความพึงพอใจของลูกค้า พัฒนาผลิตภัณฑ์/บริการ ให้สะดวกหรือใช้งานท่ีดีขึน้ส าหรับ
ลูกค้า พัฒนาผลิตภัณฑ์ใหม่/บริการใหม่ ๆ ท่ีต่างไปจากเดิม เพิ่มความเร็วในการจัดส่งสินค้า/บริการ และ 
ด้านนวัตกรรมกระบวนการ (Process Innovation) ธุรกิจขนาดกลางและขนาดย่อมต้องด าเนินการพัฒนา
ระบบการจดัการทรัพยากรมนุษย์ มีแนวทางการด าเนินธุรกิจและการด าเนินงานขององค์กรใหม่ มีวิธีการใหม่
หรือเทคโนโลยีใหม่ใช้สนบัสนุนการตดัสินใจ ก าหนดโครงสร้างองค์กรเพ่ืออ านวยความสะดวกในการท างาน
เป็นทีมหรือการประสานงาน พฒันาขัน้ตอนและกระบวนการตา่ง ๆ ในการด าเนินงาน พฒันาระบบการจดัการ
ข้อมูลภายในและการแชร์ข้อมูล เพิ่มคุณภาพผลผลิตในกระบวนการผลิตด้วยเทคนิค เคร่ืองจักรกล หรือ
เทคโนโลยี มีวิธีการจัดการและควบคุมคุณภาพ (2) ปัจจัยด้านการตลาดดิจิทัล มีองค์ประกอบส าคัญ              
3 องค์ประกอบ คือ ด้านการดึงดดูความสนใจ (Appeal) ธุรกิจขนาดกลางและขนาดย่อมต้องด าเนินการแสดง
ภาพผลิตภัณฑ์และบริการ ค าอธิบายเก่ียวกับคุณลักษณะ และราคาบนส่ือโซเชียลมีเดียอย่างต่อเน่ือง 
โฆษณาบนส่ือสงัคมออนไลน์หลายช่องทาง จดัโปรโมชัน่ส่งเสริมการตลาดให้ลกูค้ารีวิว หรือใช้การอ้างอิงจาก
ลกูค้า อปัเดตเนือ้หาใหม่ น าเสนอภาพท่ีน่าสนใจของผลิตภัณฑ์และบริการอย่างสม ่าเสมอ ด้านปฏิสมัพนัธ์
กบัลูกค้า (Interaction) ธุรกิจขนาดกลางและขนาดย่อมต้องด าเนินการตอบสนองตอ่ลูกค้ารายบคุคลโดยตรง 
สร้างความสัมพันธ์ท่ีดีกับลูกค้าอย่างต่อเน่ือง ตอบค าถามของลูกค้าเก่ียวกับผลิตภัณฑ์หรือบริการอย่าง
รวดเร็ว กระบวนการสัง่ซือ้ชดัเจน และด้านการสร้างความมั่นใจให้แก่ลูกค้า (Confidence) ธุรกิจขนาดกลาง
และขนาดย่อมต้องด าเนินการรับประกนัผลิตภณัฑ์และบริการ และยินดีรับเปล่ียน/คืนเงิน สร้างตราสินค้าให้มี
คณุค่าสูง ปกป้องความเป็นส่วนตวัและความปลอดภัยกับลูกค้า บนัทึกข้อมูลเก่ียวกับลูกค้าและท าการวิจยั
ตลาด โดยปัจจยัด้านนวตักรรมและปัจจยัด้านการตลาดดิจิทลันัน้ ผู้ประกอบการเห็นว่าเป็นปัจจยัส าคญัท่ีมี
อิทธิพลต่อผลการด าเนินงานของธุรกิจขนาดกลางและขนาดย่อมในประเทศไทย รวมทัง้จะเป็นเคร่ืองมือ
ส าคญัในการเพิ่มศกัยภาพการแข่งขัน ทัง้มิติการเข้าถึงและตอบสนองต่อพฤติกรรมและความต้องการของ
ลกูค้า มิตขิองความรวดเร็วและการประกอบการอยา่งมีประสิทธิผล รวมถึงการลดต้นทนุต ่าลง ซึ่งหากธุรกิจใด
ไม่พฒันาด้านนวตักรรมและการตลาดดิจิทลัควบคูก่ัน ย่อมส่งผลให้ธุรกิจขาดศกัยภาพการแข่งขนัทางธุรกิจ 
อันน าไปสู่ความล้มเหลวทางธุรกิจต่อไปได้ ทัง้นีค้วามคิดเห็นของผู้ ประกอบการมีความสอดคล้องกับการ



MFU Connexion, 8(2) || page 53 

ทดสอบทางสถิติด้วย และเสนอรูปแบบการพฒันาธุรกิจขนาดกลางและขนาดย่อมเพ่ือผลการด าเนินงานของ
ธุรกิจ คือ 2P + AIC = Firm Performance ดงัรูปท่ี 3 
 

  
 

รูปที่ 3 รูปแบบการพฒันาธุรกิจขนาดกลางและขนาดย่อมเพ่ือผลการด าเนินงานของธุรกิจ 

สรุปผลการศึกษาและอภปิรายผล  
จากการศกึษานวตักรรมและการตลาดดิจิทลัท่ีส่งผลต่อผลการด าเนินงานของธุรกิจขนาดกลางและ

ขนาดยอ่มในประเทศไทย สามารถสรุปผลการศกึษาและน าไปสู่การอภิปรายผล ดงันี ้
1. องค์ประกอบของนวตักรรมท่ีส่งผลต่อผลการด าเนินงานของธุรกิจขนาดกลางและขนาดย่อมใน

ประเทศไทย มีองค์ประกอบท่ีส าคัญ 2 องค์ประกอบ คือ นวัตกรรมผลิตภัณฑ์ (Product Innovation) และ 
นวัตกรรมกระบวนการ (Process Innovation) สอดคล้องกับ Rosli and Sidek (2013) และ Valdez-Juárez   
et al. (2016) ท่ีพบว่า นวตักรรมผลิตภัณฑ์ และนวตักรรมกระบวนการ ส่งผลต่อผลการด าเนินงานของธุรกิจ
ขนาดกลางและขนาดย่อมอย่างมีนัยส าคญัทางสถิติ ดงันัน้ผู้ประกอบการธุรกิจขนาดกลางและขนาดย่อม 
ต้องวางแผนพฒันาให้ธุรกิจมีทัง้นวตักรรมกระบวนการและนวตักรรมผลิตภณัฑ์  

องค์ประกอบของการตลาดดจิิทลั มีองค์ประกอบท่ีส าคญัจ านวน 3 องค์ประกอบ คือ การดงึดดูความ
สนใจ (Appeal) การปฏิสมัพนัธ์ (Interaction) และการสร้างความมั่นใจ (Confidence) สอดคล้องกับแนวคิด
ของ Kotler et al. (2017) ท่ีระบุว่าในดิจิทัลผู้ บริโภคมีพฤติกรรมเช่ือมโยง รวมตวักันเป็นชุมชน รูปแบบการ
ตดัสินใจซือ้ของผู้บริโภคเปล่ียนไปเป็น 5A’s อนัประกอบด้วย การรับรู้ (Aware) ดึงดดูใจ (Appeal) สอบถาม 
(Ask) ลงมือท า (Act) และสนบัสนนุ (Advocate) ทัง้นี ้ขัน้การรับรู้ ดงึดดูใจ อยู่ในองค์ประกอบท่ี 1 (การดงึดดู
ความสนใจ: Appeal) ของงานวิจยันี ้ส่วนการสอบถาม อยู่ในองค์ประกอบท่ี 2 (ปฏิสมัพนัธ์: Interaction) และ
การลงมือท า สนบัสนนุ อยูใ่นองค์ประกอบท่ี 3 (สร้างความมัน่ใจ: Confidence) ของงานวิจยันี ้ 

องค์ประกอบของผลการด าเนินงานของธุรกิจขนาดกลางและขนาดย่อม มีองค์ประกอบท่ีส าคัญ          
2 องค์ประกอบ คือ ด้านลูกค้าและการเงิน (Customer and Finance) และด้านการเรียนรู้และพัฒนา 
(Leaning and Development) ซึ่งเป็นตัวบ่งชีผ้ลการด าเนินงานของธุรกิจด้านการเงินและไม่ใช่ทางการเงิน 

Innovation: 2P

• Process 
Innovation

• Product 
Innovation 

Digital Marketing: AIC

• Appeal

• Interaction

• Confidence

Firm Performance

• Customer and 
Finance 

• Leaning and 
Development 
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สอดคล้องกับผลการวิเคราะห์ผลการด าเนินงานของนักวิชาการหลายท่าน (Valdez-Juárez et al., 2016; 
Avirutha, 2018) 

2.  อิทธิพลของนวตักรรมและการตลาดดิจิทัลท่ีส่งผลต่อผลการด าเนินงานของธุรกิจขนาดกลางและ
ขนาดย่อมในประเทศไทย ผลการศึกษาพบว่า นวัตกรรมมีอิทธิพลทางตรงเชิงบวกต่อผลการด าเนินงานของ
ธุรกิจขนาดกลางและขนาดย่อม สอดคล้องกับงานวิจยัของ Rosli and Sidek (2013) และ Valdez-Juárez et al. 
(2016) ท่ีพบว่า นวตักรรมผลิตภัณฑ์ และนวัตกรรมกระบวนการ ส่งผลต่อผลการด าเนินงานของธุรกิจขนาด
กลางและขนาดย่อม อย่างมีนัยส าคญัทางสถิติ สอดคล้องกับผลการวิจัยของ Atalay et al. (2013), Artz et al. 
(2010), Bowen et al. (2010), Szymanski et al. (2007) และ Hernandez-Espallardo and Delgado-Ballester 
(2009) พบว่านวัตกรรมผลิตภัณฑ์ มีผลกระทบเชิงบวกต่อผลการด าเนินงานของธุรกิจอย่างมีนัยส าคญัทาง
สถิติ และ Mbizi et al. (2013) ท่ีพบว่า นวตักรรมส่งผลตอ่การด าเนินงานของธุรกิจขนาดกลางและขนาดย่อมสูง
มากทัง้ด้านรายได้จากการขาย ด้านส่วนแบง่การตลาด ด้านการด าเนินงานอย่างมีประสิทธิภาพ และด้านความ
ภกัดี ดงันัน้ในการด าเนินธุรกิจขนาดกลางและขนาดย่อม จะต้องมุ่งพฒันานวตักรรมผลิตภัณฑ์และนวตักรรม
กระบวนการให้เกิดขึน้อย่างมีประสิทธิภาพ เพ่ือเป็นแรงผลักดันส าคัญในการสร้างผลประกอบการตาม
เปา้หมายของธุรกิจ 

นวตักรรมมีอิทธิพลทางตรงตอ่การตลาดดิจิทลั อย่างมีนยัส าคญัทางสถิติ สอดคล้องกบัแนวคิดของ
นกัวิชาการท่ีกล่าววา่ นวตักรรมชว่ยให้การด าเนินงานทางการตลาดท่ีดีกว่า (Gunday et al., 2011) นวตักรรม
เป็นปัจจัยส าคัญในเพิ่มส่วนแบ่งการตลาด (Mensah & Acquah, 2015) นวัตกรรมสามารถสร้างการตลาด
ใหม่ (Kuhn & Marisck, 2010) และผลการวิจยัพบว่านวตักรรมส่งผลทางอ้อมต่อผลการด าเนินงานของธุรกิจ
ขนาดกลางและขนาดย่อมโดยผ่านการตลาดดิจิทัล สอดคล้องกับแนวคิดของ Kuhn and Marisck (2010)         
ท่ีกลา่วว่านวตักรรมเป็นเคร่ืองมือส าคญัท่ีก่อให้เกิดโอกาสในการประดษิฐ์สิ่งใหมแ่ละการสร้างตลาดใหม่ และ 
Tidd et al. (2005) ท่ีกล่าวว่า นวตักรรมมีความส าคญัต่อองค์กร เพราะเป็นสิ่งท่ีส่งเสริมสนับสนุนองค์กรให้
สามารถน าความรู้ และทกัษะความสามารถด้านเทคโนโลยี และประสบการณ์มาสร้างสรรค์ความแปลกใหม่
ให้กับสินค้าและบริการ รวมทัง้วิธีการและกระบวนการในการสร้าง ผลิต และส่งมอบสินค้าและบริการให้กับ
ลูกค้า ดังนัน้สรุปได้ว่าธุรกิจขนาดกลางและขนาดย่อม ต้องพัฒนานวัตกรรมให้เกิดขึน้ เพราะจะส่งผลต่อ
ประสิทธิภาพด้านการตลาดดิจิทัล ในการส่ือสารและเข้าถึงลูกค้ากลุ่มเป้าหมาย อันจะน าไปสู่การบรรลุ
เปา้หมายด้านผลการด าเนินงานธุรกิจอยา่งมีประสิทธิภาพตอ่ไป 

การตลาดดิจิทัลมีอิทธิพลทางตรงต่อผลการด าเนินงานของธุรกิจขนาดกลางและขนาดย่อม 
สอดคล้องกบัแนวคิดของ Kaur (2017) ท่ีกล่าวว่า การตลาดดิจิทลัจะช่วยให้ธุรกิจบรรลุความส าเร็จท่ีดีขึน้ทัง้
ด้านการตลาดและธุรกิจโดยรวม และท าให้ธุรกิจสามารถรับข้อมูลเชิงลึกเก่ียวกับพฤติกรรมผู้ บริโภคและ
ตอบสนองความต้องการได้ดียิ่งขึน้ สอดคล้องนักวิชาการหลายท่านระบุว่า การตลาดดิจิทัล สามารถสร้าง
โอกาสให้กบัธุรกิจขนาดกลางและขนาดย่อม เพิ่มประสิทธิผลของธุรกิจและสร้างข้อได้เปรียบทางการแข่งขนั 
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การตลาดดิจิทัลท าให้เกิดการเปล่ียนแปลงรูปแบบของการท าการตลาด  โดยเฉพาะอย่างยิ่งการเกิด
ปฏิสัมพันธ์ระหว่างธุรกิจกับผู้ บริโภค ท าให้ธุรกิจมีขอบเขตการตลาดท่ีกว้างขึน้ สร้างการรับรู้ของลูกค้า          
สร้างตลาดใหม่ ๆ และให้ลูกค้าเข้าถึงข้อมูลของธุรกิจผ่านทางอินเทอร์เน็ตมากขึน้ เกิดการเปล่ียนแปลงใน
องค์กร และโอกาสใหม่ในการท าธุรกิจขององค์กรทุกขนาด ช่วยให้ธุรกิจบรรลุความส าเร็จท่ีดีขึน้ทัง้ด้าน
การตลาดและธุรกิจโดยรวม (Shideler & Badasyan, 2012; Mokhtar, 2015; Taiminen & Karjaluoto, 2015; 
Chaffey, 2010) 

3.  รูปแบบการพัฒนาธุรกิจขนาดกลางและขนาดย่อมเพ่ือผลการด าเนินงานของธุรกิจ ผลการวิจัย
พบว่า ในการพัฒนาธุรกิจขนาดกลางและขนาดย่อมให้บรรลุผลการด าเนินงานตามเป้าหมายอย่างมี
ประสิทธิภาพนัน้ต้องมีการด าเนินงานใน 2 สว่นท่ีส าคญั คือ  

1) การพัฒนานวัตกรรมด้านผลิตภัณฑ์และกระบวนการ หรือเรียกว่า 2P คือ Product 
Innovation and Process Innovation ซึ่งทัง้ 2P จะเป็นเคร่ืองมือขับเคล่ือนให้ธุรกิจมีสินค้าและบริการท่ีมี
คุณภาพ สามารถตอบสนองความต้องการของลูกค้าได้อย่างมีประสิทธิภาพ รวมถึงจะสามารถลดต้นทุน     
ลดระยะเวลาและสร้างวิธีใหม่ในการด าเนินธุรกิจให้สอดคล้องกับการเปล่ียนแปลงของสภาพแวดล้อมทาง
ธุรกิจท่ีมีการเปล่ียนแปลงอยูต่ลอดเวลาได้อยา่งมีประสิทธิภาพ ซึ่งจะส่งผลให้ธุรกิจขนาดกลางและขนาดย่อม
เพิ่มศกัยภาพการแข่งขนัและสร้างให้ธุรกิจเติบโตต่อไป สอดคล้องกับผลการวิจัยของนักวิชาการหลายท่าน
พบว่า นวตักรรมเป็นปัจจยัส าคญัในการสร้างความได้เปรียบทางการแข่งขนั อย่างยัง่ยืนระยะยาว และสร้าง
ให้ธุรกิจเติบโต โดยนวตักรรมเป็นการน าองค์ความรู้ ความเช่ียวชาญ และทรัพย์สินทางปัญญามาสร้างให้เกิด
ป ระ โย ช น์ เชิ ง เศ รษ ฐ กิ จแล ะสั งค ม  (Mensah & Acquah, 2015; Gunday et al., 2011; De Jong & 
Vermuelen, 2006; Rosenbusch et al., 2011) 

2) ด้านการตลาดดิจิทลั มีองค์ประกอบส าคญัเรียกว่า AIC คือ Appeal, Interaction, Confidence 
ซึ่งการด าเนินงานการตลาดตามกระบวนการ AIC จะช่วยให้ธุรกิจขนาดกลางและขนาดย่อม สามารถเข้าถึง 
ส่ือสารและมีปฏิสมัพนัธ์กับลกูค้าอย่างมีประสิทธิภาพ รวดเร็ว ถูกต้อง ต้นทุนต ่า และสามารถตอบสนองต่อ
พฤตกิรรมและความต้องการของลกูค้าในยคุดจิิทลัท่ีใช้ส่ือดิจิทลัในการเข้าถึงและเลือกซือ้สินค้าและบริการได้
อย่างดียิ่ง สอดคล้องกับแนวคิดของ Chaffey and Ellis-Chadwick (2016) ให้ทัศนะว่าการตลาดดิจิทัล
ก่อให้เกิดประโยชน์และคณุคา่ในแง่ของประสิทธิภาพ ความง่าย ความสะดวกรวดเร็วและลดคา่ใช้จ่ายต่าง ๆ 
ในการตดัสินใจซือ้ของผู้บริโภค รวมทัง้ลดต้นทุนในการบริหารจดัการของธุรกิจด้วย ผลการศึกษาของ Kirtis 
and Karahan (2011) ท่ีพบว่า การใช้ส่ือสงัคมออนไลน์เป็นวิธีการตลาดท่ีคุ้มคา่ท่ีสดุและเหมาะส าหรับธุรกิจ
ขนาดเล็ก ส่ือสงัคมออนไลน์สามารถเป็นเคร่ืองมือโฆษณาท่ีทรงพลงั เช่น สามารถเข้าถึงผู้ชมท่ีกว้างขึน้อย่าง
รวดเร็ว และสามารถดึงดดู และมีอิทธิพลต่อผู้บริโภคในการตดัสินใจซือ้ นอกจากนีส่ื้อสังคมออนไลน์ยงัถูก
มองว่าสามารถมีบทบาทในด้านการตลาดเชิงสัมพนัธ์ได้อย่างมีประสิทธิภาพ ดงันัน้จึงสรุปได้ว่าปัจจยัด้าน
การตลาดดิจิทัล เป็นปัจจัยส าคญัท่ีมีอิทธิพลต่อผลการด าเนินงานของธุรกิจขนาดกลางและขนาดย่อมใน
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ประเทศไทย ธุรกิจควรใช้เทคนิคการดึงดูดความสนใจ (Appeal) เทคนิคการปฏิสัมพันธ์ (Interaction) และ
เทคนิคการสร้างความมัน่ใจ (Confidence) ในการด าเนินงานด้านการตลาดดิจิทลั ทัง้นีเ้พ่ือครองใจลกูค้าและ
การซือ้ซ า้ หรือเรียกว่าความภักดีของลูกค้าต่อธุรกิจ ซึ่งจะช่วยให้ธุรกิจได้เปรียบทางการแข่งขนัอย่างยัง่ยืน
ระยะยาว 

ข้อเสนอแนะ 
ข้อเสนอแนะในการน าผลการวิจัยไปใช้ ผู้ ประกอบการธุรกิจขนาดกลางและขนาดย่อม ต้องให้

ความส าคัญกับกลยุทธ์การตลาดดิจิทัล ซึ่งต้องมีการปรับกระบวนทัศน์ทางการตลาดใหม่ให้สอดรับกับ
พฤติกรรมผู้บริโภคสายใหม่ ท่ีมีการรวมตวักนัด้วยความสมคัรใจเป็นกลุ่มชุมชนเสมือน และมีเครือข่ายสงัคม
ท่ีเช่ือมต่อกันด้วยส่ือดิจิทัลท่ีหลากหลาย และมีรูปแบบการตัดสินใจซือ้ท่ีเปล่ียนไป ดังนัน้ธุรกิจต้องท า
การตลาดออนไลน์ โดยใช้หลกัการส าคญั 3 ประการ คือ (1) การดึงดูดความสนใจ เพ่ือให้ลูกค้าเปิดการรับรู้ 
ท าความรู้จัก และประมวลข้อมูลยอมรับให้สินค้าหรือบริการของธุรกิจเป็นตัวเลือกส าคัญในซือ้                             
(2) ด้านปฏิสมัพนัธ์ คือการให้ข้อมูลกับลูกค้า ตอบสนองต่อลูกค้ารายบุคคลโดยตรง สร้างความสมัพนัธ์ท่ีดี
กับลูกค้าอย่างต่อเน่ือง ตอบค าถามของลูกค้าเก่ียวกับผลิตภัณฑ์หรือบริการอย่างรวดเร็ว และต้องมี
กระบวนการสั่งซือ้ชัดเจน เพ่ือให้ลูกค้ามีข้อมูลสนบัสนุนการตดัสินใจซือ้อย่างเพียงพอ และ (3) สร้างความ
มัน่ใจให้กบัลกูค้า โดยต้องมีการรับประกนัผลิตภณัฑ์และบริการ ปกปอ้งความเป็นส่วนตวัและความปลอดภยั
ของลกูค้า สร้างตราสินค้าให้มีคณุคา่สงู อนัเป็นปัจจยัส าคญัของยคุเศรษฐกิจดิจิทลัท่ีจะท าให้ลกูค้าซือ้สินค้า
รวมทัง้มีการแนะน าบอกตอ่แก่ผู้ อ่ืนให้มาสนบัสนนุหรือซือ้สินค้าและบริการจากธุรกิจตอ่ไป 

รวมทัง้ภาคธุรกิจขนาดกลางและขนาดย่อมต้องให้ความส าคัญต่อการสร้างนวัตกรรมทัง้ท่ีเป็น
นวตักรรมผลิตภณัฑ์และนวตักรรมกระบวนการ เพราะนวตักรรมเป็นองค์ประกอบส าคญัยิ่งในการสร้างความ
แตกต่างให้กับสินค้าและบริการ รวมถึงการลดต้นทุนหรือแรงงานในกระบวนการผลิตและการให้บริการ ทัง้นี ้
ธุรกิจขนาดกลางและขนาดย่อมสามารถพฒันานวตักรรมกระบวนการ เช่น พฒันาขัน้ตอนและกระบวนการ
ตา่ง ๆ ในการด าเนินงาน พฒันาระบบการจดัการทรัพยากรมนุษย์ พฒันาระบบการจดัการข้อมูลภายในและ
การแชร์ข้อมูล เพิ่มคุณภาพผลผลิตในกระบวนการผลิตด้วยเทคนิค เคร่ืองจักรกล หรือเทคโนโลยี มีวิธีการ
จัดการและควบคุมคุณภาพ ก าหนดโครงสร้างองค์กรเพ่ืออ านวยความสะดวกในการท างานเป็นทีมหรือ        
การประสานงาน เป็นต้น และการพัฒนานวัตกรรมผลิตภัณฑ์ เช่น พัฒนาผลิตภัณฑ์หรือบริการ ให้สะดวก
หรือใช้งานท่ีดีขึน้ส าหรับลูกค้า เพิ่มความเร็วในการจดัส่งสินค้าหรือบริการ พฒันาผลิตภัณฑ์หรือบริการเพ่ือ
เพิ่มความพึงพอใจของลูกค้า ปรับปรุงกระบวนการผลิตและบริการเพ่ือเพิ่มคุณภาพผลิตภัณฑ์และบริการ  
เป็นต้น 

ส าหรับการศึกษาในอนาคตครัง้ต่อไป (1) ควรศึกษาปัญหาและอุปสรรคของการพัฒนาธุรกิจในยุค
เศรษฐกิจดิจิทัล เพ่ือเป็นข้อมูลให้กับทุกภาคส่วนท่ีเก่ียวข้องสามารถวางแผนลดปัญหาและอุปสรรคในการ
พัฒนาธุรกิจให้กับธุรกิจขนาดกลางและขนาดย่อมต่อไป (2) ควรศึกษาตัวแปรอ่ืน ๆ ท่ีอาจส่งผลต่อ
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ความส าเร็จของธุรกิจ อนัเป็นการสร้างความได้เปรียบทางการแข่งขนั เม่ือระยะเวลาและเทคโนโลยี หรือปัจจยั
แวดล้อมอ่ืน ๆ มีการเปล่ียนแปลงไป และ (3) ควรเก็บข้อมูลในเชิงเปรียบเทียบระหว่างธุรกิจขนาดกลางและ
ขนาดย่อมกับธุรกิจขนาดใหญ่ ด้านการพฒันาธุรกิจยุคเศรษฐกิจดิจิทลั เพ่ือเป็นแนวทางในการพฒันาธุรกิจ
ให้มีศกัยภาพในการแขง่ขนักบัคูแ่ขง่ขนัมากขึน้  
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Abstract 
This research examined the use of big data in consumer behavior by focusing on the critical 

local marketing strategies of local modern trade businesses and store, and how to response 
customer needs and customer satisfaction. Methodologies are studied on questionnaires and in-
depth interviews, using both qualitative and quantitative methods, which are employed to study 
consumer purchasing behavior in two provinces, namely Ratchaburi and Phuket. Finding that 
location factor influences with consumer purchasing both type of product, quantity of purchasing, 
and including a high positive opinion of consumer regarding on the convenience and variety of 
products for shopping at the local convenience store. Data analysis on consumer purchasing can 
create competitive advantage in business and increase in customer satisfaction as well. It is the fact 
that big data are very important tool for predictive consumer behavior model in the future. It can 
revolutionize in the local modern trade market based on the power of data analysis.  

Keywords: Consumer decision - making / Big data / Consumer behavior / Local store marketing / 
Data analytics  

Introduction 
 Half a century ago, it has been said that the business world has become disruptive 
changing focus on technology and data. Clayton Christensen, Harvard Business School professor, 
Christensen (2016) mentioned that a disruption displaces an existing market, industry, or technology 
and produces something new with more efficient, and be the pioneered the buzzword of “disruptive 
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innovation” as a way to think about successful companies not just meeting customers’ current 
needs, but anticipating customer unstated or future needs. It is destructive and creative. In 
marketing, disruptive technology is the main driver of the changing in digital world. It has affected 
with all industries are rely on the new production method; 3D printing, logistic system, financial 
transaction either crypto currency, or bit coin in cashless society, e-commerce, e-retailing, self-
service, curbside pickup service, innovation will address a disruption to conventional model of 
operation, supply, delivery, and innovated service through facial recognition, robotics assistance, 
including automatics processing. These all things have influenced toward the consumers’ 
purchasing decision making phenomenon which it focused on the significance of technology, and 
data.  
 Today many businesses have access data more than ever such as data from website, 
wireless devices, IoT devices, smart phone, customer relationship management process, operation 
warehouse, supply chain, customer purchasing, or even customer complaint, etc. With foresight, 
one can take advantage of these challenging big data requires much on high technology and 
innovations. Not only innovated technology but also valuable data driven is a competitive advantage 
for business, and understand deeply on throughout consume decision making process with 
purchasing experiences in order to repurchase and maximize satisfaction finally.  

In 2017, the value of Fast-Moving Consumer Goods (FMCG) market in Thailand about 4.42 
hundred thousand baht that it was worst during last 10 year (-0.4%), however data science teams 
predict its value will be better 3% in 2018 (Positioningmag, 2018). This economy situation can be 
another cause to motivate entrepreneurs concern and adjust their business for surviving with data 
analysis. Furthermore, the approach is a broader undertaking that consumer loyalty is decreasing 
continuously. It is the fact that consumer has many alternatives when he decides to buy or not buy 
any brand. The purpose of this paper is to study marketing analysis in term of location based has 
influenced consumer behavior in local convenient store with data analysis. 

Review of Literature 
 The study of consumer behavior is regarding of selection, purchasing, consuming, and 
disposing activities (Solomon, 2013). Kumar and Kapoor (2014) studied about buying behavior of 
the consumers was assessed on the basis of quantity of purchase, frequency of purchase, and 
preferred location of the retail stores impact to the consumer decision making. While as, the closer 
the consumers are to a store, the greater their likelihood to buy from that store. In contrast, the 
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farther away consumers are from a store, the lesser opportunities to buy (Loudon & Della Bitta, 
1993). The travelling time to a store is assumed to measure the effort, both physical and 
psychological, to reach a retail store. However, the effect of travelling time is depended on the type 
of product (Runyon & Stewart, 1987; Hawkins et al., 1998). For example, accessible easily store is 
mattered for the convenient product on the other hand, distance is not the problem for the exclusive 
product or service. 

The Evolution of Data 
 The evolution of big data began with Fredrick Winslow Taylor and the scientific management 
techniques of the early 1900s with his world famous work “The Principles of Scientific Management” 
(Winslow, 1911). Brinton (1917) introduced data visualization, which serves as a precursor to more 
modern data analytics and dashboards. Later, database management techniques, data collection, 
data extraction, and data analysis technologies to make sense of large data (Chaurhuri et al., 2011; 
Turban et al., 2008; Watson & Wixom, 2007). Big data is the flexible term associated with the 
collection and analysis of “large” data sets (Bumblauskas et al., 2017). Many scholars mentioned in 
the same context that technology advancement is the key element to drive and develop data 
processing and analyzing.  

Cliquet (2006) described the comprehensive definition and description like “a collection of 
techniques enabling the manipulation of geocoded data, it can help in analysis more than in the 
conception of strategies and even less in decision-making”. Furthermore, Yrigoyen (2003) 
considers geo marketing as a powerful marketing tool which helps decision makers to solve some 
critical issues.  
 The emerging trend in big data is accompanied by an increase in the need of a global 
model or roadmap to assist IT departments not only in implementing a big data project but also in 
making the best use of it to meet business objectives. As a basic types of data, it explore two types 
of data are transactional data that is used to exchange of purchasing, after the transaction records, 
a business can generate is grouped together and identified as structured data or relational 
structure. On the other data are generated around the event of a transaction, namely; peripheral 
data set incidental data or non-transactional data, if it had no structure, it would be unstructured 
data. Furthermore, incidental data may be stored for periods of time, it does not immediately posse’s 
value like transaction data does and it rarely analyzed same as structured data, however incident 
data has potential value when it is collected and processed before realizing value. For example, an 
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entrepreneur hope to understand how consumer interacts with the brand, he ought to analyzing 
incident data and pursuing the strategies for attracting new customers. Therefore both transaction 
and incident data can create the value of the business (Liebowitz, 2013).   

Table 1 Types of data 
                    Transaction data                            Incident data  

Structured data, Relational data Unstructured data, Peripheral data 
Logical and valued  Store, and analyze  process before 

Source Liebowitz (2013) 

Ideology of Data 
Data is an intangible asset or intellectual property. In 1800s, the Data Management Body of 

Knowledge (DAMA-DMBOK) defined data management concept that “Data management is the 
development, execution and supervision of plans, policies, programs and practices that control, 
protect, deliver and enhance the value of data and information assets”. Over the past 20 years, 
the era of big data enormous expanded in various sectors. Big data analytics transformed the 
way marketing is conducted today (Erevelles et al., 2015). In addition, Gartner reckons that in the 
future big data will simply be the norm in the future and taken for granted (Sicular, 2013). Consumer 
has become a starter and main driver of the transaction is the potential usefulness of its big data 
related to consumer behavior. Big data gained momentum in the early 2000s. Big data technologies 
describe a new generation of technologies and architectures designed to economically extract 
value from very large volumes of a wide variety of data, by enabling high-velocity capture, 
discovery, and/ or analysis (Gantz & Reinsel, 2011).  

Gartner and Laney (2011) articulated the definition of Big Data are 3V: volume, velocity, 
and variety and correspondingly with International Data Corporation in 2011 cited that “Big data 
technologies describe a new generation of technology and architectures designed to economically 
extract value from very large volumes (into petabyte volumes) of a wide variety of data, by 
enabling high-velocity capture (streaming data), discovery, and/ or analysis” (Gantz & Reinsel, 
2011; Laney, 2011). Furthermore, the continuum of data either small or big data are relied into 
volume of data can measure into terabyte, petabyte, exabyte, and zettabyte range. Variety of data 
can classified into structured, unstructured, and semi – structured, and velocity of data can 
categories into batch, real time and flow.    



MFU Connexion, 8(2) || page 67 
 

Khade (2016) cited that Big data is a collection of unstructured data that has very large 
volume, comes from variety of sources such as website, survey, social media, chat forums, Twitter 
trends, Facebook, academic publication, and so on. It is embed in different formats with a great 
velocity which makes processing and analyzing database management tools. Data analytics is 
indicated the study of existing data to research about potential perspective consumers and 
marketing trends, and to analyze the business situation, including the consumer behavior. The 
biggest challenge is how to discover all the hidden information through the huge amount of data 
collected from the variety of sources. 
 Traditional market research generally involves surveys, mall-intercept interviews, and focus 
groups. Big Data examines what people say about what they have done or will do. Not only tracking 
what people are actually doing, but also predicting what the emerging trends in the future. It is only 
Big Data’s capacity for dealing with vast quantities of real-time unstructured data that makes this 
valuable (Rayport, 2012). 

Ahmed et al. (2017) referred that there are 4 characteristics related to Big Data are: value: 
the usefulness of data in making decisions, variability: data flows can be highly inconsistent with 
periodic, complexity: interconnectedness and interdependence in data structures, and veracity: 
data reliability (Kaisler et al., 2013; Katal et al., 2013).    

Many organizations agreed that nowadays data is the valuable source of intellectual 
property, which lead the key to success especially digital data, is very rapidly dispersion. Laney 
(2001) and Monnappa (2018) stated the definition of big data, which industry used it, and the 
person who work with it in table 2 as bellowed. 

Table 2 Description of Big Data  
Big data Industry Big data specialist 

It can be used to analyze 
information, customer insights 
which it leads to better 
decision and business or 
marketing strategy. 

Financial 
Retailing 
Banking 
Communication  
Networking 

Analytical skill 
Creativity 
Mathematics 
Statistical 
Computer science 

Source Monnappa (2018) 
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Data science is a field that comprises of everything that related data cleansing, data 
preparation, and data analysis. Data Analytics involves automating insights into a certain database 
and data aggregation procedures (Monnappa, 2018).  

From Table 2, there are many industries that took advantage of big data analysis such as 
banking, finance, communication, and networking, this study specified in retailing industry analyzed 
big data in getting a comprehensive understanding of the market, products, customers, 
competitors, and locations (Mousannif et al., 2016). Retailing industry growth is fueled by advances 
in disruptive technology especially innovation creation in store such as promotion announcement, 
payment method, e-invoice, product arrangement, shelf talker, etc. for flexibility and cost 
effectiveness. It is in fact that the powerful value of big data in capture, storage, processing, and 
analysis that it is related with the predictive analytics by using consumer data – driven business is 
obvious challenge of predictive consumer behavior in the future. In addition, advancement 
technology, artificial intelligence, virtual worker, internet of things, or automotive robotic growing 
relevance of the data analysis team and data science allow for an increasing competitiveness of the 
business, including retailing sector in emerging disruptive economy. 

Enter in the 21st century; digital economy and highly competition will be the key determining 
factor in store success or failure. The most effective businesses will be those which recognize the 
crucial role of adaptation. One of the most challenging for customer satisfaction will be figuring out 
what the customer want.  

Big data is an interesting topic. Big data has been conceptualized as the combination of 
volume (a large quantity of data), variety (multiple types of data, data from different source), and 
velocity (the speed at which data created, the real time data) (Stoicescu, 2015). Big data can be 
described that not only the analysis of vast amounts of information, but also the ability to reveal the 
meaning of hidden insights and black box buyer. In the context of local marketing, store manager or 
entrepreneur ought to analyze customer data from previous purchasing either regular customer or 
new customer in order to predict the future purchasing.  

Methodology 
The data population was collected from customers in local modern trade store (infinite 

population) as transaction data.  This research chose Phuket and Ratchaburi province because 
there are many local modern trade stores in these two provinces. Infinite population as transaction 
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data from table 1 in retailing industry from table 2. In determining the sample from an infinite 
population, the formula by Cochran (1977) below is used: 

n =    Z2 π (1-π) = 384 
         e2 
Data were collected utilizing non- probability sampling by convenience sampling and 416 

people were selected as samples from Cochran. The computed sample size is 384 and the sample 
collected is adequate and greater than the estimated size. 

The sample used in the study was customers from six local convenient stores in Phuket and 
Ratchaburi. Tools in research were both quantitative via questionnaire and qualitative through in-
depth interview. Factor analysis was discipline statistics run to examine differences by location 
factors male and female customers over 15 years old. A large-scale survey 416 respondents serves 
as the study setting. 

Tools in research was questionnaire (quantitative method) and cross-check in depth 
interview with assistant store manager or store manager (qualitative method) to double check in the 
consumer behavior in term of the reason(s) for purchasing, the top sales of product, the frequency, 
the prime time, and the appropriately volume of product per transaction. The results of the in-depth 
interviewing is same as the survey. The multi questionnaire examined the marketing factors and the 
satisfaction of male and female customer do relate with their decision making, and also in-depth 
interviews with local store manager for confirmation.  

Research Result 
 The study was a cross –sectional survey and the data were taken from questionnaires. The 

study took place in six local modern trades in Phuket and Rathchaburi provinces.  
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Table 3 Customer Respondents by behavior segmentation in Ratchaburi 

Store Reason Type of product Prime time/Location 
Amount 
(baht) 

Frequency 

A 
 

Convenience, open 
24 hours (30%) 

Food product 
(92%) 

Week day (after 6.00 p.m.) 
near school (29%) 

51- 100 
(30%) 

over 3 times: w 

B 
 

Variety of product, 
service (30%) 

Consumption 
Product (84%) 

Week day (after 6.00 p.m.) 
near community (29%) 

101-300 
(49%) 

1-2 times: w 

C Variety of product, 
service (21%) 

Consumption 
product (78%) 

Weekend (12.00 - 2.00 
p.m.) near factory and 

dormitory (30%) 

301-500 
(67%) 

1-2 times: m 

Table 4 Customer Respondents by behavior segmentation in Phuket 

Store Reason Type of product Prime time/Location 
Amount 
(baht) 

Frequency 

D 
 

Convenience, open 
24 hours (31%) 

Food product 
(97%) 

Week day (after 6.00 p.m.)/ 
near school 

(19%) 

101- 300: 
Transaction 

(38%) 

over 3 times: w 
(28%) 

E Variety of product, 
service (34%) 

Consumption 
Product (91%) 

Week day (after 6.00 p.m.)/ 
near community 

(38%) 

101-300: 
Transaction 

(28%) 

1-2 time: w 
(34%) 

F 
 

Convenient 
Transportation 

(61%) 

Consumption 
product (83%) 

 
 

Week day (after 6.00 p.m.)/ 
near hotel, and tourism 

location 
(28%) 

501- 700 : 
Transaction 

(31%) 

1 time: m 
(34%) 

As shown in Table 3 and 4 a large group of respondents were strong represented in the 
location is determined the type of consumer and type of product that consumer will buy as the 
following: the store near the educational institution mostly consumer are students, teacher, and 
officer. They would like to buy the consumption product because of its convenience.  Whiles, the 
store near community mostly consumer are resident. They would like to buy the consumption 
product in evening because it is the passage way to their accommodations. Moreover, the stores 
near the workplace, factory, or tourism location had most consumers as workers, officer, or tourist 
that each purchasing transaction is more high volume than other locations. Be comparing consumer 
behavior in Phuket and Rachaburi province, it can be found that consumer behavior in each location 
differ. These data can have tested for confirmation in two provinces and interviewed with store 
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managers again for affirmation. However, consumer behavior data have to be doubled checked 
using the same condition for predictive model designing in the future.  

Discussion 
Analyzing data can create the marketing strategies including stimuli and response theory      

(S-R Theory) (Solomon, 2009) to accelerated purchasing either sales promotion, product ordering, 
or even new product development, or local product (one tampon one product) for each community 
in Thailand like many convenient stores work on these valuable big data.  

Especially, consumer lifestyle and activity in each day has the strong relationship with 
consumer purchasing from this survey, hence it is the fact that marketing factors are also significant 
with consumer decision making.  Initial, product dimension is the quality as the most matter always, 
and category product arrangement is the other issues concerning, the price dimension regard on 
the sign of price is the thing that made consumer clear before purchasing, promotion dimension 
focuses on the seller with assistance, and continuous selling promotion setting can appeal both 
regular and new consumer as well. Other factors about experimental customer are effective on the 
trial free product with some type of sensitive product.  

Whiles, customer behavior dominates customer recognition, information search, alternatives 
selection, types of purchasing, and post evaluation. It depends on each community and culture 
context. The story of customer journey indicates the lifestyle, preferences, attitude, including 
decision-making. Hence, the entrepreneur ought to track, analyze, and applied these powerful of 
data to create marketing strategy in term of product development, pricing strategy, promotion 
selection, and model of delivery, or payment, etc.  

Moreover, geo marketing or marketing geography is the tool that marketer incorporated 
geographic information in the process of marketing activities. It can use in location intelligence to 
reach the right customer at the right time. Customer location data is used as part of marketing 
strategy. The capability of geo marketing goes the real time. It is useful to deliver mobile coupon to 
create digital mapping to display location by the tracking and user’s IP address to know who you 
are, what you buy, where, when, how, and why you buy based on the location for the existing 
customers, and new customers. We use its data about local marketing suit with each local store, for 
example: some stores location show the demand of popular product such as OTOP (one sub-
distract on one product) is a local unique product of each Thai district (tambon) such as silk 
garment, handcraft and so on. Some stores order local product as local souvenir for tourists. Some 
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stores create marketing campaign or sales promotion suits with traffic or resident areas. Some 
stores decorate interior design suits with local culture and customer lifestyle. These survey results 
found out that geo marketing provides the track and method for analyzing the location of target 
consumers to achieve the profitability and sales volume. 

Latour and Le Floc’h (2001) defined geo marketing as a system composed of data, IT data-
handling programs, statistical methods and graphical representations which is designed to produce 
useful information for decision-making through tools that combine digital cartography, graphs and 
tables. Geo marketing system is the marketing tool that it is depended on the local market and 
purchasing power depend on demographic characteristics within the store area (Grewal et al. 
1999). Baviera-Puig et al. (2016) concluded their research that socio - demographic characteristics 
of the supermarket’s trade area affect business’ location strategies that it can design store profile, 
location strategies according to store features, competitors and environment.   

Future Recommendations with Emerging Trends 
Nowadays, high competitive business is continuous increasingly, many entrepreneurs tried 

to shift from transactional to customer-centric instead. High competitiveness in retailing business will 
drive many local convenience stores by putting affordability to super convenient store 

1. First trend, how is super of Super Convenient Store? (Retail Academy, 2013). We try to 
search for new product or innovative product stand in store and add more self-service counter or e-
service, such as online pick up at store, or online for home delivery, or even curb-side pickup, which 
is now very popular new service for Amazon fresh food. Furthermore, new trends evolved, such as 
the “Super convenience store” that is about adding more variety of products especially the ready to 
eat foods with self-service, and the creation of service like the “Click and Collect,” which is about 
ordering online but pick up at the store. 

2. Store profile has developed to Automatic store, or Smart store in many processes such 
as stock checking, product arrangement, shelf talking, price scanning, or mobile payment. 
Technology enables customer to become more attracted in their shopping location, let marketer 
understand more customer behavior in real life. 

1) Beacon technology support marketer see how search advertisement and local 
advertisement affect in store visiting. It connect Bluetooth low energy to action when close to the 
store, it can track customers’ on social media. 
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2) Facial recognition describes biometric technology to identify individual, it collects 
data base of demographical customer, and how they behave when they shop in store for marketing 
recording. 

3) Robot assistance in store bring intelligent customer of big data to provide smart 
service in store, it can handle scenario from repeat customer inquiry to complex recommendations, 
and it can interact with live data. 

3. Smart mirror, smart cart, smart shelf or magic mirror, magic cart, magic shelf connect 
Wi-Fi that customer can test the product by themselves. 

4. Hypermarket changes store profile into small size because of customer behavior 
transformation. They prefer to shop in several small store trip daily rather than pay with big shopping 
trip a week.  

5. Mobile store car is another popular store profile because of flexibility and cost 
effectiveness. 

Conclusion 
 Forecasting consumer behavior is realized through advanced technology and big data 
merging with geo marketing analytics. Understanding what consumer decision - making, consumer 
insight, it leads to revolutionize marketing strategies and implement marketing activities through 
marketing mix: product, price, place, and promotion effectively.  

It is interesting to note that respondents’ answers show the strongest location factor 
influence with consumer purchasing about the details in each transactions as type of consumer, 
type of product or service, volume of purchasing, and it is included a high positive opinion of 
consumer regarding on the convenience and variety of products or services when they decide to 
shop at the local convenience store. It also indicates the result that marketing factors are product 
quality, sign of price; category product arrangement, personal selling, and sales promotion 
dimension are the essential factors influencing the consumer decision - making respectively. 
Moreover, the researcher had a good opportunity to interview store managers. The interview results 
also confirmed that the data of consumer behavior in terms of frequency, duration, volume, location, 
and type of product is very crucial data to strategy planning and marketing activity designing as 
well. However, these findings from the study are limited to some extent in terms of geographic and 
cultural factors including location in neighboring areas in two provinces, therefore, it cannot be 
generalized. Although these data have the potential to further consumer understanding in each 
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status; pre-purchasing, purchasing, and post-purchasing. In order to formulate a predictive model 
building, another method that can be used is to double check the results of this study. In order to 
formulate a predictive model building, another method can be used is to double - check the results 
of this study. Nevertheless, limitation in culture in each community is unique, and different from 
others, therefore, data analysis should be concerned about norms and traditions of specific group of 
customers in certain areas.  

Finally, the entrepreneurs have used factor analysis instrument to measure each dimension 
impacts to consumer decision making and they do recognize on the importance of big data for 
predictive behavior in the future and the questionnaire results show that each local store ought to 
adapt its store, product and service assortment, price setting, promotion tool, and others suits with 
regular consumer in community. The findings suggest that in developing the product and service 
quality, emphasis should be focused on local store marketing. Furthermore, geo marketing is the 
tool that marketer incorporated location intelligence to add more value in the business to response 
customer satisfaction in the appropriated and real time. However, this study is depended on the 
demographic and cultural factors of each location. Finally, location has significant impacted to each 
store profile, and marketing strategies. 
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Abstract  
This paper aims to examine the museum evolution in Thailand, with a focus on interactive 

museum and exhibition development in Bangkok from 2000 to 2019. In the past two decades, 
Thailand has become one of the key players of cultural industries in the Southeast Asian region. 
Strategically, attention to the steady development of the nation’s cultural economy has been built on 
the stable growth of cultural heritage tourism. Museum as an art and cultural institution that falls 
under the category of tangible cultural resources is therefore seen as an important cultural asset that 
able to boost the cultural economy. Meanwhile, with the arrival of digital media and technology, 
interactive museum and exhibition have become a trend of museum development in Thailand. For 
instance, museums that opened after 2000, such as Thailand Creative and Design Center (2004), 
Museum Siam (2007), Bangkok Art and Culture Centre (2008), Rattanakosin Exhibition Hall (2010), 
National Science Museum’s Science Square (2010), ASEAN Cultural Centre (2015), and King Rama 
IX Museum (expected 2019), etc, are new museums that employed interactive exhibitions as a way 
to communicate and engage audiences. As interaction design of interactive installations is now seen 
as an important factor and global trend in museum practices around the world. As the 
aforementioned this paper will provide insights into an understanding of the expansion of interactive 
museum exhibitions in Southeast Asia, particularly on interactive museums and exhibitions 
development in Thailand since the new millennium. 

Keywords: Interactive museum / Interactive exhibitions / Interactive visitor experiences / Museums in 
Thailand / Creative industry 
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Introduction  
The concept and practice of museum arrived in Siam in the late 19th century. The first museum, 

WangNa Museum (Front Palace Museum) was established and opened on 19th September 1874 by 
King Chulalongkorn (King Rama V) to exhibit relics and private collections of his beloved father, 
King Mongkut (King Rama IV) (UNESCO, 2009). In 1926, WangNa Museum has renamed the 
Bangkok Museum, and later on in 1934 retitled as “Bangkok National Museum”, when it came under 
the administration of the Department of Fine Arts. Since the late 19th century to present, as part of 
the nation’s cultural building, many museums have been built in Thailand with collaboration between 
the public and private sectors. Particularly in recent years, the nation has experienced a high 
museum expansion.  

As documented by Princess Maha Chakri Sirindhorn Anthropology Centre (2019), at present, 
there are 1520 museums in Thailand, and these museums ownership can be classified into 8 
different types, which are (1) national museums, (2) state agency, (3) local administration,                        
(4) foundation/nonprofit organization, (5) community, (6) school, (7) private, and (8) monastery. 
Meanwhile, among the 76 provinces in Thailand, Bangkok is the leading province with a total of 236 
museums; follow by Chiang Mai, 115 museums and, 45 museums in Nakorn Pathom province.  

 
Sources Google images of Wang Na Museum and Wang Na Museum/Front Palace Museum 

Figure 1 Wang Na Museum (1890) and Wang Na Museum/Front Palace Museum (2019)  

In general, museums in Thailand can be categorized into 19 themes, (1) art/performing art,          
(2) textile, (3) military/war, (4) medical science/public health, (5) forest monk, (6) history, (7) architecture, 
(8) pottery, (9) natural science, (10) postal communication, (11) heritage house, (12) banking and 
finance, (13) archeology, (14) life history, (15) law/penalty, (16) science and technology, (17) monastery, 
(18) local wisdom, and (19) ethnic. At present, out of the 1520 museums, there are 574 museums or 
nearly 38% of museums have been established under the theme of local wisdom. This result is, in fact, 
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an outcome of the Thai government's long-term cultural policy that focuses on developing local cultural 
capital since the 1970s.  

As stated in the nation’s cultural policy (1978- present), the state shall promote and preserve 
the national culture, and one of the key substance of the policy is support the preservation of the 
Thai culture in all aspects through education, research, animation and development in order that 
culture may serve as an important tool for solving problems encountered in the conduct of individual 
life, for the development of social, economic and political progress, and for the strengthening of the 
national sovereignty (IRMO/Cultural link, 1996). Thusly, apart from the local wisdom’s theme, in total, 
there are 218 monastery museums, 182 history museums, and 129 life history museums that have 
been established (under the partnership of public and private sectors) in the past four decades as a 
result of responding to the nation’s cultural development policy. 

In 1983, to the end of the communist insurgency, Thailand’s politics and economic reformed 
bought the boom years of the Thai economy. Thereupon, from the early 1980s to the end of the 
1990s, Thailand becomes one of the Asia’s fastest-growing economies. The tourism industry, since 
then, becomes one of the major economic contributors to the nation, and cultural heritage tourism 
has therefore developed to be a key component of Thailand tourism product. Consequently, 
museums, as well as other cultural institutions such as art galleries, theatres, and creative spaces, 
have been strategically established all over the country in response to the rapid growth of cultural 
heritage tourism. Come to the 1990s, apart from its traditional roles, which serve as a cultural, 
educational and research institutions, museums in Thailand embraced to a new role as a cultural 
landmark and heritage touch-point that significantly backing the nation’s cultural heritage tourism. At 
the same time, new museums’ philosophies and exhibitions methods have gradually developed 
along with the new role of museums. Reached to the late 1990s “new exhibitions representation and 
communication approaches” such as multimedia display, site-specific installation, and interactive 
exhibits were introduced and realized by several museums in Bangkok. Particularly for museums 
opened after the new millennium, interactive museum and exhibition have become a trend of new 
museums in Thailand. 

Thailand Interactive Museums and Exhibitions in Creative Industry Era 
As reported by Kitirianglarp (2015), in 2004, Thaksin Shinawatra’s government initiated a 

system to spur the creative economy by establishing the Thailand Creative & Design Center 
(TCDC), an organization to support and promote knowledge of the creative economy. A decade 
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later, in 2014, Thailand’s creative industry was valued almost 50 billion THB, accounting for around 
13% of the country’s gross domestic product (GDP). Currently, as the second economy in Southeast 
Asia and creative industry hub of ASEAN (Association of Southeast Asian Nations), museum 
developments in Thailand have been taken to a new horizon. Meanwhile, in 2004, according to the 
Royal Decree, the Office of Knowledge Management and Development (OKMD) was established to 
encourage people to seek develop knowledge and competency in order to create and develop the 
quality of minds of the people and youth of the country. Consequently, creative and cultural 
industries development have also been highlighted with an establishment of Creative Design Center 
and the National Learning Museum Institute to boost creative knowledge development under the 
OKMD supervision (OKMD, 2019). From 2000 to present, there are many new museums opening 
rapidly under diverse partnerships model, and interestingly, these “new generation museums” are 
mostly focus on employing interactive and innovative exhibitions to engage and connect with their 
audiences. For instance, opened in 2007, the Museum Siam is one of the leading museums in 
Thailand to introduce the “PLEARN” or “Play and Learn” philosophy as the key exhibition 
approach to enhance visitor’s engagement. 

 
Sources Google images of Thailand Creative and Design Center, Museum Siam, Bangkok Art and Culture Centre. 

Figure 2 Thailand Creative and Design Center, Museum Siam, Bangkok Art and Culture Centre. 

According to Emeritus Professor Dr. Surapone Virulrak (Founding Director of Museum 
Siam), “museums in Thailand have traditionally been storage places for arts and cultural artifacts. 
However, in recent years, museums are entering into a new era, digital and multimedia has 
assumed an ever-greater presence in museums’ exhibitions” (personal communication, July 13, 
2019). New generation museums such as Thailand Creative and Design Center (2004), Museum 
Siam (2007), Bangkok Art and Culture Centre (2008), Rattanakosin Exhibition Hall (2010), National 
Science Museum’s Science Square (2010), ASEAN Cultural Centre (2015), and King Rama IX 
Museum (expected 2019) are no longer traditional show-and-tell spaces. Innovations in digital 
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technology and interactive exhibitions with multi-layers of interactions have attentively designed to 
transform visitors’ expectations of their museum adventure. New interactive exhibitions approach 
such as interactive museum display case, multi-touch scanner table, augmented reality (AR) and 
virtual reality (VR) technology, flexible context-management-system (CMS) and digital installations 
are, at the moment, strategically design and implemented by interactive museums in Thailand.  

 
Sources Google images of Rattanakosin Exhibition Hall, National Science Museum’s Science Square, ASEAN 
Cultural Centre 

Figure 3 Rattanakosin Exhibition Hall, National Science Museum’s Science Square, ASEAN Cultural 
Centre 

In brief, over the last two decades, the digitally enhanced visual narrative and space have 
been introduced and practices by new museums in Thailand. Digital technologies are often brought 
into these museums as an innovative gimmick attempting to attract diverse groups of audiences, 
particularly toward younger audiences. As concluded by Emeritus Professor Dr. Surapone Virulrak,  
“museums with interactive exhibitions provide a new experience for their visitors in a positive and fun 
ways. They become a great place for visitors to spend time with family and friends” (personal 
communication, July 13, 2019). 

 

 

 



MFU Connexion, 8(2) || page 82 
 

 
Sources Google images of Interactive exhibitions at Thailand Creative and Design Center, Museum Siam, 
Bangkok Art and Culture Centre. 

Figure 4 Interactive exhibitions at Thailand Creative and Design Center, Museum Siam, Bangkok Art 
and Culture Centre. 

Literary, interactive exhibitions blurred and blended the fine line between education and 
entertainment experience in a dynamic way. Through the multi-sensory medium, interactive 
exhibitions engage and connect audiences’ participation by combining innovative formats and 
playful programs. For instance, the Museum Siam’s exhibition on “Gender Illumination 2018” 
highlights the nation's diverse LGBT community through highly interactive installations comprising of 
multimedia. ASEAN Cultural Centre employed AR and VR interactive and technological display for 
its 6 galleries to exhibit information of ASEAN arts and culture. Meanwhile, as an interactive self-
learning museum with state-of-the-art 4-D multimedia technology, Rattanakosin Exhibition Hall 
exhibiting stories in many aspects of Bangkok city through five senses interactive approaches. 

 
Sources Google images of Interactive exhibitions at Rattanakosin Exhibition Hall, National Science Museum’s 
Science Square, and ASEAN Cultural Centre. 

Figure 5 Interactive exhibitions at Rattanakosin Exhibition Hall, National Science Museum’s Science 
Square, and ASEAN Cultural Centre. 
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In brief, new generation museums in Thailand are increasingly employing interactive exhibits 
as a way to increase younger audience engagement. And the result seems reasonably promising. 
These day, among the capital cities in Southeast Asia, Bangkok is transformed into a creative city 
with a promising number of interactive museums. Foreseen future, under the Thailand 4.0 innovative 
society development framework, more interactive museums for different groups of audiences, no 
doubt will be an important agenda on the nation’s new museums expansion. 

Interactive Museums and Exhibitions’ Challenges and Opportunities 
With the emergence of new technologies and new media, museums have been attempting 

to further develop the form and content of their exhibits and installations in order to meet the visitor’s 
evermore demanding requirements (Zheng et al., 2005). Therefore, in recent years, a trend of 
transforming permanent exhibition display into an interactive exhibition has shifted the global 
museum practices. Digital technologies and social media are spreading throughout the museum 
environment. For new generation museums, exhibitions have moved away from the passive display 
to dynamic edutainment installation. Immersive and interactive exhibitions with a touch of the latest 
digital technology have become a very important feature of museography in the 21st century. 

According to Mark Walhimer (2008), an interactive museum and its exhibitions are not only 
an event “occurring between a push button interactive” between the participants. It actually requires 
"open-ended" or "branching outcomes". Literally, interactive museums and its exhibitions focus on 
the visitor experience, through facilitating the audience to investigate, they engage and understand 
the exhibitions through the freedom to create and explore. Thusly, an interactive museum's key 
mission needs to be creating interactive exhibits that can spark creativity, encourage social 
interaction, and inspire self-learning. Currently, in term of interactive technology development, 
several museums in Thailand seem able to grow along with the emergence of new digital 
technology in contemporary museum environments. However, on management and administrative 
aspects, the biggest challenge for interactive museums in Thailand now is; how to increase 
opportunities for interactivity and simulated inspiration of self-learning experiences for their “visitors” 
that is also a “creators” and “users”. According to Emeritus Professor Dr. Surapone Virulrak, to 
motivate audiences and stimulate their interests to the “age of participatory museum" is still 
considered a new concept in Thailand (personal communication, July 13, 2019). Therefore, for 
interactive museum practitioners, there are still a lot of works that needs to be done, especially on 
museum communication, educational programs, and community engagement activities. Meanwhile, 
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to become an effective “engaging museum", a new approach to interactive exhibitions also needed 
a refresher in order to foster higher-level audience engagement and interaction. Furthermore, social 
media’s interactive activities are another aspect of interactive exhibitions that museums in Thailand 
cannot afford to oversight.  

Kueh (2016), in the digital era, visitors nowadays want to connect with the museum and with 
other visitors on a more personal level, cultivating a community that is uniquely connected in the 

digital world  is  something that was never possible before the widespread of social media sharing 
and other enabling technologies. For museums in Thailand, in term of “social media interactive 
engagement”, there is still a large room for improvement. Apart from the conventional digital platform 
such as an official website, many museums did not have an effective engaging social media to 
reach and establish their community. Although many museums operating their social and marketing 
communication on Facebook, YouTube channel, and Twitter, it remains only at the "post and share" 
dimension. A mature dynamic virtual museum community has yet been fully developed by many 
museums in Thailand.  

In 2017, under the initiative of Thailand 4.0 development blueprint, the Ministry of Culture 
launched an online 3-D “Smart Museum” project to make 41 national museums’ 40,000 collections 
available online (Phataranawik, 2017). According to the Culture Minister, Veera Rojpojanarat, via AR 
and VR interactive technology, the “Smart Museum,” pilot project aims to draw younger audiences’ 
participants into the conservation and promotion of traditional arts and culture. Svasti (2017), the 
“Smart Museum” is a creative project in response to demands for information on art and culture and 
to raise public awareness of national heritage and Thai-ness in different aspects, and leading to 
sustainable social and cultural development. Hopefully, through this innovative initiation, will able to 
expand the horizon of an online platform for museums in Thailand, and subsequently develop a new 
and dynamic virtual museum community in the near future. 

Conclusion  
Arnold and Griffiths (2007), interactive storytelling and gaming technologies have great 

edutainment potential for engaging visitors with museum exhibitions. From hands-on interactive to 
touch screen digital displays, interactive approach has become a very important component for 
museums exhibitions. As known by museum practitioners, current visitors frequently address being 
more engaged with the museum’s exhibit when they have given the opportunities to have more 
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participation during their visits. Thusly, interactive museums and exhibitions have gradually changed 
the contemporary museography practice. At the same time, the participatory museum with new 
creative approaches to involve their audiences will be another global trend that sifting the museum 
environment. 

Towards the innovation of the museum’s exhibition in Thailand, there are still many aspects 
that need to be improved and enhanced. Apart from the museums discussed above, due to various 
reasons, the application of the interactive display design is still not widely used as an exhibition 
approaches by most of the museums in Thailand. Under the framework of creative industries, 
sustainable development of museums will definitely be related to specialize in the innovative use of 
new media and technology. Thusly, new media museology and museography, no doubt will 
become the biggest challenge and an opportunity for many museums in Thailand in the future. 
Meanwhile, on digital humanity development aspect, without a strong digital platform such as 
“Museums in Short”, “Heritage in Motion” and etc., it also limited the museums in Thailand and 
Southeast Asian region to establish a substantial digital network and archive. Therefore, to establish 
an online regional museum platform might be a workable solution to support the ASEAN’s museum 
development from more integrated perspectives. 

By and large, the museum’s practitioners nowadays realized the important and positive 
impacts of using an interactive exhibition as a creative method to engage their audiences in a more 
exciting way. It is expected that the practice of interactive museums and exhibitions will be more 
widely applied by museums in Thailand in order to draw the attractiveness of the future generations 
in appreciation of the national cultural heritage, and benefits the nation’s creative industry 
sustainable development.  
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Abstract  
The research objective was to study and analyze the space contesting for ideology 

representation by new actors in a Thai-Laos border school in Chiangkhong, Chiang Rai Province. 
Baan Rim Khong School (Pseudonym) was chosen for this research using empirical phenomenology 
approach. Data were collected from (1) reviews of documents including school’s curriculum, 
institutional annual reports, and policies regarding education in the border area; (2) semi-structured 
interviews with school’s Vice-Principal, teachers, and actors; and (3) observations of physical artifacts 
of the school, classrooms, routine activities in morning ceremony, as well as other special activities. 
Results of the study revealed that within the past decade, Baan Rim Khong School had seen actors 
from more than 30 organizations, at least six of which were from local-level organizations that 
continuously exerting their influences. These new actors have contested in the space of influence held 
by school’s administrators and teachers as well as official and hidden curriculum in order to 
representation ideologies among the students. Ruk Chiangkhong Group and Amphor Chiangkhong 
Office were able to contest and occupy mostly significant space of influence. Nevertheless, every 
organization similarly encountered challenges with regards to school’s culture as well as its own 
internal factors affecting the ability to contest and expand its influences. These internal factors related 
to the organization’s authority and capital resources. 
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Introduction 
 School is a strategic unit in the mechanism employed by modern state in constructing and 
guiding the desired ideology among its citizens toward common culture, ideas, beliefs, and values. 
Desired ideology is achieved through school’s culture, official curriculum, hidden curriculum, school’s 
policies, and course content (Banks, 2010, p. 22). According to Althusser (1969), school is the most 
important mechanism for ideology representation by the government. Only school can bring children 
of all social classes to be educated and trained together for a number of years so that they are 
equipped with life skills. At the same time, they are instilled with ideology desired by the nation both 
directly and indirectly (Althusser, 1969, p. 231). 
  In Thailand, schools have been used in dissolving unique background identification and 
creating shared memory and imagination for the people so that they identify themselves as only 
belonging to one culture and as part of the greater unity. Thus, stability and development of the country 
could result in the direction dictated by the nation-state (Buadaeng, 2007, p. 135). This similar attempt 
exists in the border area of Thailand and Laos in Amphor Chiangkhong, Chiang Rai Province. Schools 
in this area serve as the mechanism for the Thai Government to unite the people of Chiangkhong so 
that they become seamlessly part of Thailand. Since the Royal Statute for Elementary Education of 
1921 (Royal Thai Government Gazette, 1921, p. 605), schools have been established in Amphor 
Chiangkhong to educate people in this border area. The education helps them to develop both 
reading and writing skills in Thai; realize responsibilities of an honored Thai citizen; as well as gain 
knowledge about geography, topology, and history of Thailand. These goals of education became 
even more evident when the Royal Statute officially came into effect in 1935 making it mandatory for 
all citizens to enter educational system at the age of eight and receive the minimum elementary 
education until close to 15 years of age.  
 At the same time, national state of 1921 uses schools as the mechanism to gain control over 
space of influence to represent the ideology previously belonging to the indigenous community, 
including religion. Governmental management system and supervision encompass curriculum as well 
as learning format and pedagogy (Siwarom, 2008, p. 86). Uncontested control continued until 
educational reform in 1999 also with new royal statute allowing citizens, families, organizations in 
private sector, communities, local organizations, local governments, as well as occupational, religious, 
commercial, and other social institutions to participate in the design of education (Royal Thai 
Government Gazette, 1999, p. 4). As a result, the ideology in education has shifted from promoting 
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stability and unity of the nation to focus on the harmony of the citizens with their locality and cultural 
background. The trend in globalization also has pertinent effects on border schools which are 
regarded as strategic units for local, national, and international organizations to contest for space of 
influence in represent the ideology suitable for these geographical areas. Research studies by 
Khieochan (2011) and Arunotai et al. (2013) indicate that globalization makes border schools the zone 
of exception, providing opportunities for these organizations at various levels and their ideology actors 
to seek space of influence as well as opportune time and situations to increase their involvement in 
schools. 
 As for Baan Rim Khong School in Amphor Chiangkhong, Chiang Rai, it has been regarded 
as a prime strategic unit used by the government for ideology representation in the border area of 
Thailand and Laos. Established in 1963, this public school has provided education and preparation 
for the local citizens with knowledge and skills necessary to secure a job, sustainable living, or more 
advanced education in accordance with the country’s economic and governmental plans. This 
mission continued until 1999 when the government changed educational policies and opened its door 
to external actors, for example, individual, family, community, community organization, local 
administration, private organization, Association of professional, religion, establishment and other 
social sections to participate in education management  and wanted to develop the border areas into 
special economic zone by 2015. As a result, this made the school became Zone of exception. It is a 
challenge opportunity for actors in local level, nation level and international level to contest in school 
space for passing on citizenship ideology.   Due to these changes, Baan Rim Khong School opened 
up both official and hidden curriculum to contributions by new actors of both government and non-
government organizations at various levels. Their contributions to represent the ideology become 
ingrained in the students’ experiences and their way of life for good. 
 Therefore, this article is aimed at uncovering the contestation among new actors at Baan Rim 
Khong School, particularly at the Thai-Laos border in Amphor Chiangkhong, Chiang Rai Province. 
Further, the author wishes to argue and demonstrate that schools, especially in the border areas, are 
the mechanism for ideology represent for not only the nation-state but also for contesting actors 
targeting at the young generations. 

Objectives 
 To analyze the space contestation for ideology representation by new actors in a Thai-Laos 
border school in Chiangkhong, Chiang Rai Province 
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School and Ideology Representation 
 For this study, the author reviewed literature relating to ideology representation in the school 
system. To begin with, Althusser (1969), a French philosopher proposed that ideology is the system 
of representation through images, imaginations, myths, ideas, and concepts, depending on situations. 
The most important mechanism for ideology representation for modern states is schools. This is 
because schools bring together young children of all social classes to be educated and nurtured for 
a number of years. They learn life skills as well as are instilled with ideology directly and indirectly 
(Althusser, 1969, p. 231). This proposal is in line with that of an American educator Apply (2013). He 
offered that ideology is the system of thoughts and beliefs that serve as the foundation for behaviors 
and social values. Schools are the social unit that allow ideology to be transferred. Further, schools 
allow politics to play out where contestation exists among the classes, ethnicities, genders, and 
religious groups. Such contestation determines whose knowledge is most deserving and valuable for 
education and would be instilled in the experiences and lives of students for good (Apple, 2013). 
Thus, schools not only serve as the place where government’s authority and discourse take place but 
also become contestation arena where actors fight to have their ideas, beliefs, and cultures 
represented, as delineated as follow. 

Official Curriculum 
 Official curriculum is the space of influence managed to represent cohesive systematic 
ideology. Curriculum not only guides academic development but also implies ideology that benefits 
classes of people with regard to political, economic, social, and cultural dominance. These are 
reflected in (1) curriculum content which transfers culturally shared ideology and memories, having 
significant influence on students’ thoughts and opinions as well as their behaviors in school (Apple, 
1986 as cite in Thongthew, 1986, p. 33); (2) textbooks which represent ideology in a silent manner 
(Apple, 2013, p. 108) by presenting facts and conventional ideas as well as unconventional 
alternatives for new knowledge and values that may replace the old (Apple, 1993, p. 57); and                   
(3) learning and pedagogy serving as primary mechanism in constructing ideology among children 
to maintain social norms or to enhance the effectiveness of existing ideology (Althusser, 2014, p. 44) 
with teachers determining which knowledge, standards, and rules to be presented in the classroom. 

Hidden Curriculum 
 Hidden curriculum includes lessons not officially taught. However, through exposure every 
student sees, feels, and perceives them and these lessons become part of students’ daily life at 
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school. Also, untaught lessons are powerful and influential to school’s culture and perspectives of the 
students. Many times, hidden curriculum is seen as more important than official curriculum (Banks, 
2010, p. 24). Hidden curriculum thus has strategic importance in constructing ideology for students 
to realize standards, values, and behaviors simply through consistent schooling for many years 
(Apple, 2013, p. 29). The best approach to obscure these aspects of ideology is, surprisingly, to 
present them conspicuously because students hardly take notice (Miller et al., 2007, p. 19). According 
to Althusser, while children are seeking knowledge and developing various skills in the midst of school 
environment, they also learn to abide by the rules and regulations and to behave within supervision of 
various constituents assigned for this task (Althusser, 2014, p. 73). 
 Based on the review of literature, schools serve as important ideological mechanism available 
for educating, shaping, and reinforcing ideology through both official and hidden curriculum to result 
in internalization by the students. Especially, schools along national border have seen new actors at 
local, national, and international levels contesting for space of influence, time, and circumstances 
within the schools to represent desired ideology among the students. Whereas, the government as 
the primary actor is attempting to control and monitor the transfer of ideology desired by the nation 
while limiting the influences of new actors in the schools (Khieochan, 2011; Nawarat, 2012; Arunotai 
et al., 2013). 

Research Methodology 
 For this study, the researcher used the empirical phenomenology approach aiming at 
interpreting occurrences taken place at school. Analysis was performed to determine whether any 
ideology or symbolism underlined these occurrences and what it was. The analysis also included 
finding relevant answers from those who personally experienced these occurrences in natural setting 
(Podhisita, 2016, pp. 177, 191). The researcher gathered data from (1) use of informative documents 
including educational policies for the national border areas, school’s curriculum and annual reports; 
(2) semi-structured interviews with key informants based on purposive sampling including the school’s 
Vice-Principal, eight teachers, six ideology actors; and (3) observations of physical artificial of the 
school, classrooms, routine activities in morning ceremony, as well as other special activities. Data 
were collected between August 1st, 2018 and October 31st, 2018. 
 As the area for the study, the researcher chose Baan Rim Khong School (Pseudonym), 
Amphor Chiangkhong in Chiang Rai Province. It is the major secondary/high school of the Amphor 
and located on the border across from the town of Houayxay in Bokeo District of Laos. The school is 
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open to students having residency in Amphor Chiangkhong and others nearby as well as from areas 
in the neighboring country. There is no restriction based on ethnicity or nationality. The school also 
invites actors in the Thai-Laos border area to participate in the design of both official and hidden 
curriculum to represent the ideology for the young generations to respond to the changes within the 
area. 
 Qualitative data analysis was performed. This process performed including data organization, 
coding, data display, conclusion, and interpretation (Podhisita, 2016, pp. 340-372). The researcher 
also employed methodological triangulation to evaluate the validity of the data. In presenting the 
research results, the author used alias names for the participating school as well as for the 
interviewees to maintain privacy and confidentiality of all participants according to the approval of the 
Institutional Review Board at Chiang Mai University with certificate of approval (COA) No. 034/61 
CMUREC No. 61039 dated July 24th, 2018. 

Results 
1. New actors at Baan Rim Khong School, Thai-Laos border 

 Baan Rim Khong School has engaged in ideology representation for the people in the border 
area since 1963. The nation-state has the dominance in determining curriculum requirements which 
provide common framework for all schools. Students should achieve similar knowledge outcomes as 
prescribed by the government. These outcomes also include loyalty to the Nation, the Religion, and 
the King for public security and unity of the state (Buadaeng, 2007, p. 135). Until educational reform 
in 1997, the government started to loosen its control and invite actors to contest in the curriculum 
design and development to respond to the varying needs and issues within each community (Royal 
Thai Government Gazette, 1999, p. 6). Further, the government’s policies to develop areas along the 
border into special economic zones in the year 2015 also make the border areas zone of exception. 
As a result, new actors from all levels (local, national, and international) are now present in the border 
areas. Under these circumstances, schools have been opened up by state to the contributions from 
these actors whose ideologies are diverse. Contestation ensues to occupy space of influence, time, 
and situations where and when they can represent their ideologies (Arunotai et al., 2013, p. 10). 
 For the reasons and factors described above, in the past decade (2008-2018) Baan Rim 
Khong School has engaged with actors from more than 30 organizations at many levels. They can be 
categorized into two groups: (1) government actors such as from national governmental units and 
departments, ministries, local government offices, local police department of Chiangkhong, Amphor 
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Chiangkhong Office, community organization, custom office, immigration office, and many units that 
promote national security. These government actors share similar ideology favoring government 
control and policies; stability of the nation, religion, and royal institution; tourism promotion and 
development; commercial development and investment and (2) non-government actors such as from 
Ruk Chiangkhong Group, Child Right Protection Center Chiangkhong, Kiang Rim Khong Group, 
Center for Girls, local communities and their leaders. Most of these actors endorse human rights and 
wellbeing, children’s rights, rights of the community, and development of local economy (Somchai 
[Pseudonym], 2018) 
 At the local level, there were actors from the following organizations and groups that had 
ongoing presence at Baan Rim Khong School especially after this area had been declared special 
economic zone: (1) Amphor Chiangkhong Office - It is a district office responsible for promoting and 
supporting national government’s policies regarding various development initiatives to improve the 
area. For instance, Chiangkhong the star is an initiative to support the development of this area to 
become part of the special economic zone (Chamnan [Pseudonym], 2018). (2) Wiang Subdistrict 
Municipal Office - It is tasked with improving the foundation of the community to promote tourism, 
develop human resources, and promote local arts and cultures (Aurathai [Pseudonym], 2018). (3) 
Community Group of Baan Jo-Go - This group works collaboratively with other governmental units to 
provide supports and promote the wellbeing of local residents. The group also takes part in educating 
children and youths in the community so that they are knowledgeable about changes in the 
community (Somnuek [Pseudonym], 2018). (4) Ruk Chiangkhong Group - The works of this social 
services group is in relations to the Mekong river and also monitoring the side effects of area 
development on the environment, society, and community. Their philosophy is to “Respect for nature. 
Believe in humanity justice.” Their knowledge of the community serves as the tool to help in developing 
local youths so they achieve personal growth, value their heritage, and together become the joining 
force to improve their community (Wirat [Pseudonym], 2018). (5) Kiang Rim Khong Group - This non-
government organization is responsible for educating the public about sexual wellbeing and health, 
non-discriminatory treatment of HIV patients, unplanned pregnancy, and creating safe environment 
for children to share and learn about sex (Somporn [Pseudonym], 2018). Lastly, (6) Child Right 
Protection Center Chiangkhong - Also a non-government organization, its goal is to protect young girls 
from human trafficking and child labor, to promote education among at-risk teens to improve their 
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quality of life, as well as to provide assistance for children who are victims of abuse (Saerirak 
[Pseudonym], 2018). 
 The entrance and presence of new actors has led Baan Rim Khong School to having more 
diverse ideologies despite the differences and contradictions among them. These ideologies, 
however, all reflect the current circumstances in Amphor Chiangkhong, Chiang Rai. As McLaran 
(1998) stated, schools should reflect the history and economy, represent human nature and needs, 
as well as be the voice of the community with careful consideration to its specific context (McLaran, 
1998, pp. 453-459). Therefore, Baan Rim Khong School has become the location where ideologies 
play out in a manner that fuses authority and politics. The goal is to achieve dominance and receive 
acceptance among people of different classes. That way the sense of cooperation and commitment 
can result and compliance to the ideology is possible through the atmosphere of education, 
curriculum, lessons, as well as learning and teaching format. Also, students may become accustomed 
to the vital process of the social system and structure (Gramsci, 1971, p. 527). However, the ability of 
these new actors to dominate space of influence in representing the ideology in the school system 
depends on the format and approach used by each organization. This issue will be discussed next. 

2. Space contestation for Ideology Representation in a Border School 
In contesting for the space of influence to represent the ideology among students and to instill 

in their experiences and lifestyle, new actors have to confront the major actor, the government. The 
national government always has had the authority to control and direct school administrators, 
teachers, curriculum, lessons, culture of the school, as well as hidden curriculum. Therefore, new 
actors must devise sophisticated techniques and approach to occupy the space of influence as 
described in the following. 

The Contestation in administrators and teachers space 
Administrators and teachers have important leadership roles in the school system. They are 

trained professionals capable of organization, dissemination, and creating commitment to ideas and 
ideology that guide the lives of students, allowing them to carry on the culture (Nawarat, 2008, p. 81; 
Siwarom, 2008, p. 102). In the school’s organizational structure, administrators and teachers thus can 
influence the role and accessibility of the new actors. This notion is in line with Sharp’s (2017) 
suggestion which stated that school’s administrators and teachers are the center of power in 
determining students’ daily activities, deciding what knowledge is worthwhile, and guiding interactions 
with standard rules and regulations for the school and in the classroom (Sharp, 2017). 
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Developing informal relationship is an approach used by new actors to win over administrators 
and teachers. Most of the actors are from local organizations also having their leaders as alumni of 
Baan Rim Khong School. Though, this is not the case for the head of Amphor Chiangkhong Office 
and Kiang Rim Khong Group. Therefore, for most organizations informal relationships can be easily 
developed. For instance, the President of Ruk Chiangkhong Group reported that “...we started to be 
seriously involved with the school when Mr.Nitad (former School’s Principal) was there. I’ve known 
him from Chiang Mai University. He started there before I did. I consider him my elder brother. Also, 
we are from the same hometown. We spent some time together to know each other’s personalities...a 
while back my other friend was also Vice-Principal. He also went to Chiang Mai University and 
graduated with Industrial Degree. We went to the same high school and graduated together…we 
always talked about how we can help each other in our jobs…” (Wirat [Pseudonym], 2018). Personal 
relationship was similarly reported by the Mayor of Wiang Subdistrict Municipal Office, “…I’m an 
alumni of the school so I provide support for the different projects that the school has…the Vice-
Principal and teachers who are close friends generally make the contact…” (Aurathai [Pseudonym], 
2018). These comments illustrate how personal relationship serves as the basis actors use to expand 
into space of influence such as other teachers and eventually to reach the students in the school. 
However, there is limitation to this approach. The exclusive access or relationship would diminish 
when the personal contacts whether administrators or teachers relocated or retired (Somnuek 
[Pseudonym], 2018). 

For those actors without similar personal network or relationship, they often take a more formal 
approach, for instance, by having a meeting to directly discuss with the administrators and teachers 
or find opportunities at meetings at other community functions to do the same. Amphor Chiangkhong 
Office provides good example for the implementation of this approach. At the monthly meeting for the 
area’s governmental units is when discussion takes place to convince and provide directions to the 
school’s administrators and teachers (Chamnan [Pseudonym], 2018; Somchai [alias], 2018). In the 
case of Kiang Rim Khong Group which is a non-government organization, its representative formally 
meets and discuss with administrators and teachers, “…through meeting, we may develop mutual 
understanding with the administrators and teachers. From our discussion, we can explain that some 
problems are shared by more than one party. Everybody has to take part in protecting our children 
including the administrators. We are responsible for creating that understanding and try to adjust 
the attitude…” (Somporn [Pseudonym], 2018). 
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Another means of building formal relationship is through agreement with memorandum of 
understanding (MOU). The MOU provides assurance and credibility for the new actors. Examples 
include MOUs between Baan Rim Khong School and many actors such as Ruuk Chiangkhong Group, 
Child Right Protection Center Chiangkhong, Wiang Subdistrict Municipal Office (Somchai 
[Pseudonym], 2018; Wirat [Pseudonym], 2018; Seriruk Pseudonym], 2018). 

The explanations above show the effort of new actors in contesting for space of influence, in 
this case the school’s administrators and teachers, in order to gain access and become internal 
members of the school. By having this status, the attitude toward the actors is likely positive. 
Consequently, these actors will have a greater chance of maintaining their presence and proceeding 
to gain control over other important space of influence including official and hidden curriculum. 

The contestation in official curriculum space  
Most of the official curriculum (around 70%) is controlled by the government, leaving only 

limited flexibility in the curriculum. The government’s control as reflected in the official curriculum is in 
response to the needs of the majority of the population and to benefit them in terms of political, 
economic, social, and cultural dominance (Apple, 2013, p. 81). At present, the Thai Government 
enforces the common curriculum guidelines for educational foundation as of 2008. The stated 
curriculum also guides the primary ideology to be incorporated in the design and development of 
foundation courses from elementary school year 1 to the last year of high school. In total, there are 76 
learning standards and 4,330 indicators of commonalities in education management. These 
requirements ensure that every student will achieve necessary knowledge and skills for their lives, as 
determined by the government (Ministry of Education, 2008, p. 3). The remaining 30% of the 
curriculum is open to each individual school to develop additional courses or extracurricular activities 
to meet the needs and circumstances of the space. For the first three years of high school (year 1-3), 
no more than 240 hours of additional courses/activities per academic year is allowed. For the last 
three years of high school (year 4-6), no more than 1,680 hours for all these three years is allowed. 
Curriculum specific to the localities, curriculum pertaining to special economic zone in the border 
area, and curriculum regarding the study of ASEAN are some examples of acceptable additional 
courses for that 30% (Ministry of Education, 2008, p. 23). Both required foundation courses and 
additional courses (as decided by each individual school) together then determine the requirements 
of the school and guide class scheduling.  



MFU Connexion, 8(2) || page 97 
 

Based on analysis in the space of official curriculum, it was found that only two organizations 
were able to exert their influences – Ruk Chiangkhong Group and Amphor Chiangkhong Office. Their 
ideologies are represented in the curriculum specific to the localities and curriculum pertaining to 
special economic zone in the border area (i.e., courses designed specifically to respond to the needs 
and circumstances of Chiangkhong). Examples include Local History, Cultural Ecology, Strategic 
Development of Chiangkhong: Dual-Format City, Strategic Development for Amphor with Creative 
Initiative, Community Rights, and Border-Commerce Economy. These courses were developed for 
the curriculum during 2016-2017. It was the period when the government came out with the policies 
to develop the border area of Chiangkhong into special economic zone. Around the same time, it was 
when the local civic groups voiced their concerns about the consequences of this economic 
development. Hence, the school felt the needs to adjust its curriculum to respond to the changes 
within the area. As one teacher reported “…The school wants to work with other units in managing 
the education for students. There’s no consensus on what the outcomes should be in developing 
the students as individuals. There’re always conflicts. The government wants the products to be a 
certain way. Hospital wants another. Businesses yet want people who know business. So, these 
constituents must come together to help making the best adjustments so the future is guaranteed…” 
(Saowaluck [Pseudonym], 2018). Accordingly, actors from the two organizations (Ruk Chiangkhong 
Group and Amphor Chiangkhong Office) were given opportunities to participate in the design and 
development of the curriculum. These actors also worked with the administrators and teachers as 
internal members of the school until courses were offered starting in 2017 (Somchai [Pseudonym], 
2018). 

While the foundation courses were prescribed, variability in course content was still observed. 
Teachers improvised and revised the content to suit the context and circumstances of Chiangkhong 
area; taking into account, for instance, local community, ethnicities, human’s rights, environment, and 
special economic zone in border area. Teaching materials, examples of events, class speakers, or 
field trips with the new actors, all context-specific, were also used. One teacher supported this 
observation, “…we designed our science curriculum so the students can learn about Mae Khong 
River and fish species in the area. Students have hands-on experience going to an actual location 
to work with the locals and Ruk Chiangkhong Group. Local people were invited as speakers to teach 
students and take them to Mae Khong River School. We’ve continued to do this for some time 
now…” (Aunchalee [Pseudonym], 2018). Despite strict control by the nation-state over the curriculum, 
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teachers still have some freedom in their pedagogy and course content. Further, opportunities arise 
for new actors to contribute to the curriculum and exert their influence in representing the ideology in 
school. Though, not every organization and its actors gets such opportunities. Only those with good 
relationship with the teachers and valuable expertise would be extended the invitations and 
opportunities. 

Actors from other organizations could not accomplish what Ruk Chiangkhong Group and 
Amphor Chiangkhong Office had in the space of official curriculum. Instead, they may be invited to 
speak occasionally at meetings, weekly workshops, or weekend special group workshops. Thus, not 
all actors from every organization were able to compete for the space of official curriculum. This space 
of influence is restricted by regulations, laws, and scheduling and requires special resources to 
access. Once gained access, how to maintain it and expand the influence into the future still depends 
on whether needs for the chosen ideology continues. Administrators and teachers are the decision 
makers and can always modify certain part of the curriculum at their discretion. 

The contestation in hidden curriculum space 
Each eight-hour school day is spent in classes to fulfill the school’s overall curriculum of which 

official curriculum is a part of. In addition to this daily academic routine, students are also educated 
by the hidden curriculum. Through their senses, students are exposed to the various clues within the 
school system; its atmosphere and environment, symbols, mottos, daily activities in morning 
ceremony, rules and regulations, school culture, as well as relationships between students, teachers, 
and administrators. These clues comprise the hidden curriculum that communicates and educates 
the students certain ideologies, values, and attitudes by constant reinforcements (Kentli, 2009, p. 88). 
Without realizing it, these ideologies become, in a way forcefully, ingrained in the students’ way of life 
such as Wai (Thai greeting), paying respect to the Royal family and social norm. Therefore, hidden 
curriculum is another significant space of influence that new actors try to contest for in represent the 
ideology among the young generations. 

Contestation to gain some control in the hidden curriculum as space of influence partly is the 
result from competitions in other space (i.e., administrators and teachers, official curriculum). Hidden 
curriculum was presented in the form of physical artificial, symbols, posters, and various mottos 
displayed around the buildings and classrooms. From observations of the school’s physical features, 
it was found that after the curriculum specific to the localities and curriculum pertaining to special 
economic zone in the border area had been developed, physical improvements within the school 
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were made. A classroom serving as the center for the study of local history was set up. Another was 
designated for the study of special economic zone in border area. Changes were made to names of 
the buildings and conference rooms to correspond with the area’s geography. Strategic mottos 
relating to Amphor development were posted. Information boards also include educational materials 
about Chiangkhong such as history, economic development plan, cultural heritage and sources. The 
ideologies represented in the physical evidence mostly belonged to the Ruk Chiangkhong Group and 
Amphor Chiangkhong Office as the result of their relationships with the administrators and teachers. 
Also, the Memorandum of Understanding (MOU) that these two organizations had with the school 
allowed them to engage more in this space. Other organizations had very little of their ideologies 
represented in the school’s physical environment.  

The hidden curriculum also extends to include daily interactions among the new actors, 
administrators, teachers, and student from the beginning to the end of school day. These interactions 
may be formal, semi-formal, or informal. For instance, every morning after the national anthem and 
related protocols, there would be a meeting routine between the Principal (or assigned teacher) with 
students. Topics of the day varied but generally to provide information or to educate about events and 
policies relating to the students and the school. Occasionally, information presented may relate to the 
developments in the area, special economic zone, local events and activities organized by the 
Amphor Chiangkhong Office, Wiang Subdistrict Municipal Office, or the community. What was going 
on in the area regarding children and teens’ rights could also be shared during this meeting routine. 
From classroom observation of Citizenship and Responsibilities subject, the teacher used Ruk 
Chiangkhong Group as an example and how this organization helped to fight for the rights of the 
community. Similar works by Child Right Protection Center Chiangkhong and Kiang Rim Khong Group 
for the rights of children and women were also mentioned. Class discussion to promote exchange of 
ideas was used, allowing especially four female students who were in the care of Child Protective 
Center to participate. Other activities were organized at the school to involve students including 
school’s open-house and events/activities created by such as a private development group to fight 
human trafficking, Youth Senate with the support of Wiang Subdistrict Municipal Office, and Amphor 
Chiangkhong office. Through interactions, students also learn and absorb ideologies of these actors 
without realizing it. 

The contestation in the hidden curriculum thus has strategic importance to reach students 
and expose them to the ideologies of these actors. How competitive an organization is depends on 
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its available resources as related to authority, budget, and network. However, the final outcome 
depends on the students themselves who determine how willing they are to accept and internalize the 
ideologies presented to them by these organizations and their actors. 

3. The challenges in contestation for ideology representation in border school 
The new actors encounter challenges as they try to exert their influences at Baan Rim Khong 

School. Primarily, it is the cultural framework established by the government which has long-standing 
effect and control over school’s policies, rules and regulations, and daily routines for all members of 
the school (Nawarat, 2018, pp. 101-103). It also has significant effect on the status of these actors and 
allowable involvements with the school. While government control has become more lax and allowed 
increased contributions and diverse ideologies, the government is still dominant in both official and 
hidden curriculum. At the same time, the new ideologies presented by the actors can be suppressed. 
As a matter of fact, the inferiors may have to succumb to the superior authority and may not be able 
to freely maintain their ideology or sense of control (Pipatpen, 2009). 

Similarly, school’s culture presents the new actors with some challenges that can also 
suppress their influence. The school’s culture includes: (1) laws and regulations - these are the 
mechanism used by the government to control the routines performed by teachers and students. 
Activities created by the actors which may include workshops, exhibitions, and field trips must abide 
by the laws and regulations and follow the prescribed protocols. This is in spite of the MOU that has 
already been established (Cholakaan [Pseudonym], 2018); (2) academic schedules – classes and 
activities are regularly scheduled for each school day, Monday through Friday according to the 
government’s mandates. At times, the presence and engagement of the actors are seen as 
interference and time is wasted on additional activities rather than spent on what was regularly 
scheduled. One teacher commented “…activities organized by the outside organizations are in fact 
good. Kids get the opportunities to learn new things. But lately, they come too often. We’re behind 
in the classes. There’re more class materials to learn and teach. Each time we have a special event 
means less time in class or changes in class time. It affects many things…” (Witoon [Pseudonym], 
2018); and (3) outcome assessment - this is required by the government to ensure that students 
achieve the knowledge and quality standards in education. Thus, required curriculum which is 
assessed or tested receives primary focus and all others secondary (Na Lee, 2016, pp. 38-39). One 
teacher stated “…but I think it is difficult because the Ministry stresses so much on the results of O-
Net exam. The Principal always brings extra stuff for students to learn, on top of what they already 
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have to which is a lot. I don’t care about the extra stuff. I’m going to teach the kids what they need 
for the exam. If the O-Net results dropped, we’d get scolded…” (Suparb [Pseudonym], 2018). 

While actors from either government or non-government organizations all want to contest for 
space of influence to represent their ideologies in the school, each of their mission and agenda may 
vary. Even with the policies and regulations that allow the new actors to be rather freely involved with 
the school since 1999, the organization’s mission still dictates the parameter of influence within which 
these actors will exert. Especially for a government organization, its strict regulations and particular 
mission must be followed as the Mayor of Wiang Subdistrict Municipal Office Explained “…we can 
only organize a workshop, helping to provide support and educate about drugs, AIDS, health, 
sports, and so on. We’re not involved with the academics, we simply can’t. It’s not our responsibility 
but the Ministry of Education’s or Regional Educational Services’…” (Aurathai [Pseudonym], 2018). 
Similarly for non-government organizations; although they have more flexibility, their mission and 
primary goal must still be considered. Further, they may encounter budgetary limitations as some of 
them rely on financial assistance from other international non-governmental organizations. Mrs. 
Serirak, the President of Child Right Protection Center Chiangkhong said “…we sometimes have 
problem with budget because a lot of money is needed. We have expenses with the children we 
help, high expenses…we have to seek donations from international non-governmental forganizations 
like KNH of Germany, World Childhood Foundation of Sweden, and some from the U.S…” (Serirak 
[Pseudonym], 2018). These challenges can affect long-term competitiveness and success in 
occupying the space of influence and maintenance of ideology representation in the school. 

As described above, the new actors face many challenges from these various factors: (1) 
school’s culture especially has long been established by the nation-state. Its effects are still felt today 
despite changes in laws and policies. Though, government control has become more lax and allowed 
access and contributions from outside actors and (2) internal actor’s factors – these factors relate to 
authority as well as financial, social, and cultural resources available to the actors. These resources 
can determine the ability to compete and expand their influences in the space of official and hidden 
curriculum for the representation of ideology. 

Discussion and Conclusion 
 From the study results, it was found that after education reform by the government in 1999 
and changes in policies in 2015 to develop border areas into special economic zones, border schools 
have become the setting where representation of ideology is implemented. It is where the politics in 



MFU Connexion, 8(2) || page 102 
 

knowledge is played out and ideological contest to determine whose knowledge has the most value 
for education (Apple, 2013). In the past decade (2008 – 2018), Baan Rim Khong School had seen 
new actors from more than 30 organizations, both government and non-government entities. At least 
six of these organizations were from local-level organization, continuously exerting their influences. 
These organizations and groups included District (i.e., Amphor) Office, Wiang Subdistrict Municipal 
Office, Community Group of Baan Jo-Go, Ruk Chiangkhong Group, Kiang Rim Khong Group, and 
Child Right Protection Center Chiangkhong. This finding corresponds to that of Khieochan (2011) and 
Arunotai et al. (2013). They also found border schools having a variety of ideology actors in three 
categories: (1) international non-governmental organization (INGO) – most of them promote human 
rights and provide aids to the refugees and immigrants in the border area; (2) national organizations 
– these Thai government units are actively involved in the area to promote security for the nation and 
citizens; and (3) local organizations – these organizations are based in the border areas including 
such as local communities, migrant workers, private development organizations, foundations, social 
works. Actors from these organizations try to bargain their way into the school system and to 
participate in policies, budgets, curriculum, media development, instructional materials, etc. It is 
evident that border schools serve as the mechanism not only for the nation-state but also for contesting 
actors at various levels in representation of ideology. The goal is to achieve dominance and receive 
acceptance among people of different classes. That way the sense of cooperation and commitment 
can result and compliance to the ideology is possible through the atmosphere of education, 
curriculum, lessons, as well as learning and teaching format. Also, students may become accustomed 
to the vital process of the social system and structure (Gramsci, 1971, p. 527). 
 Nevertheless, not all actors succeed in representing the ideology that they endorse. To gain 
support and acceptance of their ideology, they must compete for the space of influence including 
administrators and teacher as well as official and hidden curriculum. These space are instrumental in 
providing repeated exposures for the students on a daily basis and from the entrance to the school 
system until graduation. Internalization thus can result in the lives of the students (Apple, 2013, p. 81). 
The study findings indicated that Ruk Chiangkhong Group and Amphor Chiangkhong Office were the 
new actors that were able to contest and occupy mostly significant space of influence. They were able 
to incorporate their ideologies into the school’s curriculum as represented in the teaching and learning 
of both foundation and additional courses. These are considered space that significantly influence 
perceptions and behaviors of all members of the school (Apple, 1986 as cite in Thongthew, 1986, p. 
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33). Further, they were able to contribute in organizing events, special activities, workshops, and 
serving as expert speakers, both in-class and outside of the classroom. These two organizations also 
were involved in the hidden curriculum and their ideologies were reflected in the physical environment 
of the school. Further exposure of their ideologies to the students thus resulted. The key to their 
success was the accessibility to the administrators and teachers. As an important space of influence, 
administrators and teachers as internal actors have the authority to determine the level of involvement 
for actors. There is direct effect on the contestation for other space of influence (i.e., official and hidden 
curriculum) as well. The study by Thanosawan and Pornprachatham (2010) similarly stated that 
administrators and teachers hold the power to decide the degree of involvement and position of the 
new actors. 
 Other actors including Wiang Subdistrict Municipal Office, Community Group of Baan Jo-Go, 
Kiang Rim Khong Group, and Child Right Protection Center Chiangkhong were only occasionally 
involved with the school. They helped to organize events, workshops, and other activities in the hours 
outside of scheduled classes or provided support in the space within their purviews. Their involvement 
depends on authority as well as financial, social, and cultural resources available to the organizations. 

Furthermore, the new actors found challenges that come from school’s culture including laws 
and regulations, attitudes of administrators and teachers, academic schedules, and outcome 
assessment. These factors relating to school’s culture may suppress the ideologies that the actors try 
to propose. According to Arphattananon (2013), allowing outside organizations, whose ideologies can 
vary greatly, to be involved with the school appears as though diversity in cultures and ideologies is 
welcome and accepted without any politics. However, the reality is the nation-state still holds superior 
power and control through protocols, rules and regulations, and specified standards. These can 
create hindrance and suppress non-mainstream culture and ideology (Arphattananon, 2013, pp. 2-
19). Internal factors are no less challenging. Government organizations have less flexibility as they are 
restricted by laws and regulations. While non-government organizations have more flexibility, they 
encounter more uncertainty with budget as they are generally funded by donations. This corresponds 
to the study by Vungsiriphisal (2014) which indicated that government organizations have authority 
and resources to be involved and exert their influences in schools but lack flexibility to have close 
contact with the students. Whereas, non-government organizations have flexibility to approach the 
target audience and are able to maintain currency with situations, they bear more risks and uncertainty 
resulting from reliance on financial support from international non-governmental organizations, non-
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profits, and religious groups. These circumstances affect different organizations differently their work 
inside and outside of schools (Vungsiriphisal, 2014, pp. 167-170).  

From the study and analysis of the contestation among new actors for space of influence in 
representation of ideology in a Thai-Laos border school in Amphor Chiangkhong, Chiang Rai 
Province, it can be concluded that border schools serve as the mechanism not only for the nation 
state but also for contesting actors in exerting their influences and representing of ideology through 
official curriculum, hidden curriculum, and administrators and teachers. The goal is to create 
exposures leading to acceptance and internalization among the students and the desired ideology 
becomes part of their lives. Nevertheless, students themselves determine the outcomes and whether 
to accept or reject the ideologies bestowed upon them. Not every actor will always succeed in gaining 
access or control in the space of influence. It also depends on each actor’s authority and capital 
resources. 
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บทคัดย่อ 
 งานวิจยัชิน้นีมี้วตัถปุระสงค์เพ่ือศกึษาถึงประสิทธิภาพของกลไกทางกฎหมายท่ีอาเซียนใช้ในการระงบั
ข้อพิพาทระหว่างประเทศสมาชิก โดยได้ศึกษาถึงหลักเกณฑ์ท่ีก าหนดอยู่ในพิธีสารท่ีเก่ียวข้องฉบบัต่าง  ๆ 
รวมถึงกฎบตัรอาเซียน เปรียบเทียบกับกลไกท่ีใช้ในการระงับข้อพิพาทขององค์การระหว่างประเทศอ่ืน  ได้แก่ 
ศาลยุติธรรมระหว่างประเทศ และองค์การการค้าโลก เพราะเม่ือมีข้อพิพาทระหว่างรัฐ คู่กรณีจะเลือกใช้
กระบวนการระงับข้อพิพาทของสององค์กรนีแ้ทนการเลือกใช้กลไกการระงับข้อพิพาทของอาเซียน และ          
ได้ศกึษาตวัอย่างของศาลสหภาพยโุรป อนัน าไปสู่การวิเคราะห์ถึงปัญหาและอปุสรรคซึ่งเป็นสาเหตท่ีุประเทศ
สมาชิกไม่น ากลไกทางกฎหมายของอาเซียนมาปรับใช้กับข้อพิพาทท่ีเกิดขึน้ในด้านต่าง  ๆ ไม่ว่าจะเป็น           
ข้อพิพาทด้านการเมือง ข้อพิพาทด้านเศรษฐกิจและการค้าระหว่างประเทศสมาชิก เพ่ือให้ได้แนวทางการแก้ไข
ท่ีจะเพิ่มประสิทธิภาพและการบงัคบัใช้ได้จริงของกลไกการระงบัข้อพิพาทของอาเซียน 
 ผลการศึกษาพบว่า กลไกท่ีก าหนดอยู่ในพิธีสารท่ีเก่ียวข้องฉบบัต่าง ๆ มีกระบวนการท่ีสลบัซบัซ้อน 
การระงบัข้อพิพาทต้องเกิดจากความตกลงยินยอมจากคูพ่ิพาททัง้สองฝ่าย กรอบระยะเวลาท่ีสัน้อนัเป็นปัญหา
กับการบงัคบัใช้จริง และปัญหาส าคญั คือ การบงัคบัตามค าชีข้าดหรือค าตดัสินท่ีขาดความชัดเจนและเป็น
รูปธรรม งานวิจยัชิน้นีจ้งึมีข้อเสนอวา่ควรจดัตัง้องค์กรเฉพาะท าหน้าท่ีในการระงบัข้อพิพาทและบงัคบัค าตดัสิน
เพ่ือความถาวรและการท างานอย่างต่อเน่ือง ดังนัน้ จึงเห็นควรจัดตัง้ศาลยุติธรรมอาเซียนเพ่ือการระงับ          
ข้อพิพาท 
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Abstract 
 This research aimed to study the effectiveness of legal mechanisms that ASEAN uses for 
dispute settlement among member states. It studies the principles in which are the related protocols 
through ASEAN Charter comparing the mechanism of other international organizations such as 
International Court of Justice and World Trade Organization. This is because the dispute parties have 
chosen the resolution mechanism of these organizations for settling the disputes instead of the 
mechanism of ASEAN.  Furthermore, this paper studies role model of the Court of Justice of Europe 
Union.  Pursuant to those lead to analyze the problems or obstructions that are the  causes that 
member states deviate from regional mechanism and using other mechanism for settling political, 
economic and trade disputes.  The expected occurrence is the guidance for effective and practical 
ASEAN mechanism on dispute settlement. 
 It has found that, the existing mechanisms of related protocols show the complex procedure, 
the beginning of procedure must be agreed by both parties, short period of time upon the 
proceeding. Theses all are the practical problem. Essentially, the enforcement of the adjudication or 
decision is ambiguity and abstract. This paper could be recommended to establish specific bureau, 
which is permanent and continuous working such a court of justices of ASEAN. 

Keywords: Dispute settlement mechanism / ASEAN / Conciliation / ASEAN Way /                             
ASEAN’s constructive engagement 

ความส าคัญ และที่มาของปัญหาการวิจัย 
อาเซียนมีเปา้หมายให้มีวิธีระงบัข้อพิพาทในทกุด้านท่ีมีความร่วมมือกนั อาทิ ด้านการเมือง ความมัน่คง 

ด้านเศรษฐกิจ และด้านอ่ืน ๆ จึงได้สร้างกลไกการระงับข้อพิพาทเพ่ือให้ประเทศสมาชิกสามารถยุติข้อขัดแย้ง
ระหว่างกันได้ในหลากหลายวิธี โดยบญัญัติอยู่ในกฎหมาย 3 ฉบบัหลกั ได้แก่ สนธิสญัญามิตรภาพและความ
ร่วมมือแห่งเอเชียตะวันออกเฉียงใต้ ค.ศ. 1976 (Treaty of amity and cooperation in Southeast Asia 1976)           
พิ ธีสารว่าด้วยกลไกระงับข้อพิพาทของอาเซียน ค.ศ. 2004 (ASEAN protocol on the enhanced dispute 
settlement mechanism 2004) พิธีสารของกฎบตัรอาเซียนว่าด้วยกลไกระงับข้อพิพาท ค.ศ. 2010 (Protocol to 
the ASEAN charter on dispute settlement mechanism 2010) แตอ่ยา่งไรก็ตามประเทศสมาชิกท่ีลงนามรับรอง
พิธีสารดงักล่าวไม่ใช้กลไกท่ีร่วมรับรองแต่เลือกใช้กระบวนการระงับข้อพิพาทอ่ืนท่ีตนมีความไว้วางใจมากกว่า 
เช่น กลไกการระงับข้อพิพาทขององค์การการค้าโลก หรือศาลยุติธรรมระหว่างประเทศ คดีตวัอย่างท่ีเห็นได้คือ 
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กรณีข้อพิพาทระหว่างประเทศไทยและประเทศกัมพูชาในเร่ืองเขตแดน ในปี พ.ศ. 2554 ข้อพิพาทระหว่าง      
ประเทศอินโดนีเซียและประเทศมาเลเซียเร่ืองดินแดนเหนือหมู่เกาะสิปาดันและเกาะลิกิตัน (Sipadan and 
Ligitan) ในปี พ.ศ. 2541 หรือกรณีข้อพิพาทเหนือดินแดนเปดรา บรังกา และ ปูลัว บาตู (Pedra Branca and 
Pulau Batu) ระหว่างประเทศมาเลเซียและประเทศสิงคโปร์ ในปี พ.ศ. 2546 ซึ่งข้อพิพาทเหล่านีค้วรระงับภายใต้
กลไกในสนธิสญัญามิตรภาพและความร่วมมือแห่งเอเชียตะวนัออกเฉียงใต้ ค.ศ. 1976 แตป่ระเทศท่ีเป็นคู่พิพาท
กลบัน าข้อพิพาทขึน้สู่ศาลยตุธิรรมระหว่างประเทศเพ่ือการระงบัข้อพิพาท ทัง้นีเ้พราะกลไกการระงบัข้อพิพาทตาม
พิธีสารของอาเซียนมีข้อบกพร่อง ซึง่มีผลตอ่ความน่าเช่ือถือในการเลือกใช้จากรัฐสมาชิก สว่นข้อพิพาทท่ีเก่ียวกับ
เศรษฐกิจคู่พิพาทได้น าคดีเข้าสู่การระงับขององค์การการค้าโลก เช่น ข้อพิพาทระหว่างประเทศไทยและ           
ประเทศฟิลิปปินส์ในเร่ืองละเมิดข้อก าหนดเขตการค้าเสรี ในปี พ.ศ. 2551 หรือข้อพิพาทในทางการค้าระหว่าง
ประเทศเวียดนามและอินโดนีเซีย ในปี พ.ศ. 2558 ซึ่งควรจะระงับข้อพิพาทภายใต้พิธีสารว่าด้วยกลไกการระงับ 
ข้อพิพาทของอาเซียน ค.ศ. 2004 แตคู่ก่รณีมิได้เลือกใช้ด้วยเหตผุลเดียวกนั 
 จากการศึกษารายละเอียดเนือ้หาของกฎบตัรอาเซียน และพิธีสารท่ีว่าด้วยกลไกการระงับข้อพิพาทของ
อาเซียนในด้านต่าง ๆ พบว่ามีข้อบกพร่องอยู่หลายประการ เช่น กระบวนการท่ีสลบัซบัซ้อน กรอบระยะเวลาใน 
การพิจารณาข้อพิพาท ปัญหาการบังคับตามค าชีข้าดหรือค าตัดสินซึ่งถือเป็นปัญหาส าคัญ นอกจากนี ้                
การก าหนดให้เลขาธิการอาเซียนเป็นผู้ มีอ านาจหน้าท่ีและความรับผิดชอบในการตรวจตราการปฏิบัติตาม         
ค าวนิิจฉยั ข้อเสนอแนะ หรือค าตดัสินแล้วแตก่รณี แตม่ิได้มีอ านาจหรือบทบาทในการเป็นผู้ตรวจตราอย่างแท้จริง 
หากแตเ่ป็นเพียงส่ือกลางในการสง่ผ่านข้อพิพาทท่ีมิอาจระงบัได้ไปยงัท่ีประชมุสดุยอดอาเซียนเพ่ือตดัสิน ซึง่สง่ผล
ตอ่ปัญหาในทางปฏิบตัิเก่ียวกับการใช้มาตรการท่ีเหมาะสมกับประเทศสมาชิกผู้ละเมิดพนัธกรณี ท าให้ประเทศ
สมาชิกคู่กรณีเกิดความไม่มั่นใจในกระบวนติดตามผลว่าจะด าเนินอย่างโปร่งใสและมีประสิทธิภาพตามหลัก
สากลหรือไม่ ประเทศสมาชิกอาเซียนซึ่งส่วนใหญ่เป็นประเทศก าลงัพฒันาจึงเลือกใช้วิธีการระงับข้อพิพาทของ
องค์กรอ่ืน ซึง่มัน่ใจวา่จะสามารถปกปอ้งผลประโยชน์ด้านเศรษฐกิจ การค้าได้ดีกว่า  
 ทัง้นีถ้้าหากไม่สามารถสร้างความเช่ือมั่นให้ภาคีสมาชิกใช้สนธิสัญญาหรือพิธีสารว่าด้วยกลไกระงับ     
ข้อพิพาทท่ีร่วมกันรับรองได้ ก็ไม่อาจท าให้การเป็นองค์กรท่ีมีกฎหมายเป็นพืน้ฐานในการด าเนินงาน หรือ Rule 
based organization ของอาเซียนประสบความส าเร็จได้ ดงันัน้ การวิจยัครัง้นีจ้ะท าการศกึษาเพ่ือค้นหาถึงเหตผุล
และปัญหาท่ีเป็นข้อบกพร่องในกลไกการระงับข้อพิพาทของอาเซียน เพ่ือหาข้อเสนอแนะอนัเป็นแนวทางในการ
แก้ไขปัญหาตอ่ไป  
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วัตถุประสงค์ของการวิจัย 
 เพ่ือศึกษากลไกในการระงับข้อพิพาทด้านต่าง ๆ ได้แก่ ด้านการเมือง เศรษฐกิจการค้า และการตีความ
กฎหมายระหว่างประเทศสมาชิกอาเซียน ตามท่ีก าหนดในพิธีสารฉบบัต่าง ๆ ของอาเซียนโดยเปรียบเทียบกับ
กลไกการระงบัข้อพิพาทขององค์กรอ่ืน ๆ เชน่ สหประชาชาต ิศาลสหภาพยโุรป และองค์การการค้าโลก  ตลอดจน
ศึกษาถึงแนวทางในการระงับข้อพิพาทด้านต่าง ๆ ท่ีเกิดขึน้ระหว่างประเทศสมาชิก อันน าไปสู่การวิเคราะห์
จุดบกพร่องของกลไกการระงับข้อพิพาทภายใต้พิธีสารว่าด้วยการระงับข้อพิพาทของอาเซียน เพ่ือเสนอแนะ
แนวทางในการแก้ไขความบกพร่องเพ่ือให้การบังคับใช้กลไกการระงับข้อพิพาทของอาเซียนเป็นไปอย่างมี
ประสิทธิภาพ  
 อนึ่ง งานวิจัยชิน้นีมุ้่งศึกษาการระงับข้อพิพาทระหว่างรัฐต่อรัฐเป็นหลัก ในประเด็นด้านการเมือง 
เศรษฐกิจการค้าและปัญหาด้านการใช้และการตีความของกฎบตัรอาเซียนและข้อตกลงต่าง ๆ ท่ีรัฐสมาชิกร่วม  
ลงนาม ดงันัน้ในงานชิน้นีจ้ึงไม่ได้ศึกษาถึงการระงับข้อพิพาทระหว่างรัฐกับนักลงทุนต่างชาติภายใต้ ASEAN 
Comprehensive Investment Agreement ทัง้นีเ้พราะอยูน่อกขอบเขตของงาน  

วิธีด าเนินการวิจัย 
 การวิจัยครัง้นีเ้ป็นการศึกษาวิจัยเชิงคุณภาพ (qualitative research) ซึ่งเป็นงานวิจัยเชิงนิติศาสตร์
ตามแบบสงัคมวิทยากฎหมาย โดยศกึษาเฉพาะหลกัเกณฑ์ทางกฎหมายท่ีเก่ียวกบัการระงบัข้อพิพาทตามหลกั
กฎหมายระหว่างประเทศเปรียบเทียบกบักลไกการระงบัข้อพิพาทขององค์การระหว่างประเทศอ่ืน ซึ่ งใช้ข้อมลู
เอกสารเป็นหลกัผา่นการวิเคราะห์ ใช้วิธีพรรณนา โดยอาศยัข้อมลูเชิงปฐมภมูิ อนัได้แก่ ตวับทกฎหมาย รวมทัง้
ข้อมูลทุติยภูมิ เช่น ต ารา รายงานการวิจยั วิทยานิพนธ์ บทความ วารสารวิชาการ รายงานจากสถาบันและ
หนว่ยงานตา่ง ๆ ตลอดจนข้อมลูท่ีได้จากอินเทอร์เน็ต 

ผลการวิจัย 
 จากการศกึษา สามารถอภิปรายผลตามพิธีสารวา่ด้วยกลไกการระงบัข้อพิพาทฉบบัตา่ง ๆ ได้ดงันี ้

1. กลไกการระงับข้อพิพาทตามสนธิสัญญามิตรภาพและความร่วมมือแห่งเอเชียตะวันออก
เฉียงใต้ ค.ศ. 1976 (Treaty of amity and cooperation in Southeast Asia -TAC 1976) 
 เน่ืองจากบทบญัญัตขิองกฎบตัรอาเซียน หรือ  ASEAN Charter ในหมวดท่ีวา่ด้วยการระงบัข้อพิพาทระบุ
ว่า ต้องใช้กระบวนการสันติวิธี อันได้แก่ การปรึกษาหารือ การประนีประนอม การไกล่เกล่ีย โดยมีคนกลางท่ี
น่าเช่ือถือเข้ามาช่วยท าหน้าท่ีเป็นผู้ ไกล่เกล่ีย ดงันัน้ จึงเห็นได้ว่าวิธีการในการระงบัข้อพิพาทท่ีเก่ียวกับการเมือง
ภายใต้สนธิสญัญามิตรภาพและความร่วมมือแห่งเอเชียตะวนัออกเฉียงใต้ หรือ สนธิสญัญา TAC ได้ก าหนดให้มี
การระงับข้อพิพาทกันด้วยการไกล่เกล่ีย ประนีประนอม โดยก าหนดให้น าเร่ืองเสนอต่อคณะมนตรีสภาสูง (high 
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council) กล่าวคือ เม่ือคู่พิพาทไม่สามารถเจรจากันเองได้ จะเสนอค าร้องเป็นลายลักษณ์อักษรต่อคณะมนตรี        
สภาสงูเพ่ือด าเนินการจดัให้มีการระงับข้อพิพาทด้วยวิธีเจรจา การไกล่เกล่ีย การไตส่วน หรือการประนีประนอม 
และอาจเสนอตวัเป็นคนกลางท่ีน่าเช่ือถือในการระงับข้อพิพาทด้วย จากความตอนหนึ่งในบทบญัญัติมาตรา 15 
ท่ีว่ า  “ the High Council shall take cognizance of the dispute or the situation and shall recommend to the 
parties in dispute appropriate means of settlement such as good offices, mediation, inquiry or conciliation. 
The High Council may however offer its good offices, or upon agreement of the parties in dispute, 
constitute itself into a committee of mediation, inquiry or conciliation” จากกลไกในการระงับข้อพิพาทของ
สนธิสญัญามิตรภาพและความร่วมมือแหง่เอเชียตะวนัออกเฉียงใต้ ค.ศ. 1976 นีส้ามารถวิเคราะห์ปัญหาได้ ดงันี ้

1) ปัญหาการเสนอข้อพิพาทตอ่ท่ีประชมุคณะมนตรีสภาสงู 
ประเทศท่ีมี ข้อพิพาทต้องท าการย่ืนค าร้องขอเป็นหนังสือผ่านช่องทางการทูตเสนอไปยัง                     

คณะมนตรีสภาสูงและแจ้งให้รัฐท่ีเป็นคูพ่ิพาทรับทราบเพ่ือให้ความยินยอม ถ้าไม่มีหนงัสือยืนยนัให้ความยินยอม
จากรัฐท่ีเป็นคูพ่ิพาททัง้สองฝ่าย คณะมนตรีสภาสงูจะไม่มีอ านาจพิจารณาข้อพิพาท และถึงแม้จะมีการช่วยเหลือ
จากรัฐสมาชิกอ่ืนเพ่ือให้ง่ายต่อการเห็นชอบของคู่พิพาททัง้สองฝ่ายก็ตาม แต่ถ้าคู่กรณีไม่สมคัรใจเข้าร่วมเจรจา
เพ่ือระงบัข้อพิพาท กระบวนการระงับข้อพิพาทย่อมไม่อาจมีขึน้ได้ เน่ืองจากสนธิสญัญาฉบบันีไ้ม่มีบทบญัญัติใด
ห้ามประเทศสมาชิกอ่ืนให้การช่วยเหลือ แต่อย่างไรก็ตาม ความช่วยเหลือต่าง ๆ แม้มีก็ไม่เป็นผลซึ่งเห็นได้จาก     
ข้อพิพาทเร่ืองเขตแดนระหว่างไทยกับกมัพชูาครัง้ล่าสดุเม่ือ ปี พ.ศ. 2551 มีความช่วยเหลือจากประเทศสมาชิกอ่ืน
ถึงสามครัง้ด้วยกนั ทัง้จากสิงคโปร์ เวียดนาม และอินโดนีเซีย ท่ีต้องการให้ไทยและกมัพชูาเข้าร่วมหารือและเจรจา
ยุติข้อพิพาทท่ียืดเยือ้และเร่ิมมีความรุนแรง แต่ก็ไม่ส าเร็จ (International Crisis Group, 2011) และท้ายท่ีสุด             
ข้อพิพาทดงักล่าวก็ได้น าขึน้สู่ศาลยตุิธรรมระหว่างประเทศ ซึง่เป็นองค์กรหนึง่ของสหประชาชาต ิจากประวตัิศาสตร์
ในข้อพิพาทท่ีเก่ียวกับเขตแดน ไม่ว่ากรณีระหว่างมาเลเซียกับอินโดนีเซีย ในดินแดนเกาะสิปาตัน และลิกีตัน             
กับข้อพิพาทเหนือดินแดนซาบาห์ ระหว่างมาเลเซีย และฟิลิปปินส์ (Akarapong, n.d.) ล้วนแต่ไม่สามารถตกลง
ระงบัข้อพิพาทด้วยกระบวนการภายในภูมิภาคได้ เพราะไม่ได้รับความยินยอมจากทัง้สองฝ่าย จนต้องน าคดีขึน้สู่
ศาลยตุิธรรมระหว่างประเทศ ซึง่แม้วา่การย่ืนคดีตอ่ศาลจะต้องเป็นการร้องขอโดยความริเร่ิมร่วมกนัของคูพ่ิพาททัง้
สองฝ่ายก็ตาม แต่รัฐฝ่ายพิพาทฝ่ายเดียวมีสิทธิเสนอคดีต่อศาลได้ แม้รัฐคู่พิพาทอีกฝ่ายหนึ่งจะไม่ยินยอมระงับ  
ข้อพิพาทด้วยก็ตาม กล่าวคือ ศาลยตุิธรรมระหว่างประเทศมีอ านาจในการพิจารณาคดีฝ่ายเดียวได้หากรัฐคู่กรณี
พิพาทได้ท าค าประกาศเพ่ือยอมรับเขตอ านาจของศาลไว้ล่วงหน้า หรือเป็นภาคีของตราสารทางกฎหมายตา่ง ๆ เชน่ 
กฎบัตร สนธิสัญญา หรืออนุสัญญา ซึ่งมีบทบัญญัติ ให้ภาคีน าข้อพิพาทไปสู่การพิจารณาของศาล 
(Nunthirapakorn, 2014) รวมถึงหลงัจากท่ีมีการร้องขอต่อศาลยุติธรรมระหว่างประเทศแล้ว  ถ้ารัฐฝ่ายท่ีถกูโต้แย้ง
ยินยอมเข้าร่วมการพิจารณาคดีหรือโดยการส่งส านวนของตนหรือไม่คดัค้านค าตดัสิน จะถือเป็นการยอมรับโดย
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ปริยายซึ่งเขตอ านาจศาล (Thirawat, 2004) ดงันัน้ เม่ือเปรียบเทียบกับอาเซียนแล้ว จึงเป็นการยากท่ีกระบวนการ
ระงบัข้อพิพาทซึ่งก าหนดภายใต้สนธิสญัญาฉบบันีจ้ะเกิดขึน้ได้ในทางปฏิบตัิ โดยเฉพาะข้อพิพาทในประเด็นเร่ือง
เขตแดนอนัมีนยัของอ านาจอธิปไตย และบางกรณีมีผลประโยชน์ทางเศรษฐกิจมหาศาลแฝงอยู่ เช่น กรณีข้อพิพาท
เหนือหมู่เกาะในทะเลจีนใต้ท่ีเป็นปัญหาอยู่ในปัจจุบนั และไม่สามารถเจรจาและร่วมจัดสรรผลประโยชน์กันได้ 
แม้วา่ ณ ปัจจบุนั ประเทศสมาชิกอาเซียนได้เข้าสู่ประชาคมเศรษฐกิจอาเซียนกนัแล้วก็ตาม 

2) ผู้ มีสิทธิน าข้อพิพาทเข้าสู่กระบวนการระงบัข้อพิพาท  
กฎบตัรอาเซียนก าหนดให้รัฐสมาชิกซึ่งเป็นคู่พิพาทเท่านัน้ท่ีมีสิทธิน าข้อพิพาทเข้าสู่กระบวนการ 

ประเทศสมาชิกอ่ืนท่ีไม่ใช่คู่พิพาทหรือมีส่วนเก่ียวข้อง รวมถึงองค์กรอ่ืน ๆ ท่ีจัดตัง้ภายใต้กฎบัตรอาเซียน             
ไม่สามารถน าประเด็นพิพาทเข้าสู่กระบวนการระงับข้อพิพาทของภูมิภาคได้ แต่ถ้าเป็นการระงับข้อพิพาทของ
สหประชาชาติ ซึ่งก าหนดให้สมัชชาสหประชาชาติ รวมถึงสมาชิกองค์การสหประชาชาติแม้ว่าจะไม่มีส่วน
เก่ียวข้องกับข้อพิพาท สามารถเสนอข้อพิพาทให้คณะมนตรีความมัน่คงด าเนินการแก้ไขได้ (Charter of United 
Nation 1945) นอกจากนี ้คณะมนตรีความมัน่คงสหประชาชาติอาจเข้าแทรกแซงกรณีพิพาทได้ ถ้าเห็นว่าจ าเป็น
โดยเชิญคูพ่ิพาทมาหาข้อยตุไิด้ (Saisunthorn, 2005) ซึง่ท าให้ข้อพิพาทได้รับการระงบัอยา่งทนัท่วงที 

3) องค์คณะในท่ีประชมุของคณะมนตรีสภาสงู  
องค์คณะในท่ีประชุมคณะมนตรีสภาสูง ได้แก่ ตวัแทนระดบัรัฐมนตรีจากประเทศสมาชิกทัง้หมด 

และยงัรวมไปถึงประเทศนอกสมาชิกอาเซียนด้วยถ้าได้รับผลกระทบโดยตรงจากข้อพิพาท และในการประชมุเพ่ือ
หาข้อเท็จจริง การไกลเ่กล่ีย หรือการประนีประนอมเพ่ือหาข้อยตุนีิ ้ต้องได้มติเป็นเอกฉันท์เทา่นัน้ ซึง่เป็นประเด็นท่ี
สร้างปัญหา เพราะท่ีประชมุประกอบด้วยตวัแทนของประเทศสมาชิกซึ่งรวมถึงประเทศคูพ่ิพาทด้วย ทัง้นีถ้้ามติให้
ฝ่ายประเทศตนเสียเปรียบคงไม่มีตวัแทนรัฐพิพาทใดยอมยกมือยอมรับกับมติดงักล่าว โดยเฉพาะกรณีท่ีต้อง
สูญเสียดินแดนพิพาทให้ฝ่ายตรงข้าม ซึ่งถ้าย้อนพิจารณาในข้อพิพาทเร่ืองดินแดนและเขตแดนระหว่างไทยกับ
กัมพูชา หรือระหว่างมาเลเซียกับอินโดนีเซีย ถึงแม้ว่าขนาดพืน้ท่ีอันน ามาสู่ความขัดแย้งระหว่างรัฐจะไม่มาก        
ก็ตาม ยงัไม่สามารถเจรจาตกลงกนัได้ ดงันัน้ แม้จะเข้าสู่กระบวนการของคณะมนตรีสภาสงู ย่อมจะมีปัญหาโดย
มตจิะไมไ่ด้รับการยอมรับจากทัง้สิบประเทศสมาชิก  

4) การบงัคบัตามค าแนะน าของท่ีประชมุคณะมนตรีสภาสงู 
ถึงแม้ข้อพิพาทได้รับการยตุิโดยค าแนะน าท่ีผ่านมตเิป็นเอกฉันท์จากท่ีประชมุคณะมนตรีสภาสงูแล้ว

ก็ตาม แตค่ าแนะน าในการประนีประนอมและการไกล่เกล่ียไม่มีผลผกูพนัทางกฎหมายแก่คูพ่ิพาทให้ต้องปฏิบตัิ
ตาม หากไมมี่การปฏิบตัิตามมตนิัน้ จะมีการตรวจสอบหรือบงัคบัอยา่งไรได้ ซึง่ในสนธิสญัญาฉบบันีไ้มไ่ด้บญัญัติ
เอาไว้ ดังนัน้จึงต้องย้อนกลับไปพิจารณากฎบัตรอาเซียน หรือ ASEAN Charter โดยมาตรา 27 ก าหนดให้
เลขาธิการอาเซียนส่งเร่ืองไปให้ท่ีประชุมสุดยอดอาเซียนชีข้าด แต่อย่างไรก็ตามถ้าพิจารณาหลักการส าคัญ
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อนัหนึ่งในมาตรา 2 (จ) ของกฎบตัรอาเซียนท่ีว่าอาเซียนจะไม่เข้าไปก้าวก่ายกิจการภายในของประเทศสมาชิก 
ประกอบกับหลักการพืน้ฐานในสนธิสัญญาฉบับนีเ้องท่ีจะไม่มีการแทรกแซงกิจการภายในของรัฐอ่ืน ดังนัน้ 
อาเซียนจงึไมมี่อ านาจไปก้าวกา่ยบงัคบัให้ประเทศใดปฏิบตัิตามมติดงักล่าวได้  

เช่นเดียวกนักับกรณีท่ีข้อพิพาทหาข้อยุติไม่ได้ กฎบตัรอาเซียนในมาตรา 26 ก าหนดให้น าข้อพิพาท
เข้าสู่ท่ีประชุมสุดยอดอาเซียนเพ่ือท าการตัดสิน และถ้าประเด็นพิพาทเป็นประเด็นทางการเมือง คงเผชิญกับ
ค าถามท่ีวา่ การพิจารณาและท าค าตดัสินของท่ีประชมุสดุยอดอาเซียนจะเข้าข่ายเป็นการแทรกแซงกิจการภายใน
หรือไม่ อีกทัง้ท่ีประชุมสุดยอดอาเซียนไม่ใช่กระบวนการตลุาการ ดงันีเ้องเม่ือข้อพิพาทไม่ได้รับการแก้ไข คูก่รณี 
จึงมกัเสนอเร่ืองให้อนุญาโตตลุาการ หรือศาลยุติธรรมระหว่างประเทศชีข้าดตามท่ีปรากฏอยู่ในหลายข้อพิพาท       
ท่ีผ่านมา (Woon, n.d.) ประกอบกับ มาตรา 17 ของสนธิสญัญานี ้ไม่ห้ามคูพ่ิพาทเลือกใช้วิธีการระงับข้อพิพาท
โดยสนัต ิตามมาตรา 33 (1) ของกฎบตัรสหประชาชาต ิซึง่ก็คือการน าคดีเข้าสู่ศาลยตุธิรรมระหวา่งประเทศนัน่เอง 

แต่อย่างไรก็ตาม การน าข้อพิพาทไประงับยังศาลยุติธรรมระหว่างประเทศแม้มีข้อดีในประเด็น       
การเร่ิมต้นเข้าสู่คดีท่ีมีโอกาสเป็นไปได้มากกว่าการเสนอข้อพิพาทให้คณะมนตรีสภาสูงของอาเซียนพิจารณา
ตามท่ีกล่าวมาในตอนต้น แต่ยังมีข้อด้อยในประเด็นของการบงัคับให้ปฏิบตัิตามค าตัดสิน หากรัฐไม่ยอมรับ
อ านาจศาล ข้อพิพาทย่อมไม่อาจระงับได้ในท่ีสุด ซึ่งเม่ือพิจารณาเทียบกับการระงับข้อพิพาทโดยศาลยุติธรรม
สหภาพยุโรป แม้โดยหลักศาลยุติธรรมสหภาพยุโรปมีบทบาทในการบงัคับให้รัฐสมาชิกปฏิบตัิตามพันธกรณี       
ต่าง ๆ ท่ีตกลงกันไว้ ไต่สวนชีข้าดเบือ้งต้นในค าตัดสินของศาลภายในประเทศ และพิจารณาประเด็นพิพาท
เก่ียวกับการตีความกฎหมายสหภาพยุโรปก็ตาม แต่วตัถุประสงค์ในการจดัตัง้ศาลคือการอ านวยความยุติธรรม 
ทกุด้านเพ่ือให้บรรลซุึ่งความมุ่งหมายของการจดัตัง้สหภาพยโุรป คือ พฒันาความร่วมมือทางด้านการเมือง และ
เศรษฐกิจของบรรดาประเทศสมาชิก ดงันัน้ แม้มีข้อพิพาทในประเด็นอันเก่ียวกับการเมืองระหว่างรัฐสมาชิก       
ศาลยุติธรรมสหภาพยุโรปย่อมมีอ านาจในการตัดสินข้อพิพาทได้ ด้วยหลักท่ีว่า ศาลไม่สามารถปฏิเสธความ
ยตุิธรรมได้ (Thanaphat, n.d.) และขณะเดียวกนัรัฐสมาชิกจะไม่สามารถปฏิเสธอ านาจของศาลได้ตามกติกาของ
ประชาคมท่ีมีผลผกูพนัประเทศสมาชิก การน าคดีขึน้สู่ศาลมีได้ 3 ทาง ตามกรอบท่ีวางไว้ใน EC Treaty 1957 คือ 
โดยรัฐสมาชิก (Article 226)  โดยคณะกรรมาธิการ (Article 227) และโดยศาลสหภาพยุโรปเอง (Article 228) 
(Thanaphat, n.d.) 

5) ปัญหาการบงัคบัตามค าตดัสินของท่ีประชมุสดุยอดอาเซียน  
ประเด็นท่ีต้องพิจารณาว่าท่ีประชุมสุดยอดอาเซียนมีอ านาจบังคับให้รัฐสมาชิกต้องปฏิบัติตาม

หรือไม ่เน่ืองจากอาเซียนเป็นองค์การระหวา่งประเทศ ท าให้โครงสร้างขององค์กรภายในอาเซียนไมมี่อ านาจบงัคบั
เหนือรัฐสมาชิกอ่ืน กลา่วคือ ถ้ามีสถานะเป็นองค์กรเหนือรัฐ (supranational organization) องค์กรจะมีความเป็น
อิสระจากรัฐบาลของประเทศสมาชิก โดยรัฐสมาชิกตกลงยินยอมโอนอ านาจอธิปไตยบางส่วนให้องค์กรกลาง ๆ  
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จึงมีอ านาจในการบริหารงานและตดัสินใจท่ีมีผลผูกพนัรัฐสมาชิกให้ต้องปฏิบตัิตาม ดงันัน้ การเป็นเพียงองค์กร
ระหว่างประเทศของอาเซียน ถือเป็นข้อจ ากัดท่ีส่งผลให้อาเซียนไม่สามารถบงัคบัให้รัฐสมาชิกต้องปฏิบัติตาม     
ผลการวินิจฉยั ค าแนะน า หรือค าตดัสิน อนัท าให้กลไกการระงบัข้อพิพาทของอาเซียนไมมี่ประสิทธิภาพ  

จากการเปรียบเทียบกลไกของสหประชาชาติท่ีสามารถน าข้อพิพาทเข้าสู่กระบวนการระงบัข้อพิพาท
ได้สองช่องทาง คือ ให้คณะมนตรีความมัน่คงพิจารณาโดยการเสนอของสมชัชาสหประชาชาติ ย่อมเกิดโอกาส
มากขึน้ในการเข้าสู่ขัน้ตอนการระงับข้อพิพาทซึ่งควรท่ีอาเซียนจะพิจารณาเพ่ือน ามาเป็นแบบอย่าง นอกจากนี ้     
ในการบงัคับให้ปฏิบัติตามค าตัดสิน คณะมนตรีความมั่นคงแห่งสหประชาชาติมีอ านาจวินิจฉัยว่าควรจะใช้
มาตรการใด ๆ ท่ีไม่มีการใช้ก าลงัอาวธุเพ่ือบงัคบัให้มีการปฏิบตัิตามค าวินิจฉัย เป็นต้นว่า การตดัความสมัพันธ์
ทางเศรษฐกิจ การตัดวิถีทางคมนาคมต่าง ๆ โดยสิน้เชิงหรือบางส่วน และการตัดความสัมพันธ์ทางการทูต          
(The United Nation Charter 1945, art. 41) สว่นชอ่งทางท่ีสอง คือ ศาลยตุิธรรมระหว่างประเทศซึง่เป็นการระงับ         
ข้อพิพาททางตุลาการท่ีมีความน่าเช่ือถือ อันน ามาสู่แนวโน้มในการท่ีคู่พิพาทเลือกใช้ในการระงับข้อพิพาท 
ประกอบกับสิ่งท่ีอาเซียนควรเรียนรู้จากประชาคมสหภาพยุโรป คือ การมีศาลยุติธรรมสหภาพยุโรปในการ         
เป็นองค์กรเพ่ือการระงบัข้อพิพาทอยา่งมีประสิทธิภาพ เน่ืองจากจะไมมี่ปัญหาในการบงัคบัตามค าตดัสิน 

2. กลไกการระงับข้อพิพาทตามพิธีสารว่าด้วยกลไกระงับข้อพิพาทอาเซียน ค.ศ.  2004 
(ASEAN protocol on enhanced dispute settlement mechanism –EDSM 2004) 
 แม้ว่ากฎบตัรอาเซียนจะก าหนดให้มีการออกกฎหมายเพ่ือเป็นกลไกการระงับข้อพิพาทให้ครบทุกด้าน  
ซึ่งท าให้เห็นว่าอาเซียนเป็นองค์กรในลักษณะของ ประชาคมท่ีใช้กฎหมายเป็นพืน้ฐาน หรือ Rule based 
community ก็ตาม แตย่งัมีปัญหาว่าเม่ือมีข้อพิพาทระหว่างประเทศสมาชิกเกิดขึน้ กลบัด าเนินการระงบัข้อพิพาท
ด้วยกลไกขององค์กรอ่ืน แทนการใช้กลไกการระงับข้อพิพาทตามท่ีภูมิภาคก าหนดไว้ ต่างจากสหภาพยุโรปท่ีมี 
การจดัตัง้องค์กรในลกัษณะท่ีเรียกว่า ใช้กฎหมายเป็นพืน้ฐานเหมือนกนั แตส่ าหรับสหภาพยโุรปมีการใช้กฎเกณฑ์
ค่อนข้างเข้มงวด ถ้าประเทศใดละเมิดอนุสัญญา พันธกรณี หรือความตกลงร่วมกัน ประเทศสมาชิกสามารถ
ฟ้องร้องด าเนินคดีต่อศาลสหภาพยุโรป ซึ่งศาลจะตีความจากอนุสญัญาเป็นหลกัว่า การกระท าของประเทศนัน้
สอดคล้องกับลายลกัษณ์อกัษรหรือเจตนารมณ์ของอนสุญัญาในการรวมตวัของสหภาพยุโรปหรือไม่ อนัถือเป็น
ประชาคมท่ีใช้กฎหมายเป็นพืน้ฐานอย่างสมบรูณ์ (Boonglom, 2014) ทัง้นีเ้พราะเม่ือลกัษณะขององค์กรอาเซียน
และสหภาพยุโรปมีความแตกต่างกัน จึงท าให้เห็นว่าประสิทธิภาพของการบงัคับใช้กฎเกณฑ์ต่าง  ๆ มีความ
เข้มงวดน้อยกว่า เน่ืองจากอาเซียนเป็นองค์กรระหว่างประเทศธรรมดา ไม่ใช่องค์กรเหนือรัฐ อย่างสหภาพยุโรป    
ท่ีเป็นสถาบันอันมีอ านาจทางกฎหมายอิสระจากองค์กรบริหารภายในของประเทศสมาชิกต่าง  ๆ ซึ่งบางครัง้      
อาจกล่าวได้ว่า กฎบัตรอาเซียนเป็นเพียงค าประกาศท่ีปราศจากความผูกพันทางกฎหมาย หรืออ านาจใน           
การบงัคบั (Lin, 2010) ดงันัน้ จงึแสดงให้เห็นว่าแม้จะมีกลไกการะงบัข้อพิพาททางเศรษฐกิจการค้าและการลงทุน
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ระหว่างรัฐต่อรัฐมาตัง้แต ่ปี ค.ศ. 1996 คือ Protocol on Dispute Settlement Mechanism และปรับปรุงใหม่เป็น 
ASEAN protocol on enhanced dispute settlement mechanism เม่ือ ค.ศ. 2004 ซึ่งต่อไปนีจ้ะขอเรียกพิธีสาร
ฉบบันีว้่า EDSM จนถึงปัจจุบนัยังไม่มีประเทศสมาชิกใดได้น าข้อพิพาทอันเก่ียวกับการค้าเข้าสู่กระบวนการ
ภายใต้พิธีสารดงักล่าวเลย หากแตข้่อพิพาทหลายเร่ืองท่ีเกิดขึน้ได้เสนอตอ่องค์การการค้าโลก ( WTO) ทัง้นีเ้พราะ
พิธีสาร EDSM ไม่ขัดขวางถ้าคู่พิพาทจะเลือกใช้กลไกการระงับข้อพิพาทในเวทีอ่ืน ๆ (ASEAN Protocol on 
Enhanced Dispute Settlement Mechanism 2004, art. 1 para. 3) เช่น ข้อพิพาทเร่ืองการทุ่มตลาดระหว่าง
อินโดนีเซียกบัประเทศอาเซียนบวก ได้แก่ เกาหลีใต้ ในปี ค.ศ. 2004 (คดี WT/DS 312, 2004) หรือกรณีท่ีฟิลิปปินส์
ย่ืนฟ้องไทย ในปี ค.ศ. 2008 เร่ืองสินค้าบหุร่ีน าเข้าจากฟิลิปปินส์ ซึง่ไทยปฏิบตัิการในเร่ืองภาษีท่ีแตกตา่งระหว่าง
บหุร่ีภายในประเทศ กบับหุร่ีท่ีน าเข้าจากตา่งประเทศอนัเป็นการกีดกนัทางการค้า (คดี WT/DS 371, 2008) และ
ลา่สดุในปี ค.ศ. 2015 เวียดนามฟ้องอินโดนีเซีย ในเร่ืองท่ีอินโดนีเซียใช้มาตรการปอ้งกนัการน าเข้าเหล็กและเหล็ก
แผน่ม้วน (คดี WT/DS 496, 2015)  

จากการศกึษาสามารถวิเคราะห์ปัญหาได้ ดงันี ้

1) คณะผู้พิจารณาในการวินิจฉัยข้อพิพาท 

กรณีท่ีข้อพิพาทไม่อาจตกลงกันได้เองระหว่างคู่กรณีด้วยวิธีการเจรจาหรือปรึกษาหารือ ถ้าคูพ่ิพาท
ต้องการระงับข้อพิพาทภายใต้กลไกของพิธีสาร EDSM ข้อพิพาทนัน้จะเข้าสู่การพิจารณาของคณะผู้พิจารณา 
หรือ panel เช่นเดียวกบักลไกการระงบัข้อพิพาทขององค์การการค้าโลก โดยองค์คณะผู้พิจารณา หรือ panel ของ
องค์การการค้าโลกมีจ านวน 3-5 คน เป็นคนท่ีเป็นกลางซึ่งคัดเลือกโดยผู้ อ านวยการองค์การการค้าโลก                
แตอ่งค์คณะผู้พิจารณาภายใต้พิธีสารนี ้มีจ านวน 3-5 คน ซึ่งคดัเลือกโดยท่ีประชมุเจ้าหน้าท่ีอาวโุสด้านเศรษฐกิจ 
(Senior Economic Official Meeting: SEOM) ซึง่บคุคลท่ีเป็นองค์คณะพิจารณานีไ้มไ่ด้มีบญัชีไว้ เพียงแตก่ าหนด
ว่าจะเป็นบุคคลท่ีมีประสบการณ์และทรงคุณวุฒิ  โดยจะสังกัดในองค์กรของรัฐบาลหรือไม่ก็ได้ แต่ต้องไม่มี
สัญชาติของคู่พิพาทในคดีท่ีพิจารณา (ASEAN Protocol on Enhanced Dispute Settlement Mechanism: 
Appendix II 2004, para. 3, 5) ประชุมเจ้าหน้าท่ีอาวุโสด้านเศรษฐกิจ ประกอบด้วยผู้แทนจากรัฐสมาชิก ดงันัน้ 
อาจส่งผลให้เกิดการแทรกแซงในกระบวนการระงับข้อพิพาทได้ โดยเฉพาะภาคผนวกในการจัดตัง้องค์คณะ           
ผู้พิจารณาก าหนดว่า องค์คณะอาจเป็นผู้แทนจากประเทศสมาชิกอาเซียนก็ได้ (ASEAN Protocol on Enhanced 
Dispute Settlement Mechanism: Appendix II 2004, para. 8) ซึ่งถ้ามีประเทศสมาชิกใดต้องการให้ความ
เอือ้เฟือ้ในการเป็นองค์คณะจะท าให้เป็นการระงบัข้อพิพาทในรูปแบบทางการเมือง ซึ่งอาจส่งผลตอ่ความเช่ือถือ
และความไว้วางใจว่ากระบวนการระงบัข้อพิพาทจะด าเนินอย่างโปร่งใสหรือไม่ อนัน ามาซึ่งความไม่มัน่ใจในการ
น าข้อพิพาทเข้าสู่กลไกของพิธีสารนี ้เชน่เดียวกบัองค์กรอทุธรณ์ ซึง่ในพิธีสาร นีร้ะบวุา่บคุคลท่ีเป็นคณะในองค์กร
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อุทธรณ์ (appellate body) มาจากการแต่งตัง้ของท่ีประชุมรัฐมนตรีเศรษฐกิจอาเซียน (ASEAN Economic 
Minister: AEM) ซึง่ประกอบด้วยผู้แทนจากประเทศสมาชิกทัง้ 10 ประเทศ 

2) ปัญหาเร่ืองกรอบระยะเวลา 
ภายใต้พิธีสารนีก้ าหนดให้องค์คณะผู้พิจารณาท ารายงานผลการพิจารณาคดีและค าตดัสินเสนอต่อ

ท่ีประชุมเจ้าหน้าท่ีอาวุโสด้านเศรษฐกิจภายใน 60 วัน นับแต่วันท่ีมีการแต่งตัง้องค์คณะผู้พิจารณา (ASEAN 
Protocol on Enhanced Dispute Settlement Mechanism 2004, art.8 para. 2) ซึ่ งหมายความว่าองค์คณะ             
ผู้พิจารณาต้องพิจารณาข้อเท็จจริงและชีข้าดให้เสร็จสิน้ก่อน 60 วนั นบัว่าเป็นระยะเวลาท่ีน้อยมาก เม่ือเทียบกบั
ขององค์การการค้าโลก ซึ่งให้เวลาท ารายงานเสนอต่อองค์กรระงับข้อพิพาท (Dispute Settlement Board: DSB) 
ภายใน 6 เดือนนับแต่วันท่ีมีการแต่งตัง้องค์คณะพิจารณา (WTO’s understanding on rules and procedure 
governing the settlement of disputes 1994, art. 12 para. 9) และเชน่เดียวกนั ถ้ามีการอทุธรณ์ค าพิจารณาของ
องค์คณะผู้พิจารณาสู่องค์กรอุทธรณ์ องค์กรอุทธรณ์จะต้องท ารายงานเสนอต่อท่ีประชุมเจ้าหน้าท่ีอาวุโสด้าน
เศรษฐกิจ ภายใน 60 วนันบัแตว่นัตัง้องค์คณะอทุธรณ์ ซึง่หลายคนวิจารณ์ว่าเป็นระยะเวลาท่ีปฏิบตัิได้ยาก เพราะ
ก่อนส่งรายงานต้องมีการเวียนให้สมาชิกในองค์คณะพิจารณาและคู่พิพาทตรวจดกู่อน ซึ่งต้องใช้เวลาพอสมควร 
(Kraichitti, 2015) การก าหนดระยะเวลาเป็นสิ่งท่ีดีเพ่ือให้ทราบถึงกรอบเวลาของกระบวนการระงับข้อพิพาท 
หากแตร่ะยะเวลาท่ีจ ากดัมากอาจเป็นอปุสรรคตอ่การเลือกใช้กลไกการระงบัข้อพิพาทดงักล่าว 

3) ปัญหาการบงัคบัตามค าชีข้าดหรือค าตดัสิน 
สิ่งหนึ่งท่ีควรตระหนกั คือ การรวมกลุ่มทางการค้าในระดบัภูมิภาคก่อตัง้ขึน้เพ่ือพฒันาการค้าและ

ธุรกิจระหว่างประเทศ และปัจจัยหนึ่งในการก่อตัง้ คือ เหตุผลทางการเมืองและยุทธศาสตร์ ดังนัน้ เม่ือเกิด          
ข้อพิพาทจึงพยายามหลีกเล่ียงการเผชิญหน้าในการระงับข้อพิพาทรูปแบบตุลาการหรือการท่ีต้องมีองค์คณะ
พิจารณา แตเ่ลือกท่ีจะใช้วิธีการเจรจา ปรึกษาหารือกันซึ่งไม่เป็นทางการ ดงัท่ีปรากฏอยู่ในวิถีอาเซียน (ASEAN 
way) แต่อย่างไรก็ตาม เม่ือมีการพิจารณาข้อพิพาทอย่างเป็นทางการและมีค าชีข้าด ย่อมประสบกับปัญหา      
การบงัคบัให้ฝ่ายท่ีแพ้ปฏิบตัิตามค าชีข้าด หรือค าตดัสิน แตกตา่งกบัองค์การการค้าโลก ท่ีเป็นองค์กรซึง่มีอ านาจ
บงัคบัเหนือรัฐประกอบกบัมีจ านวนสมาชิกมาก ซึ่งมีผลตอ่พลงัในการสร้างแรงกดดนัแก่ประเทศท่ีไม่ปฏิบตัิตาม
ค าชีข้าด องค์การการค้าโลกจึงมีระบบในการบงัคับท่ีมีประสิทธิภาพมากกว่าเน่ืองจากมีกฎเกณฑ์ท่ีเข้มแข็ง
มากกว่าอ านาจต่อรองของประเทศมีท่ีอ านาจ ด้วยเหตุนี ้คู่พิพาทมักจะน าข้อพิพาทเข้าสู่กลไกขององค์การ       
การค้าโลก มากกว่าการใช้กลไกของภูมิภาค เพราะสร้างความมัน่ใจมากกว่าในการปฏิบตัิตามค าตดัสินของฝ่าย
แพ้คดี    

ถึงแม้พิธีสารฉบบันีจ้ะก าหนดให้ท่ีประชมุเจ้าหน้าท่ีอาวโุสด้านเศรษฐกิจมีหน้าท่ีตรวจตราว่าประเทศ
ฝ่ายแพ้คดีได้มีการปฏิบตัิตามค าชีข้าดขององค์คณะผู้พิจารณา หรือค าตดัสินขององค์กรอุทธรณ์หรือไม่ ซึ่งถ้า    
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ไม่ปฏิบตัิตามภายใน 60 วนันบัแต่วนัท่ีท่ีประชุมเจ้าหน้าท่ีอาวุโสด้านเศรษฐกิจได้รับรองรายงานขององค์คณะ           
ผู้ พิจารณาหรือองค์กรอุทธรณ์ หรือไม่มีการปฏิบัติตามภายในเวลาท่ีตกลงกันไว้ ท่ีประชุมเจ้าหน้าท่ีอาวุโส          
ด้านเศรษฐกิจจะอนุญาตให้ใช้มาตรการชั่วคราว การชดเชยหรือระงับการให้สิทธิ ( compensation and 
suspension of concession) แต่ตามพิธีสารนี ้การชดเชยความเสียหายนีต้้องมีการตกลงกัน กล่าวคือ เป็นภาค
สมคัรใจไมใ่ช่การบงัคบั (ASEAN Protocol on Enhanced Dispute Settlement Mechanism 2004, art. 16 para. 
1) ท่ีประชุมเจ้าหน้าท่ีอาวุโสด้านเศรษฐกิจจึงมีเพียงอ านาจในการอนุญาตการระงับสิทธิประโยชน์เท่านัน้ และ   
ถ้ามีการโต้แย้งการระงับสิทธิ ให้ชี ข้าดโดยอนุญาโตตุลาการ  (ASEAN Protocol on Enhanced Dispute 
Settlement Mechanism 2004, art. 16 para. 7) ซึ่งอนุญาโตตุลาการท่ีระบุไว้อาจเป็นบุคคลในองค์คณะ               
ผู้ พิ จารณาก็ไ ด้  (ASEAN Protocol on Enhanced Dispute Settlement Mechanism 2004, art.  16 para.  7)           
ซึ่งเหมือนกระบวนการจะไปวนกลบัไปสู่จุดเร่ิมต้น และไม่น่าจะเป็นวิธีแก้ไขปัญหาท่ีดี นอกจากนีย้งัมีผู้กงัวลว่า 
ค าตดัสินของอนญุาโตตลุาการใช้เสียงข้างมาก อาจถือว่าขดักับหลกัการของอาเซียนท่ีต้องใช้ฉันทามติ (Woon, 
2012) ดงันัน้จะขดักบัเจตนารมณ์ของกฎบตัรอาเซียนหรือไม ่อนัอาจเกิดปัญหาการตีความพิธีสารนีใ้นภายหลงัได้ 
(Boonglom, 2014) และท้ายสุด ถ้าไม่มีการปฏิบตัิตามค าตดัสินอยู่อีก จะถือว่าเป็นข้อพิพาทท่ีระงับไม่ได้จึงจะ 
ส่งเร่ืองไปยังท่ีประชุมสุดยอดอาเซียนเพ่ือพิจารณาชีข้าด (ASEAN Charter 2007, art. 26) ซึ่งจะกลายเป็น           
การระงบัข้อพิพาทในรูปแบบทางการเมือง และมีปัญหาในการบงัคบัตามมติของท่ีประชมุสดุยอดอาเซียนซึ่งไม่มี
ผลผกูพนัประเทศสมาชิกให้ต้องปฏิบตัิตาม 

4) ปัญหาการให้สิทธิในการเลือกเวทีการระงบัข้อพิพาท 
ข้อ 1 วรรคสามในพิธีสารฉบับนีบ้ัญญัติว่า คู่พิพาทสามารถน าข้อพิพาทไประงับโดยวิธีการอ่ืน

นอกเหนือจากพิธีสารฉบบันีก็้ได้ ก่อนท่ีจะมีการตัง้องค์คณะผู้พิจารณา จงึเป็นอิสระของคูพ่ิพาทท่ีจะน าข้อพิพาท
ไประงับยงัองค์การการค้าโลก ซึ่งท าให้การบงัคบัใช้พิธีสารขาดความเฉียบขาด เน่ืองจากไม่ได้ก าหนดให้เป็น
หน้าท่ีของคูพ่ิพาทท่ีต้องระงบัข้อพิพาทภายใต้กลไกท่ีพิธีสารก าหนดเท่านัน้ (Koesnaidi et al., 2014) นกัวิชาการ
บางท่านเสนอว่าประเด็นการให้สิทธิในการเลือกเวทีระงับข้อพิพาทนีถื้อเป็นข้อบกพร่องของพิธีสารนี ้ดงันัน้         
พิธีสารฉบบันีค้วรบญัญัติให้รัดกุมโดยตัดสิทธิประเทศสมาชิกท่ีจะใช้เวทีระงับข้อพิพาทอ่ืน ๆ นอกเหนือจาก           
กฎบตัรอาเซียนและพิธีสารนี ้(Thanet Sujareekul, as cited in Boonglom, 2014) 

3. กลไกการะงับข้อพิพาทตามพิธีสารของกฎบัตรอาเซียนว่าด้วยกลไกระงับข้อพิพาท ค.ศ. 
2010 (Protocol to the ASEAN charter on dispute settlement mechanism- ACDSM 2010) 

กระบวนการระงับข้อพิพาทหลกัของพิธีสารฉบบันี ้คือ การตัง้อนญุาโตตลุาการเพ่ือพิจารณาและตดัสิน 
เม่ือคูพ่ิพาทไม่สามารถท าการเจรจา หรือปรึกษาหารือระหว่างกนัได้โดยสนัติวิธี อนญุาโตตลุาการถือเป็นรูปแบบ
การระงับข้อพิพาททางเลือกท่ีนิยม ส าหรับข้อพิพาทด้านการค้าการลงทุน โดยสังเกตได้จากข้อตกลงทวิภาคี     
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พหภุาคีทางการลงทุนระหว่างประเทศมกัจะก าหนดให้มีการระงบัข้อพิพาทท่ีเกิดด้วยวิธีอนญุาโตตลุาการ ท่ีเป็น
เช่นนีเ้พราะอนุญาโตตุลาการเป็นการระงับข้อพิพาทกึ่งตุลาการ ให้อิสระคู่พิพาทในการเลือกบุคคลท่ีเป็น         
องค์คณะอนญุาโตตลุาการ การพิจารณาไม่เข้มงวดเหมือนศาล ดงันัน้จึงมีบรรยากาศในการพิจารณาคดีท่ีดีกว่า 
และค าตดัสินของอนญุาโตตลุาการมีผลผกูพนัให้ฝ่ายท่ีแพ้คดีต้องปฏิบตัิตาม แตจ่ากท่ีได้ศกึษาในพิธีสารว่าด้วย
กลไกระงับข้อพิพาทอาเซียน ค.ศ. 2004 ซึ่งเป็นกลไกใช้ระงับข้อพิพาทด้านการค้าการลงทุนมีการกล่าวถึง
อนุญาโตตุลาการ เฉพาะกรณีท่ีคู่พิพาทฝ่ายแพ้คดีไม่ปฏิบัติตามค าตัดสินของคณะผู้พิจารณา (panel) หรือ
องค์กรอทุธรณ์ (appellate body) จนประเทศสมาชิกฝ่ายชนะคดีต้องท าการตอบโต้กบัการไม่ปฏิบตัิตามค าตดัสิน
นัน้ ซึ่งถ้าฝ่ายแพ้คดีมีการคดัค้านการตอบโต้ดงักล่าวว่าไม่ได้สดัส่วนกบัความเสียหายท่ีฝ่ายตอบโต้ได้รับก็ให้ส่ง
เร่ืองให้อนญุาโตตลุาการชีข้าด และอนญุาโตตลุาการอาจเป็นคณะผู้พิจารณาเดิมก็ได้ ซึง่เห็นวา่อนญุาโตตลุาการ
ในกรณีนีไ้ม่ได้เข้ามามีบทบาทในการระงบัข้อพิพาทแตอ่ย่างใด ตรงข้ามกบัพิธีสารฉบบันี ้ท่ีให้ระงบัข้อพิพาทโดย
วิธีอนญุาโตตลุาการเป็นหลกั แตอ่าจจะพิจารณาได้ว่าเป็นวิธีการท่ีไม่น่าจะเข้ารูปเข้ารอยกับการระงับข้อพิพาท
ภายใต้พิธีสารนี ้เน่ืองจากข้อพิพาทภายใต้พิธีสารฉบบันีเ้ป็นเร่ืองการตีความกฎบตัรอาเซียน และสนธิสัญญา 
หรือข้อตกลงต่าง ๆ ท่ีประเทศสมาชิกร่วมตกลงไว้ซึ่งควรจะระงับข้อพิพาทโดยศาลมากกว่า ทัง้นีเ้พราะเม่ือ
เปรียบเทียบกบักลไกของสหภาพยโุรป ปัญหาการตีความกฎหมายและข้อตกลงตา่ง ๆ ของสหภาพจะได้รับการยุติ
โดยศาลยตุิธรรมสหภาพยโุรป เน่ืองจากประเด็นการตีความกฎหมายถือเป็นเร่ืองส าคญัท่ีเม่ือได้รับการชีข้าดแล้ว
จะไมไ่ด้มีผลเฉพาะตอ่คูก่รณีแตย่งัเป็นบรรทดัฐานส าหรับประเทศสมาชิกทัง้หมด เน่ืองด้วยกฎหมายสหภาพมีผล
ใช้บงัคบักับทุกประเทศท่ีเป็นรัฐสมาชิก ซึ่งถ้าใช้วิธีระงับข้อพิพาทโดยอนุญาโตตุลาการ ค าชีข้าดไม่มีผลต่อ             
รัฐสมาชิกท่ีไม่ใช่คู่พิพาทให้ถือเป็นแนวทางในการใช้กฎหมายให้ถูกต้องตรงกันอย่างเป็นเอกภาพ อีกทัง้
อนญุาโตตลุาการไมใ่ช่องค์กรท่ีมีอ านาจบงัคบัให้รัฐปฏิบตัิตามค าชีข้าดได้ อนึง่ ความไมเ่หมาะสมนีอ้าจน ามาซึ่ง
อุปสรรคในการตดัสินใจของประเทศสมาชิกท่ีจะใช้กลไกการระงับข้อพิพาทของพิธีสารนี ้โดยสามารถวิเคราะห์
เป็นประเดน็ ดงัตอ่ไปนี ้

1) กระบวนการท่ีสลบัซบัซ้อน 
 การระงบัข้อพิพาทภายใต้พิธีสารฉบบันี ้คือ การไกล่เกล่ีย การประนีประนอม หรืออนญุาโตตลุาการ ซึ่ง     
ผู้ ตัดสินว่าคู่พิพาทควรแก้ไขปัญหาด้วยวิธีใด คือ สภาความร่วมมืออาเซียน (ASEAN coordinating council) 
ประกอบด้วยประเทศสมาชิกอาเซียน ถึงแม้ว่าการเพิ่มวิธีการระงับข้อพิพาทกึ่งทางการเข้ามาในพิธีสารฉบับนี ้
เพ่ือให้มีหลากหลายทางเลือกของวิธีการระงบัข้อพิพาท นอกเหนือจากแบบไมเ่ป็นทางการ ตามท่ีมีอยูใ่นกลไกการ
ระงบัข้อพิพาทในพิธีสารสองฉบบัท่ีกล่าวมา แตถ่ึงกระนัน้ การระงบัข้อพิพาทด้วยอนุญาโตตลุาการจะเกิดขึน้ได้
เม่ือสภาความร่วมมืออาเซียนเห็นชอบนัน่เอง นอกจากนีก้ระบวนการอนญุาโตตลุาการเกิดขึน้โดยความต้องการ
ร่วมกันจากคู่พิพาททัง้สองฝ่าย ดังนัน้ ถ้าฝ่ายหนึ่งไม่ยินยอม จะต้องเสนอข้อพิพาทไปให้สภาความร่วมมือ
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อาเซียนพิจารณาก่อน (Protocol to the ASEAN Charter on Dispute Settlement Mechanism 2010, art 8 para. 4) 
ถ้าสภาความร่วมมืออาเซียนไม่อาจหาข้อยตุิให้ได้จึงจะส่งเร่ืองไปให้ท่ีประชมุสดุยอดอาเซียนพิจารณา (Protocol 
to the ASEAN Charter on Dispute Settlement Mechanism 2010, art. 9 para. 4) อนัเห็นได้ว่ากระบวนการนัน้
มีหลายขัน้ตอนสลบัซบัซ้อน จงึเป็นเร่ืองคอ่นข้างยากท่ีจะน าข้อพิพาทท่ีมีเข้าสูก่ระบวนการอนญุาโตตลุาการ 

2) ปัญหาการบงัคบัตามค าตดัสินของอนญุาโตตลุาการ 
 เม่ืออนญุาโตตลุาการมีค าตดัสิน โดยหลกัการคูพ่ิพาทต้องผกูพนัตามค าตดัสินดงักล่าว แตอ่ยา่งไรก็ตาม 
ในกรณีท่ีฝ่ายแพ้คดีไม่เห็นด้วยกับค าตดัสินอาจจะเกิดปัญหาโดยไม่ปฏิบตัิตามค าตดัสินดงักล่าวได้ ถึงแม้ว่าใน
พิธีสารฉบบันีจ้ะก าหนดให้ส านักเลขาธิการอาเซียนมีหน้าท่ีตรวจตราการปฏิบตัิตามค าตดัสินของฝ่ายแพ้คดี       
ก็ตาม (Protocol to the ASEAN Charter on Dispute Settlement Mechanism 2010, art. 16) แต่เม่ือไม่มีการ
ปฏิบัติตามค าตัดสิน ฝ่ายท่ีได้รับผลกระทบจากการไม่ปฏิบัติตามค าตัดสินต้องท ารายงานเสนอต่อ                  
ส านักเลขาธิการอาเซียนเพ่ือส่งรายงานต่อไปยังท่ีประชุมสุดยอดอาเซียนเพ่ือพิจารณาเอง ไม่ใช่หน้าท่ีของ           
ส านักเลขาธิการอาเซียน (ASEAN Charter 2007, art. 27) แสดงให้เห็นว่าส านักเลขาธิการอาเซียนไม่ใช่ผู้ ท า
หน้าท่ีตรวจสอบการปฏิบตัิตามค าตดัสิน แตเ่ป็นเพียงส่ือกลางในการส่งสารไปยงัท่ีประชมุสุดยอดอาเซียนเท่านัน้ 
ซึ่งไม่มีบทบาทและอ านาจเท่าท่ีควรจะเป็น ทัง้นีเ้พราะในพิธีสารนีไ้ม่ได้ชีช้ดัว่าหลงัจากรับรายงานแล้วส านกังาน
เลขาธิการอาเซียนจะต้องปฏิบตัิหรือมีอ านาจด าเนินการอย่างไรต่อไป และถึงแม้ว่ารายงานนัน้จะเสนอเข้าท่ี
ประชุมสุดยอดอาเซียน ก็จะพบกับประเด็นข้อค าถามเดิม ๆ ท่ีเป็นข้อจ ากัดของท่ีประชุมสุดยอดอาเซียน อาทิ    
มติของท่ีประชมุต้องเป็นฉันทามติ และเม่ือเสนอเร่ืองเพ่ือให้ท่ีประชมุสดุยอดอาเซียนชีข้าดอาจคงปฏิเสธไม่ได้ว่า
เป็นรูปแบบการระงับข้อพิพาททางการเมือง เน่ืองจากเป็นท่ีชดัแจ้งว่าท่ีประชุมสุดยอดอาเซียนประกอบไปด้วย
ผู้น าของประเทศสมาชิกทัง้หมด และปัญหาเร่ืองการไม่อาจบงัคบัให้ปฏิบตัิตามค าตดัสินได้ (Phun, 2013) เว้นแต่
มีการสร้างภาวะกดดนั ดงันัน้ จงึอาจกลา่วได้วา่ถึงแม้มีค าตดัสินจากอนญุาโตตลุาการแล้วก็ตาม แตถ้่าการบงัคบั
ค าตัดสินไม่มีความชัดเจนและมีวิธีการท่ีมีประสิทธิภาพเพียงพอ จะส่งผลให้กลไกการระงับข้อพิพาทขาด      
ความนา่เช่ือถือและขาดประสิทธิภาพตามไปด้วย 

บทสรุปและข้อเสนอแนะ 
 ถึงแม้ว่าวิถีอาเซียน หรือ ASEAN Way จะเป็นหลักการท่ีท าให้การเจรจาพูดคุยมีลักษณะฉันท์มิตร        
ถ้อยทีถ้อยอาศัย อันเป็นรากฐานของกลไกการระงับข้อพิพาท แต่หลักการเจรจาแบบถ้อยทีถ้อยอาศัยใน              
รูปแบบอย่าง ไม่เป็นทางการนัน้ ไม่เหมาะกับพลวัตอาเซียนในยุคศตวรรษท่ี 21 นี ้ซึ่งอาเซียนได้ตระหนักถึง
ประเด็นนี ้จึงเปล่ียนแปลงองค์กรและก าหนดให้อาเซียนเป็นประชาคมท่ีใช้กฎหมายเป็นพืน้ฐาน (rule based 
organization) ดัง่ท่ีปรากฏในกฎบตัรอาเซียน (ASEAN charter) ว่าอาเซียนต้องมีพิธีสารเฉพาะเพื่อสร้างกลไก 
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การระงับข้อพิพาทให้ครบทุกด้าน จึงเกิดพิธีสารว่าด้วยกลไกการระงับข้อพิพาทระหว่างรัฐสามฉบบัหลกั ได้แก่ 
สนธิสญัญามิตรภาพและความร่วมมือแหง่เอเชียตะวนัออกเฉียงใต้ ค.ศ. 1976 พิธีสารวา่ด้วยกลไกระงบัข้อพิพาท
อาเซียน ค.ศ. 2004 พิธีสารของกฎบตัรอาเซียนว่าด้วยกลไกระงบัข้อพิพาท ค.ศ. 2010 อยา่งไรก็ตามวตัถปุระสงค์
ในการเป็นประชาคมท่ีใช้กฎหมายเป็นพืน้ฐานของอาเซียนก็ไม่ประสบความส าเร็จ เพราะประเทศสมาชิกไม่น า  
ข้อพิพาทเข้าสู่กลไกท่ีภูมิภาควางไว้ แตน่ าข้อพิพาทไประงับภายใต้กลไกขององค์กรอ่ืนแทน ทัง้นีเ้พราะตวักลไก
เองมีอปุสรรคในความชดัเจนและความน่าเช่ือถือ จนเป็นสิ่งกีดกนัให้คูพ่ิพาทไม่ไว้วางใจในการเข้าสู่กระบวนการ
ตา่ง ๆ ท่ีมีอยู ่
 การท่ีอาเซียนไม่มีองค์กรระงับข้อพิพาทท่ีท าหน้าท่ีโดยเฉพาะเป็นการถาวรและมีความต่อเน่ืองเหมือน
อย่างองค์กรระงับข้อพิพาท (DSB) ขององค์การการค้าโลก แต่มีท่ีประชุมสุดยอดอาเซียน (ASEAN Summit)          
ท่ีประชุมเจ้าหน้าท่ีเศรษฐกิจอาวุโส (SEOM) และท่ีประชุมรัฐมนตรีเศรษฐกิจอาเซียน (AEM) ซึ่งเป็นองค์กรท่ี
ประกอบไปด้วยตวัแทนจากประเทศสมาชิก จดัตัง้ขึน้ชัว่คราวเพ่ือประชมุตามวงรอบเท่านัน้ หาได้มีลกัษณะเป็น
การถาวรหรือมีหน้าท่ีประจ าในการระงับข้อพิพาทเพียงอย่างเดียว จึงขาดความต่อเน่ืองอนัเป็นอุปสรรคต่อการ
พัฒนากลไกการระงับข้อพิพาทได้ หากเม่ือพิจารณารูปแบบการระงับข้อพิพาทขององค์กรอ่ืน  ๆ อาทิ        
สหประชาชาติ สหภาพยุโรป จะพบว่าองค์กรเหล่านีมี้การจัดตัง้ศาล ซึ่งเป็นรูปแบบการระงับข้อพิพาทระหว่าง
ประเทศโดยวิธีการลกัษณะตลุาการเพ่ือใช้ระงบัข้อพิพาทท่ีเก่ียวกับประเด็นการเมืองในเร่ืองเขตแดนของประเทศ 
หรือระงับข้อพิพาทท่ีเก่ียวกับการใช้และการตีความกฎหมาย เช่น ศาลยุติธรรมระหว่างประเทศ (international 
court of justice) ศาลยตุิธรรมสหภาพยุโรป2 (court of justice of European Union) เน่ืองจากการระงับข้อพิพาท
โดยศาลมีข้อก าหนดเก่ียวกบัการด าเนินกระบวนการท่ีชดัเจนและศาลจะต้องปฏิบตัิตามข้อก าหนดดงักล่าวอย่าง
เคร่งครัด จงึท าให้รัฐคูพ่ิพาทมีความมัน่ใจวา่จะได้รับความเป็นธรรมและปัญหาจะยตุ ิ 
 ส าหรับข้อพิพาทด้านการค้าการลงทุนระหว่างรัฐต่อรัฐนัน้ เหมาะสมกับรูปแบบการระงับข้อพิพาทใน
ลักษณะกึ่งตุลาการ ไม่ว่าจะเป็น อนุญาโตตุลาการ องค์คณะพิจารณาข้อพิพาท ซึ่งไม่ว่าจะเรียกอย่างไร            
โดยรูปแบบแล้วไม่แตกต่างกัน ซึ่งจากสถิติในรายงานขององค์การการค้าโลกระบุว่าแนวโน้มของข้อพิพาท       
ด้านเศรษฐกิจไม่ว่าจะเป็นปัญหาในกลุ่มประเทศอุตสาหกรรม ประเทศพัฒนาแล้ว หรือประเทศก าลังพัฒนา        
มีแนวโน้มว่ามีการระงับข้อพิพาทในลักษณะกึ่งตุลาการ (Chase et al., 2013) ซึ่งพิธีสารว่าด้วยกลไกระงับ            
                                                           

2 ประโยชน์และบทบาทส าคญัของการจดัตัง้ศาลสหภาพยโุรป คือ การมีหน่วยงานหลกัในการก ากบัดแูลการใช้และการตีความกฎหมาย
สหภาพยโุรปให้เป็นไปโดยเอกภาพ เป็นศาลยตุิธรรมกลางที่มีอ านาจบงัคบัให้รัฐสมาชิกปฏิบตัิตามสนธิสญัญาหรือพนัธกรณีตา่ง  ๆ ของประชาคม
ยโุรป นอกจากนีศ้าลนีย้งัมีอ านาจไตส่วนชีข้าดเบือ้งต้นในค าตดัสินจากศาลภายในประเทศสมาชิก มีอ านาจพิจารณาคดีไมเ่ฉพาะแตค่ดีระหว่างรัฐ
ต่อรัฐ แต่รวมถึงคดีที่เอกชนได้รับความเสียหายจากการด าเนินงานอันไม่ชอบของสถาบันในสหภาพยุโรปด้วย นอกจากนีศ้าลสหภาพยุโรปยงั       
เปิดโอกาสให้เอกชนหรือประชาชนสามารถด าเนินคดีกบัรัฐได้ กล่าวคือ ไม่จ ากัดเฉพาะการระงบัข้อพิพาทระหว่างรัฐต่อรัฐ และค าตดัสินของศาล   
มีผลผกูพนัให้ฝ่ายแพ้คดีต้องปฏิบตัิ 
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ข้อพิพาทอาเซียน ค.ศ. 2004 น่าจะมาได้ถกูทางแล้ว คือ เป็นการระงบัข้อพิพาทท่ีคดัลอกรูปแบบมาจากองค์การ
การค้าโลก ซึ่งเร่ิมจากการตัง้คณะผู้พิจารณา หรือ panel และอุทธรณ์ต่อไปยังองค์กรอุทธรณ์ หรือ appellate 
body หากแต่ต้องแก้ไขในเร่ืองของกรอบระยะเวลาในกระบวนการพิจารณาของคณะผู้พิจารณาให้ยาวกว่าท่ี
บญัญัติไว้ ซึ่งมีระยะเวลาเพียง 60 วนั เม่ือเทียบกับขององค์การการค้าโลก ให้เวลานานถึง 6 เดือน ทัง้นีเ้พ่ือให้ 
การพิจารณามีความรอบคอบและถ่ีถ้วนในประเด็นข้อเท็จจริงตา่ง ๆ ซึ่งเม่ือระยะเวลาสัน้จะส่งผลถึงความเคลือบ
แคลงสงสยัแก่คู่พิพาทโดยเฉพาะฝ่ายท่ีแพ้คดี ว่าคณะผู้พิจารณาข้อพิพาทได้มีการตรวจสอบข้อเท็จจริงอย่าง
ละเอียดถ่ีถ้วนรอบด้านก่อนท ารายงานค าตดัสินหรือไม่ และเม่ือมีข้อสงสยัเช่นนัน้ย่อมมีโอกาสท่ีคูพ่ิพาทฝ่ายแพ้
คดีจะไมย่อมรับค าตดัสิน อยา่งไรก็ตามถึงแม้การระงบัข้อพิพาทโดยคณะผู้พิจารณาจะเป็นวิธีท่ีเหมาะสมแต่ยงัมี
ปัญหาท่ีส าคัญอันเป็นเหตุให้คู่พิพาทไม่เลือกระงับข้อพิพาทตามกลไกนี ้คือ เม่ือฝ่ายแพ้คดีไม่ปฏิบัติตาม              
ค าตดัสิน ย่อมมีอุปสรรคในการบงัคบัตามค าตดัสิน เน่ืองจากอาเซียนไม่มีองค์กรถาวรซึ่งมีอ านาจเด็ดขาดใน    
การบงัคบัให้ปฏิบตัิตามค าตดัสินได้  
 การขาดสภาพบงัคบัให้เป็นไปตามค าตดัสินถือเป็นประเด็นส าคญั ซึ่งเป็นผลจากการท่ีกลไกการระงับ      
ข้อพิพาทไม่ได้จดัตัง้องค์กรท่ีท าหน้าท่ีบงัคบัค าตดัสินไว้อย่างชดัเจน โดยข้อ 27 ของกฎบตัรอาเซียนและข้อ 1 ใน
ภาคผนวก 6 ว่าด้วยกฎส าหรับการเสนอเร่ืองการไม่ปฏิบตัิตามค าตดัสินแห่งพิธีสารของกฎบตัรอาเซียนว่าด้วย
กลไกการระงบัข้อพิพาท ได้ก าหนดให้ประเทศสมาชิกฝ่ายท่ีได้รับผลกระทบจากการไม่ปฏิบตัิตามค าวินิจฉัย หรือ
ค าตดัสิน อาจส่งเร่ืองไปให้ท่ีประชมุสุดยอดอาเซียนตดัสิน อย่างไรก็ตามไม่ปรากฏว่าท่ีประชมุดงักล่าวมีอ านาจ
บงัคบัให้รัฐสมาชิกต้องปฏิบตัิตามผลจากกลไกระงับข้อพิพาทอย่างเคร่งครัดแต่อย่างใด เน่ืองจากอาเซียนเป็น
องค์กรระหว่างประเทศท่ีไม่ได้มีอ านาจบงัคบัเหนือรัฐสมาชิกเหมือนสหภาพยุโรป จึงเป็นข้อจ ากัดอันส่งผลให้
อาเซียนไมส่ามารถบงัคบัให้รัฐสมาชิกต้องปฏิบตัิตามผลจากกลไกการระงบัข้อพิพาทของอาเซียนได้  
 ดงันัน้ การจดัตัง้ศาลยตุิธรรมในระดบัภมูิภาคอาเซียนนา่จะเป็นวิธีการแก้ปัญหาท่ีดี เพราะเป็นองค์กรท่ีมี
ลกัษณะถาวร ไม่มีอ านาจหรือมีวาระทางการเมืองระหว่างประเทศซ้อนเร้นอยู่เหมือนในท่ีประชมุสดุยอดอาเซียน 
และการบงัคบัค าตดัสินโดยศาลจะมีประสิทธิภาพมากกว่าการให้ท่ีประชมุสดุยอดอาเซียนซึง่เป็นเวทีทางการเมือง
เป็นผู้บงัคบั 
 ประเด็นท่ีว่าอาเซียนควรมีการจัดตัง้ศาลหรือไม่นี ้มีการถกเถียงกันในคณะกรรมการระดับสูง (High 
Level Task Force: HLTF) มาตัง้แตเ่วลาร่างกฎบตัรอาเซียน แตส่่วนใหญ่กังวลว่าอาเซียนยงัไม่มีความพร้อมจึง
ไม่มีการจัดตัง้ศาลขึน้ในเวลานัน้ และเกรงว่าจะกระทบกับวิถีอาเซียน (Phan, 2013) แต่อย่างไรก็ตามได้มี          
การบญัญตัไิว้ข้อ 25 แหง่กฎบตัรอาเซียนเผ่ือไว้ส าหรับอนาคต ความวา่  
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 “Where not otherwise specifically provided, appropriate dispute settlement mechanism, including 
arbitration, shall be established for disputes which concern the interpretation or application of this Charter 
and other ASEAN instruments.” 
 จากเนือ้ความในข้อ 25 ท่ีว่าถ้าไม่มีการจัดหาไว้โดยเฉพาะในตราสารใด ๆ อาเซียนอาจก าหนดกลไก     
การระงับข้อพิพาทอ่ืน ๆ ท่ีมีความเหมาะสมในการระงับข้อพิพาทได้ ดงันัน้ จึงไม่น่ามีอุปสรรคในการจดัตัง้ศาล
ระดบัภูมิภาค เน่ืองจากเป็นวิธีการระงับข้อพิพาทท่ีมีความเหมาะสม อนึ่ง ณ ปัจจบุนัอาเซียนมีความเป็นพลวัต
มากขึน้ ประกอบกับมีตราสารท่ีร่วมตกลงกันนบัร้อยฉบบั ฉะนัน้หากต้องการให้กลไกการระงับข้อพิพาทท่ีวางไว้
ประสบความส าเร็จโดยประเทศสมาชิกไม่เลือกใช้วิธีการระงบัข้อพิพาทภายใต้กลไกของสถาบนัอ่ืน จึงเห็นควรมี
การจัดตัง้ศาลยุติธรรมอาเซียนขึน้เพ่ือระงับข้อพิพาทท่ีเก่ียวกับการตีความกฎบตัรอาเซียนและข้อตกลงอ่ืน ๆ 
รวมถึงระงบัข้อพิพาทด้านการเมืองและเป็นองค์กรท่ีมีอ านาจบงัคบัค าตดัสินจากการระงบัข้อพิพาทด้านเศรษฐกิจ
การค้า   
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บทคัดย่อ 
 วตัถุประสงค์ของงานวิจัยนีคื้อ (1) เพ่ือจ าแนกประเภทวัจนกรรมท่ีปรากฏในเพลงประท้วงตามกลุ่ม    
วจันกรรมของ John R. Searle (1969) (2) เพ่ือศึกษาลกัษณะวจันกรรมตรงและวจันกรรมอ้อมท่ีปรากฏในเพลง
ประท้วง (3) เพ่ือศึกษาว่าเพลงประท้วงนัน้มกักระตุ้นให้ผู้ ฟังท าอะไรและใช้กลวิธีทางภาษาอะไรในการกระตุ้น 
ผู้ วิจัยรวบรวมรายช่ือเพลงประท้วงจ านวน 10 เพลง ท่ีได้รับการจัดอันดับจากเว็บไซต์โรลลิ่งสโตน (Rolling 
Stone) ในปี  ค.ศ. 2014 ให้ เป็น 10 เพลงประท้วงยอดนิยมตลอดกาล โดยน าเนื อ้เพลงมาจากเว็บไซต์ 
Genius.com ในการวิเคราะห์เนือ้เพลงถ้อยค าท่ีอยู่ในแตล่ะเพลงจะถกูน าออกมาวิเคราะห์ โดยท่ีหนึ่งโครงสร้าง
ประโยคในภาษาอังกฤษจะนับเป็นหนึ่งถ้อยค า (Utterance) ซึ่งในหนึ่งถ้อยค าอาจมี ค า วลี อนุประโยคเป็น
สว่นประกอบด้วยก็ได้ นอกจากนีป้ระโยคท่ีมีการร้องซ า้ในท่อนคอรัสของเพลงจะไม่ถกูนบัซ า้ 

ผลการศึกษาพบว่า (1) ในจ านวนถ้อยค าท่ีถอดมาได้ 181 ถ้อยค า พบว่ามีการใช้วัจนกรรมในกลุ่ม   
การกล่าวแสดงออก (Expressives) มากท่ีสุดเป็นจ านวน 84 ถ้อยค า รองลงมาเป็นวัจนกรรมกลุ่มการกล่าว        
ความจริง (Representatives) จ านวน 67 ถ้อยค า อันดบัท่ี 3 วจันกรรมกลุ่มการกล่าวชีน้ า (Directives) จ านวน 
24  ถ้ อยค า และวัจนกรรมกลุ่ มการกล่ าวผู กพั น  (Commissives) จ านวน  6  ถ้ อยค า  ทั ง้นี ไ้ม่ พบ 
วจันกรรมกลุ่มการกล่าวประกาศ (Declarations) โดยส่วนมากมกัพบว่าผู้แต่งมกัใช้วจันกรรมย่อยในวจันกรรม
กลุ่มการกล่าวแสดงออก ได้แก่ วัจนกรรมการแสดงความคิดเห็น วัจนกรรมการเสียดสี วัจนกรรมการต าหนิ  
ในการแสดงอารมณ์ความรู้สึก รวมถึงทัศนคติของตนเองต่อเร่ืองราวท่ีเกิดขึน้ในสังคม (2) พบวัจนกรรมตรง
จ านวน 87 ถ้อยค า และวัจนกรรมอ้อม จ านวน 94 ถ้อยค า โดยวัจนกรรมอ้อมมักถูกใช้ในบทเพลงท่ีมีเนือ้หา
เสียดสีสังคมหรือรัฐบาล วิพากษ์วิจารณ์สิ่งต่าง ๆ เป็นต้น (3) บทเพลงส่วนใหญ่ใช้วัจนกรรมกลุ่มการกล่าว
แสดงออก ซึง่เป็นการกระตุ้นผู้ ฟังให้มีอารมณ์ร่วมกบัเหตกุารณ์และน าไปสูก่ารตดัสินใจเข้าร่วมขบวนการตอ่สู้ ด้วย
ตวัผู้ ฟังเอง 
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Abstract 
 This research is a study of speech acts in the best protest songs of all time. The objectives of 
this research are ( 1)  to classify the speech acts which appeared on the protest songs base on     
John R. Searle's speech acts theory ( 1969)  ( 2)  to study direct and indirect illocutionary act which 
appeared in the protest songs (3)  to study what the songs often encourages audiences to do and 
what language strategies are used to influence them.  The researcher collected a list of 10 protest 
songs that were rated on the Rolling Stone website in 2014 as 10 best protest songs of all time. And 
all lyrics are taken from the Genius. com.  To analyze the protest songs, the utterances from each 
song were analyzed.  One sentence structure in English was considered as one utterance.  It may 
contain words, phrases, and clauses as part of it.  Besides, the sentence that was repeated in the 
chorus of the songs were not counted repeatedly.  The results showed that ( 1)  in a total of 180 
utterances from ten protest songs, four types of illocutionary acts were found.  84 utterances were 
expressives, 67 utterances were representatives, 24 utterances were directives and six utterances 
were commissives.  The speech acts of expressing opinions, irony and blaming were the three 
speech acts most frequently found. They were often used to express the songwriter’s emotions 
and attitudes towards social events.  ( 2)  87 utterances were the direct illocutionary act and 94 
utterances were the indirect illocutionary act.  Indirect speech acts were often used in lyrics that 
contain the content of social satire or social criticism. (3)  most of the protest songs use expressive 
speech acts to motivate listeners to be emotionally involved in the event which may lead them to 
decide to fight for something by themselves.  

Keywords: Speech acts / Direct speech acts / Indirect speech acts / Protest song 

บทน า 
 “Protest song” ตามสารานกุรมเพลงของออกซฟอร์ด (Oxford) ออนไลน์ กล่าวไว้ว่าเป็นเพลงท่ีแสดง
ความรู้สึกของการประท้วงเก่ียวกับความอยุติธรรมทางสังคมหรือการเมืองบางอย่าง  เป็นเพลงประเภทท่ี
แพร่หลายครัง้แรกช่วงปี ค.ศ. 1960 ในประเทศสหรัฐอเมริกา (“protest song”, n.d.) ในประเทศไทยเพลง
ประเภทนีเ้รียกว่า “เพลงประท้วง” ตัง้แต่ยุคก่อน 14 ตุลาคม 2516 ก่อนท่ีจะพัฒนามาเป็นเพลงเพ่ือชีวิตใน
ปัจจบุนั ซึ่งเพลงประท้วงเป็นเพลงท่ีถ่ายทอดสภาพการณ์ของสงัคมในยุคใดยคุหนึ่ง โดยส่วนมากมกัมีเนือ้หา
เก่ียวกบัการตอ่ต้านอ านาจรัฐ ความรุนแรง ความไม่ถูกต้อง รวมถึงความเหล่ือมล า้ในสงัคมพร้อมทัง้เรียกร้อง
ความยุติธรรมและความสงบสุข (E-DUANG, 2018) ในอดีตจนถึงปัจจุบันพบว่ามีการศึกษาเก่ียวกับเพลง
ประเภทนีอ้ยู่บ้าง ตัวอย่างเช่น งานวิจัยของ Denisoff and Levine ศึกษาเร่ือง The Popular Protest Song: 
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The Case of "Eve of Destruction" ในปี ค.ศ. 1971 เพ่ือวิเคราะห์เก่ียวกับประสิทธิภาพ (Effectiveness) ของ
เพลงสมัยนิยมท่ีมีข้อความทางการเมือง รวมถึงงานวิทยานิพนธ์ในปี ค.ศ. 2013 ของ Quirk Cort ศึกษาเร่ือง        
The Power of Lyrical Protest: Examining the Rhetorical Function of Protest Songs in the 2000s โดยมี
วัตถุประสงค์เพ่ือวิเคราะห์หน้าท่ีทางวาทศิลป์ (rhetorical function) ของเพลงเพลงประท้วงในช่วงปี ค.ศ. 
2000 เป็นต้น 

จากการศึกษางานวิจยัเก่ียวกับเพลงประท้วงพบว่างานวิจยัส่วนใหญ่มักมีแนวโน้มท่ีจะศึกษาในเชิง
วรรณกรรม วรรณศิลป์ และรูปแบบทางภาษา รวมถึงหน้าท่ีและอุดมการณ์ต่าง ๆ ของเพลง อย่างไรก็ตาม
ผู้ วิจัยเห็นว่าในการศึกษาเก่ียวกับเพลงประเภทนีย้ังค่อนข้างขาดการวิจัยในประเด็นเร่ืองวัจนกรรม ซึ่งเป็น
ประเด็นส าคญัอนัควรค่าแก่การศึกษา เน่ืองจากวจันกรรมเป็นการใช้ภาษาเพ่ือบ่งบอกเจตนาในการส่ือสาร
ของผู้ พูด (Khraiboot & Kingkham, 2016) ซึ่งผู้ วิจัยเห็นว่าเพลงเป็นการส่ือสารอย่างหนึ่งท่ีเปิดโอกาสให้
ศิลปินได้แสดงเจตนาของตนผ่านไปยงัผู้ ฟัง ดงันัน้การศกึษาวจันกรรมในเพลงประเภทนีน้อกจากจะท าให้เห็น
ถึงสภาพการณ์ของสงัคมในยคุนัน้ ๆ ผ่านทางบทเพลงแล้ว ยงัอาจท าให้เข้าใจจดุมุ่งหมายของเพลงมากยิ่งขึน้
ผา่นการใช้วจันกรรม  

ในงานวิจยัชิน้นีจ้ะอ้างอิงแนวคิดเร่ืองวจันกรรมของ Searle เน่ืองด้วยผู้ วิจยัเห็นด้วยกับ Pengsuriya 
(2006) ท่ีกล่าวว่าแนวคิดของ Austin นัน้ เน้นถ้อยค าท่ีมีลกัษณะเป็นแบบแผนและค่อนข้างอยู่ในบริบทท่ีเป็น
ทางการสงู ซึ่งการส่ือสารของมนษุย์นัน้ย่อมเกิดได้หลายบริบท ส่วนแนวคดิของ Searle มกัเน้นศกึษาถ้อยค าท่ี
อยู่ในบริบทประจ าวันมากกว่า จากท่ีกล่าวมาข้างต้นผู้ วิจัยจึงสนใจท่ีจะศึกษาเพลงประท้วงและวิเคราะห์
รูปแบบของวจันกรรมท่ีปรากฏในนัน้เพ่ือแสดงให้เห็นความสอดคล้องกันของหน้าท่ีและโครงสร้างทางภาษา  
จงึควรท่ีจะศกึษาเร่ืองของวจันกรรมตรงและวจันกรรมอ้อม ประกอบด้วยโดยการวิจยันัน้อิงแนวคิดของ Searle 
เป็นหลัก นอกจากนีมุ้่งศึกษาเพียงเพลงท่ีได้รับการจัดอันดับว่าเป็นเพลงประท้วงท่ีดีท่ีสุดตลอดกาล 
“Readers’ Poll: The 10 Best Protest Song of All Time”  จ านวน 10 เพลง ซึ่งได้รับการจัดอนัดบัโดยเว็บไซต์
โรลลิ่งสโตน (Rolling Stone) นิตยสารช่ือดงัเก่ียวกบัเพลงและวงการดนตรีของสหรัฐอเมริกา  

วัตถุประสงค์ 
1. เพ่ือศึกษาการใช้วัจนกรรมเพ่ือการประท้วงในเพลงประท้วงยอดนิยม ตามการแบ่งประเภท 

วจันกรรมของ John R. Searle (1969) ซึ่งประกอบด้วยวจันกรรมการกล่าวความจริง การกล่าวชีน้ า การกล่าว
ผกูพนั การกล่าวแสดงออก และการกล่าวประกาศ เพ่ือศึกษาการใช้วจันกรรมตรงและวจันกรรมอ้อมท่ีปรากฏ
ในเพลงประท้วง 

2. เพ่ือศกึษาบทบาทของเพลงประท้วงท่ีมีตอ่ผู้ ฟัง 
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ทบทวนวรรณกรรม 
แนวคิดเร่ืองวัจนกรรม (Speech acts) 
วัจนกรรม เป็นการกระท าท่ีผู้ พูดหรือผู้ เขียน (Speaker/Writer) กล่าวถ้อยค าใด ๆ (Utterance) กับ

ผู้ รับสาร (Hearer/Reader) ในบริบทใดบริบทหนึ่ง (Context) โดยท่ีถ้อยค านัน้ท าหน้าท่ีแสดงการกระท าไป
พร้อม ๆ กับการกล่าวถ้อยค า (Deepadung, 2009, p. 77) แนวคิดวัจนกรรมของ John L. Austin เกิดขึน้จาก
การรวบรวมงานงานด้านปรัชญาของเขา โดย Urmson and Warnock ในปี ค.ศ. 1961 ภายหลังการเสียชีวิต
ของออสตินหนึ่งปี ตอ่มาในปี ค.ศ. 1962 พวกเขาตีพิมพ์ผลงานนีใ้นช่ือ How to do things with words (Cerf, 
1966, p. 262) ซึง่ตอ่มาได้มีการปรับปรุงแก้ไขและตีพิมพ์ใหม่ในปี ค.ศ. 1975  
 วจันกรรมตามแนวคิดของ Austin สามารถแบง่ได้เป็น 3 ระดบั ดงันี ้  

1) วจันกรรมตรงตามค า (Locutionary act) คือ การกล่าวถ้อยค าท่ีส่ือความตรงตามรูปแบบทาง
ภาษาและค าท่ีประกอบเป็นถ้อยค า 

2) วจันกรรมปฏิบตัิ (Illocutionary act) คือ การกระท าบางสิ่งบางอย่างของผู้พูดผ่านทางถ้อยค า
และถ้อยค าดังกล่าวก็ถือได้ว่าเป็นถ้อยค าท่ี มีพลังซึ่ง Austin เรียกพลังนี ว้่า “พลังวัจนกรรมปฏิบัติ ” 
(Illocutionary force) กล่าวคือเป็นเจตนาท่ีแฝงอยู่เบือ้งหลงัถ้อยค าท่ีกล่าวออกมาซึ่งมกัจะเป็นตามแบบแผน
ซึง่พจนานกุรมศพัท์ภาษาศาสตร์ (ภาษาศาสตร์ทัว่ไป) ฉบบัราชบณัฑิตยสภา ปี พ.ศ. 2560 ให้นิยามไว้ว่าเป็น
ข้อตกลงทางภาษาท่ีใช้ร่วมกันและเป็นท่ียอมรับในหมู่ผู้ ใช้ภาษาเดียวกัน เช่น ในประโยคค าถามผู้พูดย่อมมี
เจตนาต้องการค าตอบหรือความคิดเห็นบางอย่างจากผู้ ฟังและผู้ ฟังก็สนองตอบด้วยการแสดงความเห็นหรือ 
ไขข้อข้องใจของผู้ พูด เป็นต้น Austin ได้แบ่งวัจนกรรมปฏิบัติออกเป็น 5 ประเภท ได้แก่ การกล่าวตัดสิน 
(Verdictives) การกล่าวแนะน า (Exercitives) การกล่าวผูกพัน (Commissives) การกล่าวแสดงอาการ 
(Behabivitives) และการกลา่วแสดงเหตผุล (Expositives) 

3) ผลวจันกรรม (Perlocutionary act) คือ เม่ือผู้พูดกล่าวถ้อยค าก็ย่อมท่ีจะคาดหวงัให้ผู้ ฟังเข้าใจ
ถึงเจตนาของผู้ พูดรวมถึงกระท าการบางอย่างตามเจตนานัน้  ดังนัน้ผลของวัจนกรรมเปรียบเสมือนการ
แสดงผลของถ้อยค าท่ีกลา่วออกมา (Austin, 1962, p. 109)  
 แนวคิดวัจนกรรมของ John R. Searle ลูกศิษย์ของ Austin และผู้ สานต่อ และปรับแก้เร่ืองเง่ือนไข
เหมาะสม (Felicity conditions) ของแตล่ะพลงัวจันกรรมปฏิบตัิ เขาได้แสดงให้เห็นเง่ือนไขของวจันกรรมในการ
ส่ือสารโดยการใช้ตัวอย่างจากวัจนกรรมการสัญญาไว้ในหนังสือช่ือ Speech Acts: an Essays in the 
Philosophy of Language ตีพิมพ์ในปี ค.ศ. 1969 และยังเป็นผู้ ท่ีเสนอแนวคิดเร่ืองวัจนกรรมอ้อม (Indirect 
speech act) ในผลงานช่ือ Indirect speech acts ท่ีตีพิมพ์ในปี ค.ศ. 1975 อีกด้วย  
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เง่ือนไขวจันกรรมท่ี Searle (1969, pp. 54-71) เสนอประกอบด้วย  
1) เง่ือนไขเนือ้หาข้อความ (Proposition content condition) หมายถึง กฎท่ีบอกเนือ้ความ

น าเสนอ ประกอบด้วยด้วยค านาม ภาคแสดงซึง่ค ากริยาจะต้องแสดงเวลาในขณะพดูด้วย 
2) เง่ือนไขขัน้เตรียมการ (Preparatory condition) หมายถึง กฎพืน้ฐานซึ่งเป็นตัวบ่งชีว้่า      

วจันกรรมท่ีเกิดขึน้เป็นวจันกรรมชนิดใดและจะต้องมีบริบทท่ีเหมาะสมเทา่นัน้จงึสมัฤทธ์ิผล 
3) เง่ือนไขความจริงใจ (Sincerity condition) หมายถึง กฎว่าถ้อยค าท่ีผู้พูดกล่าวต้องเกิดจาก

ความตัง้ใจจริงหรือมีเจตนาท่ีเดน่ชดั 
4) เง่ือนไขความครบถ้วน (Essential condition) หมายถึง กฎท่ีผู้พดูต้องพยายามท าให้การส่ือ

เจตนาบรรลเุปา้หมาย  
 นอกจากนี ้Searle (1969, pp. 12-20) ยงัได้จ าแนกวจันกรรมออกเป็น 5 ประเภทใหม ่ได้แก่  

1) การกล่าวความจริง (Representatives) คือถ้อยค าของผู้พูดท่ีมีจุดประสงค์เพ่ือบอกเล่าข้อมูล 
ต่าง ๆ แก่ผู้ ฟัง เช่น การพูด (Saying) การยืนยัน (Asserting) การสรุป (Concluding) การโอ้อวด (Boasting) 
เป็นต้น 

2) การกล่าวชีน้ า (Directives) เป็นความพยายามท่ีผู้พดูต้องการให้ผู้ ฟังท าอะไรสกัอย่าง ซึ่งผู้พูด
จะต้องใช้การเชือ้เชิญ (Inviting) การขอร้อง (Requesting) และการเสนอแนะ (Suggesting) เป็นต้น 

3) การกล่าวผูกพัน (Commissives) เป็นการท าให้ผู้พูดสัญญาว่าจะท าสิ่งใดสิ่งหนึ่งในอนาคต
ด้วยการสัญญา (Promising) การสาบาน (Vowing) การรับประกัน (Guaranteeing) และการเสนอตัว 
(Offering) เป็นต้น 

4) การกล่าวแสดงออก (Expressives) เป็นการใช้ถ้อยค าเพ่ือแสดงอารมณ์ความรู้สึก รวมถึง     
ทศัคติของผู้พูดท่ีมีต่อสิ่งต่าง ๆ ตวัอย่างเช่น การขอบคณุ (Thanking) การแสดงความยินดี (Congratulating) 
การแสดงความเสียใจ (Expressing condolences) และการขอโทษ (Apologizing) เป็นต้น 

5) การกล่าวประกาศ (Declarations) เป็นกิจกรรมท่ีผู้ พูดหรือผู้ กระท าต้องการให้ผู้ อ่ืนได้รับรู้
ข้อความตามประกาศส่วนมากจะเป็นบริบทท่ีเป็นทางการสูง ได้ แก่  การกล่าวเปิดงาน (Opening a 
ceremony) การเสนอช่ือ (Nominating) การแตง่ตัง้ (Appointing) เป็นต้น  

นอกจากนีเ้ขายงัได้แบง่วจันกรรมออกเป็น 2 ลกัษณะ (Searle, 1979, p. 30) 
1. วจันกรรมตรง (Direct speech acts) คือ การใช้ถ้อยค าท่ีมีรูปแบบโครงสร้างทางภาษาท่ีปรากฏ 

เช่น ประโยคบอกเล่า (Declarative sentences) ก็ใช้เพ่ือแสดงข้อมูลหรือแสดงการบอกเล่า ส่วนประโยค
ค าถาม (Interrogative sentences) ก็ใช้เพ่ือตัง้ค าถาม ประโยคค าสัง่ (Imperative sentences)  ใช้ส าหรับออก
ค าสัง่ และประโยคอทุาน (Exclamative sentences) ใช้เพ่ือแสดงอารมณ์หรือความรู้สกึตา่ง ๆ 
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2. วัจนกรรมอ้อม (Indirect speech acts) คือ การใช้ถ้อยค าไม่ตรงตามรูปแบบโครงสร้างทาง
ภาษาท่ีปรากฏ ทัง้นีผู้้ ฟังต้องตีความจากบริบทแวดล้อม รวมทัง้ความรู้พืน้ฐานท่ีมีร่วมกบัผู้พดู ในวจันกรรม
อ้อมนัน้ประโยคบอกเล่า ประโยคค าถาม ประโยคค าสัง่ และประโยคอทุานไมไ่ด้ใช้เพ่ือบอกกลา่ว ตัง้ค าถาม 
ออกค าสั่ง หรือแสดงความรู้สึกตามรูปแบบโครงสร้างท่ีปรากฏ แต่ใช้เพ่ือวัตถุประสงค์อ่ืน ดังตัวอย่าง
ตอ่ไปนี ้

1) Did you know that I used to be a teacher?  
2) Tell me whether there is something wrong in this room.  
3) I insist that you come to my house.  

 จะเห็นได้ว่าตัวอย่าง 1) อยู่ในรูปประโยคค าถามแต่เป็นวัจนกรรมบอกกล่าว ตวัอย่าง 2) อยู่ในรูป
ประโยคค าสัง่แต่กลบัท าหน้าท่ีถามค าถามผู้ ฟังเพ่ือขอความคิดเห็น ส่วนตวัอย่าง 3) มีรูปเป็นประโยคบอกเล่า
แต่ท าหน้าท่ีเชิงออกค าสัง่หรือขอร้องอยู่ในที นอกจากนีว้จันกรรมปฏิบตัิหนึ่งอาจมีได้หลายรูปแบบประโยค
เชน่กนั  
 วัจนกรรมตรงและวัจนกรรมอ้อม ช่วยท าให้เข้าใจเร่ืองความสัมพันธ์ระหว่างโครงสร้างทางภาษา 
ความหมาย และเจตนาของผู้ ส่งสาร ภาษาท่ีใช้อยู่ในชีวิตประจ าวันอาจไม่ได้เป็นไปตามรูปแบบภาษาท่ี
ก าหนดทางไวยากรณ์ ประโยคท่ีมีโครงสร้างทางไวยากรณ์เหมือนกนัอาจเป็นวจันกรรมท่ีตา่งกนัได้ นอกจากนี ้
ในการวิเคราะห์วจันกรรมจะช่วยให้สามารถตีความถ้อยค าในกรณีท่ีไวยากรณ์ไม่อาจบอกเจตนาท่ีแท้จริงของ
ผู้สง่สารได้และสิ่งส าคญัอีกอย่างคือบริบทแวดล้อมตา่ง ๆ ท่ีจะชว่ยให้เข้าใจเจตนาผู้พดูได้ดีขึน้ด้วย  

ระเบียบวิธีวิจัย 
การเก็บรวบรวมข้อมูลและเคร่ืองมือท่ีใช้ในงานวิจัย 
ผู้ วิจัยเลือกเฉพาะบทเพลงท่ีถูกจัดอันดับจากเว็บไซต์ Rolling Stone ในปี ค.ศ. 2014 ว่าเป็นเพลง

ประท้วงยอดนิยมตลอดกาล Rolling Stone นับเป็นเว็บไซต์หนึ่งท่ีมีความน่าเช่ือถือเพราะก่อตัง้มาเป็น
ระยะเวลายาวนานในสหรัฐอเมริกา และมีช่ือเสียงโดง่ดงัเก่ียวกบัเร่ืองดนตรี การเมือง และวฒันธรรมร่วมสมยั 
โดยเพลงท่ีได้รับการจดัอนัดบัจากทางเว็บไซต์มีทัง้หมด 10 เพลง โดยส่วนมากเป็นบทเพลงท่ีอยู่ในช่วงปี ค.ศ.
1960 และ ค.ศ. 1970 โดยมีรายช่ือดงัตารางท่ี 1  
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ตารางที่ 1 รายช่ือเพลงท่ีใช้ในการศกึษา 
ชื่อเพลง ศิลปิน บันทึกเสียง เผยแพร่ 

1. Masters of War Bob Dylan April 24, 1963 May 27, 1963 
2. Ohio Crosby, Stills, Nash and 

Young 
May 21, 1970 June 1970 

3. For What It’s Worth Buffalo Springfield December 5, 1966 December 23, 1966 
4. The Times They Are A-
Changin 

Bob Dylan October 24, 1963 1964 (album) 
March 8, 1965 (single) 

5. Eve of Destruction Barry McGuire July 15, 1965 August 1965 
6. Killing in the Name Rage Against the Machine 1991 November 2, 1992 
7. Blowin’ in the Wind Bob Dylan July 9, 1962 August 1963 
8. Fortunate Son Creedence Clearwater 

Revival 
1969 September 1969 

9. Hurricane Bob Dylan July 1975 and  
October 24, 1975 

November 1975 

10. I-Feel-Like-I’m-Fixin’-to-Die 
Rag 

Country Joe and the Fish July 1967 – September 
1967 

November 1967 

ส่วนของเนือ้เพลงท่ีจะใช้ในการวิเคราะห์เลือกเก็บจากเว็บไซต์ Genuis.com เน่ืองจากบริษัทก่อตัง้
มาแล้วเป็นเวลา 10 ปี และรวบรวมรายช่ือเนือ้เพลงและศิลปินไว้ไม่น้อยกวา่ 25 ล้านเพลง โดยมีผู้ เข้าเย่ียมชม
ไม่น้อยกวา่ 100 ล้านคนในแตล่ะเดือน นอกจากนีย้งัมีผู้ติดตามผ่านช่องทางออนไลน์อีกมากมาย อย่างเช่นใน 
Facebook มียอดผู้ ติดตาม 1,387,824 คน Twitter มีผู้ ติดตาม 806,056 คน และ Youtube มียอดสมาชิก 
5,180,237 คน จุดเด่นของเว็บไซต์คือมี application ให้ดาวน์โหลดไว้ใช้บนโทรศัพท์มือถือ และยังมีการ
อธิบายรายละเอียดเพิ่มเติมของเนือ้เพลงในแต่ละท่อนรวมถึงมีการลงทะเบียนส าหรับศิลปินและผู้ ฟังเพ่ือ
ร่วมกนัแก้ไขเนือ้เพลงและใสค่ าอธิบายเพิ่มเติมในเพลงได้ (About Genius, n.d.) 

วิธีการวิเคราะห์ข้อมูลและกรอบทฤษฎีในการวิจัย 
 ผู้วิจยัใช้การวิจยัเชิงคณุภาพ (Qualitative research) ด้วยวิธีวิจยัจากเอกสาร (Document research) 
ซึ่งคือเนือ้เพลงทัง้สิบเพลงท่ีได้จากเว็บไซต์ Genius.com โดยน ามาถอดเป็นถ้อยค า (Utterance) โดยหนึ่ง
โครงสร้างประโยคในภาษาองักฤษซึ่งประกอบด้วยประโยคความเดียว (Simple sentence) ประโยคความรวม 
(Compound sentence) ประโยคความซ้อน (Complex sentence) และประโยคความรวมความซ้อน 
(Compound-complex sentence) นับเป็นหนึ่งถ้อยค า ซึ่งในหนึ่งถ้อยค าอาจมี ค า วลี อนุประโยคเป็น
ส่วนประกอบด้วยก็ได้ โดยท่ีประโยคเหล่านัน้อาจอยู่ในรูปประโยคบอกเล่า ประโยคค าถามหรือประโยคค าสัง่ 
นอกจากนีป้ระโยคท่ีมีการร้องซ า้ในท่อนคอรัสของเพลงจะนับเพียงครัง้เดียวเท่านัน้ ในการวิเคราะห์ข้อมูล
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ผู้วิจัยแบ่งขัน้ตอนการวิเคราะห์ออกเป็น 3 ส่วน ส่วนแรกเป็นการจัดประเภทวจันกรรมในเพลงประท้วงตาม
แนวคิดการแบ่งประเภทวจันกรรมตาม Searle (1969) ร่วมกบัแนวคิดเง่ือนไขวจันกรรมของ Searle และเพ่ือให้
การวิเคราะห์มีความชัดเจนมากขึน้ผู้ วิจัยจึงประยุกต์ใช้เง่ือนไขวัจนกรรมในงานวิจัยของ Khompramoon 
(2018) Sungkaman (2016) และ Khraiboot and Kingkham (2016) มาเป็นกรอบในการศึกษาเพิ่ มเติม    
ส่วนท่ี 2 เป็นการศึกษาวัจนกรรมตรงและวัจนกรรมอ้อมโดยใช้แนวคิดของ Searle (1979) ร่วมกับการดู
โครงสร้างมาลา (Mood) ของประโยคซึ่งแบง่เป็น 3 ประเภท คือ (1) มาลาบอกเล่า (Declarative mood) ใช้เพ่ือ
บ่งบอกหรือแจ้งถึงสิ่งใดสิ่งหนึ่งหรือเร่ืองใดเร่ืองหนึ่งโดยท่ีประธานของประโยคจะวางไว้หน้าค ากริยา               
(2) มาลาถาม (Interrogative mood) ใช้เพ่ือถามค าถามซึ่งค ากริยาจะวางอยู่หน้าประธานและอาจมีค าท่ีใช้
แสดงค าถาม (Question words) เช่น who what where ฯลฯ ปรากฏข้างหน้าประธานด้วยเช่นกัน และใน
ประโยคค าถามจะปิดท้ายด้วยเคร่ืองหมายค าถาม (3) มาลาสัง่ (Imperative mood) ใช้ในการกระตุ้นผู้ รับสาร
ให้กระท าการบางอย่างมกัขึน้ต้นด้วยค ากริยาและไม่มีประธานในประโยค (Sutherland, 2016. p. 57) โดยใน
ส่วนนีจ้ะเป็นการดูความสัมพันธ์ระหว่างโครงสร้างและหน้าท่ีของประโยค หากโครงสร้างและหน้าท่ีของ
ประโยคมีความสัมพันธ์กัน เช่น ประโยคใช้โครงสร้าง Declarative mood เพ่ือบอกเล่าสิ่งใดสิ่งหนึ่งหรือใช้
โครงสร้าง Interrogative mood เพ่ือถามค าถามจะถือว่าถ้อยค านัน้เป็นวัจนกรรมตรง และหากรูปโครงสร้าง
ประโยคกับหน้าท่ีไม่สมัพันธ์กัน ตวัอย่างเช่น ในประโยคใช้โครงสร้าง Declarative mood เพ่ือจุดประสงค์อ่ืน
เช่น เสียดสี โน้มน้าว วิจารณ์ ฯลฯ ถ้อยค านัน้จะถูกพิจารณาว่าเป็นวัจนกรรมอ้อม เน่ืองจากแนวคิดเร่ือง         
วจันกรรมเป็นการศึกษาถ้อยค าโดยอาศยับริบท ดงันัน้การวิเคราะห์แต่ละเพลงอาจใช้บริบททางสังคมหรือ
เหตกุารณ์ต่าง ๆ ท่ีเกิดขึน้ในช่วงเวลาการแตง่เพลงเป็นส่วนประกอบในการพิจารณาด้วย ในส่วนสุดท้ายเป็น
การวิเคราะห์บทบาทของเพลงประท้วงว่าเพลงประท้วงนัน้มักกระตุ้นให้ผู้ ฟังกระท าสิ่งใดซึ่งผู้ วิจัยใช้การ
ตีความจากผลการวิเคราะห์ใน 2 สว่นแรก ประกอบกบับริบทของแตล่ะเพลง 

ผลการวิเคราะห์ข้อมูล 
 ผู้ วิจัยน าเสนอผลการวิเคราะห์ออกเป็น 3 ส่วน ส่วนแรกเป็นการสรุปผลประเภทวัจนกรรมท่ีพบใน
เพลงประท้วงแต่ละเพลงตาม 5 กลุ่มวัจนกรรมของ Searle (1969) รวมถึงการสรุปภาพรวมประเภทกลุ่ม 
วจันกรรมทัง้หมดท่ีปรากฏ ส่วนท่ี 2 เป็นการสรุปการใช้วจันกรรมตรงและวจันกรรมอ้อมและส่วนสุดท้ายเป็น
การสรุปผลบทบาทของเพลงประท้วงวา่มีเปา้หมายในการกระตุ้นผู้ ฟังอย่างไร  

สรุปผลประเภทวัจนกรรมที่พบในแต่ละเพลงตาม 5 กลุ่มวัจนกรรมของ Searle  
 ส่วนนีเ้ป็นการวิเคราะห์เพลงแต่ละเพลงเร่ิมต้นจากการให้ข้อมูลทัว่ไปเก่ียวกับเพลงและเนือ้หาหลัก
ของเพลงตลอดจนสถานการณ์ทางการเมืองและสงัคมในช่วงเวลาท่ีเพลงออกสูต่ลาด จากนัน้ผู้วิจยัได้วิเคราะห์
ถ้อยค าในเนือ้เพลงเพ่ือจัดประเภทวัจนกรรมในแต่ละบทเพลงซึ่งอ้างอิงแนวคิดตาม 5 กลุ่มวัจนกรรมของ 
Searle ดงัได้แสดงในตารางท่ี 2 
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ตารางที่ 2 สรุปผลประเภทวจันกรรมท่ีพบในเพลงประท้วงแตล่ะเพลงจ าแนกตามประเภทวจันกรรม 

รายชื่อเพลง 
การกล่าว 
ความจริง 

การกล่าว 
ชีน้ า 

การกล่าว
ผูกพัน 

การกล่าว
แสดงออก 

การกล่าว
ประกาศ 

จ านวน
ถ้อยค า 

1. Masters Of War 2 2 5 19 - 28 
2. Ohio 4 2 - - - 6 
3. For What It's Worth  6 - - 3 - 9 
4. The Times They Are A-Changin' 7 12 - 2 - 21 
5. Eve Of Destruction 6 2 - 13 - 21 
6. Killing In The Name  1 - 1 4 - 6 
7. Blowin' In The Wind - - - 11 - 11 
8. Fortunate Son - - - 12 - 12 
9. Hurricane 38 - - 12 - 50 
10. I Feel Like I'm Fixin' To Die Rag 3 6 - 8 - 17 

รวม 67 24 6 84 - 181 

1. Masters of War - Bob Dylan (1963) 
  บทเพลงนีมี้เนือ้หาวิพากษ์วิจารณ์การกระท าของผู้น าหรือรัฐบาลท่ีมีส่วนเก่ียวข้องในการท าสงคราม
ซึ่ง Bob Dylan ได้น าเสนอความเคืองขุ่นของเขาผ่านหลากหลายวัจนกรรมซึ่งถอดถ้อยค าจากบทเพลงได้
จ านวน 28 ถ้อยค า ปรากฏวจันกรรมกลุ่มการกล่าวแสดงออกมากท่ีสุดเป็นจ านวน 19 ถ้อยค า รองลงมาเป็น 
วัจนกรรมกลุ่มการกล่าวผูกพัน จ านวน 5 ถ้อยค า อันดับต่อมาคือวัจนกรรมกลุ่มการกล่าวชีน้ า จ านวน           
2 ถ้อยค า และกลุม่การกลา่วความจริง จ านวน 2 ถ้อยค า 
 ในบทเพลง Masters of War นีน้ าเสนอโดยการใช้วจันกรรมการสัง่/ขอร้อง ในการดึงความสนใจของ
ผู้น า/ผู้ ฟัง ให้ตระหนักถึงสิ่งท่ีไม่ถูกต้องด้วยการใช้ถ้อยค าว่า “Come, you masters of war” จากนัน้เป็นการ
ถ่ายทอดอารมณ์ความรู้สึกของผู้แต่งท่ีมีต่อผู้น า (Masters) ด้วยการต าหนิและเสียดสีการกระท าท่ีไม่ถูกต้อง
อย่างเช่น “You play with my world Like it’s your little toy” เป็นการต าหนิการกระท าของผู้ น าว่าท าเหมือน
โลกนีเ้ป็นเพียงแคข่องเล่นหรือ “A world war can be won, you want me to believe” เป็นการเสียดสีผู้น าหรือ
รัฐบาลว่า “ท่ีคณุบอกให้ฉันเช่ือว่าจะมีชยัชนะในสงครามได้นัน้ มนัไม่ใช่เร่ืองจริง” ผู้แต่งใช้วจันกรรมในกลุ่ม
การกล่าวแสดงออกมากท่ีสดุเน่ืองจากวจันกรรมกลุ่มนีเ้ป็นถ้อยค าท่ีแสดงความรู้สึก อารมณ์ และทศันคติของ
ผู้พูดท่ีมีต่อผู้ ฟังหรือสิ่งรอบตวั นอกจากนีมี้การใช้วัจนกรรมการบอกเล่าในบางส่วนเช่น “I just want you to 
know / I can see through your masks” สุดท้ายเป็นการถ่ายทอดความรู้สึกโกรธเคืองท่ีมีต่อผู้น าหรือรัฐบาล
ผา่นวจันกรรมการขู ่ตวัอยา่งเชน่ “And I’ll stand over your grave / 'Til I’m sure that you’re dead” 
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2. Ohio - Crosby, Stills, Nash and Young (1970) 
 จากผลการศึกษาสามารถถอดเป็นถ้อยค าออกมาได้จ านวน 6 ถ้อยค า โดยไม่นับถ้อยค าซ า้ จากนัน้
พบว่าบทเพลงนีใ้ช้กลุ่มวจันกรรมการกล่าวความจริงมากท่ีสุดเป็นจ านวน 4 ถ้อยค า และรองลงมาเป็นกลุ่ม
การกลา่วชีน้ า จ านวน 2 ถ้อยค า 
 ในแต่ละท่อนเนือ้ร้องของบทเพลง Ohio น าเสนอโดยการใช้วจันกรรมกลุ่มการกล่าวความจริงในการ
เล่าเร่ืองราวสะท้อนเหตุการณ์ในวันท่ีเกิดเหตุการณ์จลาจลระหว่างนักศึกษาและเจ้าหน้าท่ีรัฐ ตวัอย่างเช่น  
การเล่าว่าในวันนัน้เกิดการชุลมุนวุ่นวายและมี 4 คนเสียชีวิต โดยใช้ประโยคว่า “This summer I hear the 
drummin' / Four dead in Ohio” และจบด้วยการใช้วจันกรรมการแนะน าเพ่ือเป็นการบอกว่าเร่ืองนีค้วรได้รับ
การพิจารณาและจดัการอย่างถกูต้อง (Should have been done long ago) และใช้วจันกรรมการถามเพ่ือเป็น
การกระตุ้นผู้ ฟังว่าคิดเห็นอย่างไรกับเร่ืองท่ีเกิดขึน้โดยใช้ประโยคว่า “What if you knew her and found her 
dead on the ground? / How can you run when you know?” 

3. For What It's Worth - Buffalo Springfield (1966) 
 จากผลการศกึษาพบวา่มีการใช้วจันกรรมกลุ่มการกล่าวความจริงมากท่ีสดุเป็นจ านวน 6 ถ้อยค า และ
รองลงมาเป็นกลุ่มการกล่าวแสดงออกจ านวน 3 ถ้อยค า จ านวนถ้อยค าท่ีถอดมาจากบทเพลงได้ทัง้หมด         
9 ถ้อยค า 
 เพลง For What It's Worth ใช้วจันกรรมกลุ่มการกล่าวความจริงในการบอกเล่าเร่ืองราวเป็นส่วนมาก
ตวัอย่างเช่น “There's something happening here / But what it is ain't exactly clear” เป็นการเปิดประเด็น
โดยการให้ข้อมูลแก่ผู้ ฟังจากนัน้มีการน าเสนอโดยแทรกวจันกรรมการเสียดสี เช่น “There's a man with a gun 
over there / Telling me I got to beware” เป็นการเสียดสีการกระท าของต ารวจท่ีใช้ความรุนแรง (There's a 
man with a gun) จากนัน้ในทกุท่อนท่ีเป็นคอรัสผู้แตง่จะเร่ิมด้วยการแสดงความคิดเห็นสลบัไปกบัการบอกเล่า
โดยใช้ประโยควา่ “I think it's time we stop” เพ่ือเป็นการย า้ว่าเราควรจะหยดุความรุนแรงเหล่านี ้  

4. The Times They Are A-Changin' - Bob Dylan (1963) 
  จากการศึกษาสามารถถอดถ้อยค าออกมาได้จ านวน 21 ถ้อยค า พบว่ามีการใช้วัจนกรรมกลุ่ม       
การกล่าวชีน้ ามากท่ีสุดเป็นจ านวน 12 ถ้อยค า รองลงมาเป็นกลุ่มการกล่าวความจริงจ านวน 7 ถ้อยค า และ
กลุม่การกลา่วแสดงออกจ านวน 2 ถ้อยค า 
 The Times They Are A-Changin' ใช้วัจนกรรมกลุ่มการกล่าวชีน้ ามากท่ีสุดซึ่งพบว่าเป็นการใช้       
วจันกรรมการสัง่/การขอร้องในการดึงความสนใจของเป้าหมาย เพ่ือให้ฟังหรือกระท าการบางอย่างต่อสิ่งท่ีเขา
จะน าเสนอในบทเพลง ตวัอย่างเช่น การดึงความสนใจของผู้คนให้ยอมรับกับความเปล่ียนแปลงท่ีก าลังจะ
เกิดขึน้ “Come gather 'round people, wherever you roam / And admit that the waters around you have 
grown / And accept it that soon you’ll be drenched to the bone” จากนัน้ใช้วัจนกรรมการบอกเล่าใน    
การน าเสนอข้อเท็จจริง เช่น “And there’s no tellin' who that it’s namin' / For the loser now will be later to 
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win For the times they are a-changin'” เป็นการบอกว่าไม่สามารถมีใครตดัสินได้ว่าใครจะเป็นผู้ชนะหรือแพ้ 
ส าหรับผู้ แพ้อาจกลายเป็นผู้ชนะได้เม่ือเวลาเปล่ียนแปลงไป และยงัพบวัจนกรรมการเตือนท่ีถูกใช้เพ่ือเตือน
เหล่าผู้ น าว่าการเปล่ียนแปลงใกล้เข้ามาทุกทีแล้วดังเช่นประโยคท่ีกล่าวว่า “The battle outside ragin' /      
Will soon shake your windows and rattle your walls / For the times they are a-changin'” 

5. Eve of Destruction - Barry McGuire (1965) 
  จากการศึกษาสามารถถอดถ้อยค าออกมาได้ 21 ถ้อยค า พบว่ามีการใช้วัจนกรรมกลุ่มการกล่าว
แสดงออกมากท่ีสุดจ านวน 13 ถ้อยค า รองลงมาเป็นกลุ่มการกล่าวความจริงจ านวน 6 ถ้อยค า และสุดท้าย
คือวจันกรรมกลุม่การกลา่วชีน้ าจ านวน 2 ถ้อยค า 
 เพลง Eve of Destruction น าเสนอบทเพลงผ่านการใช้วจันกรรมกลุ่มการกลา่วความจริงเพ่ือสง่สารไป
ยังผู้ ฟังให้เห็นเร่ืองราวหรือเหตุการณ์ต่าง ๆ เช่น การเล่าถึงเหตุการณ์ท่ีเกิดกับโลกฝ่ังตะวันออกท่ีก าลังมี
สงครามผ่านถ้อยค าว่า The eastern world it is explodin' / Violence flarin', bullets loadin' รวมทัง้สลับกับ
การสอดแทรกอารมณ์ความรู้สึกตา่ง ๆ ของผู้แตง่ผา่นการใช้วจันกรรมการแสดงความคิดเห็น เชน่ “This whole 
crazy world is just too frustratin'” และใช้วจันกรรมการเตือนเพ่ือเตือนให้ผู้ ฟังรับรู้และตระหนักถึงอันตราย
ของสงคราม เช่น “If the button is pushed, there's no running away / There'll be no one to save with the 
world in a grave” รวมถึงใช้วจันกรรมการถามเพ่ือกระตุ้นผู้ ฟังให้รับรู้ถึงสิ่งท่ีผู้แตง่ต้องการน าเสนอเชน่ “Can't 
you see the fears that I'm feeling today?” เป็นการถามผู้ ฟังว่ารู้สึกเช่นเดียวกับเขาหรือไม่ ตอนท้ายผู้ แต่ง 
ทิ ง้ท้ายด้วยการเสียดสีการกระท าท่ีไม่ถูกต้องของรัฐบาล “The poundin' of the drums, the pride and 
disgrace / You can bury your dead, but don't leave a trace/ Hate your next-door-neighbour, but don't 
forget to say grace” 

6. Killing In the Name - Rage against the Machine (1992) 
 จากการศกึษาสามารถถอดถ้อยค าออกมาได้จ านวน 6 ถ้อยค า พบว่ามีการใช้วจันกรรมกลุม่การกล่าว
แสดงออกมากท่ีสดุจ านวน 4 ถ้อยค า รองลงมาเป็นกลุ่มการกล่าวความจริงจ านวน 1 ถ้อยค า และสดุท้ายคือ 
วจันกรรมกลุม่การกล่าวผกูพนัจ านวน 1 ถ้อยค า  
 เพลง Killing In The Name น าเสนอโดยใช้วจันกรรมกลุ่มการกล่าวแสดงออกในการเสียดสีและต าหนิ
การกระท าของต ารวจท่ีใช้ความรุนแรงกบัคนผิวสีแตก่ลบัไม่ได้รับโทษแตอ่ยา่งใดซึ่งผู้แตง่การกล่าวซ า้ ๆ หลาย
รอบเพ่ือเป็นการแสดงอารมณ์ ความรู้สึกของผู้แต่งรวมถึงเน้นย า้การกระท าท่ีไม่ถูกต้อง ตวัอย่างเช่น “Some 
of those that work forces, are the same that burn crosses” / “You justify those that died / By wearing 
the badge, they're the chosen whites” รวมถึงใช้การต าหนิเป็นการกระตุ้ นผู้ ฟังให้เกิดความรู้สึกอยาก
ตอ่ต้านสิ่งเหล่านีโ้ดยใช้ข้อความเช่น “Now you do what they told ya” เป็นส่ือว่าคนทัว่ไปมกัท าตามท่ีรัฐบอก
ซึ่งการกระท าบางอย่างก็เป็นสิ่งเลวร้าย ดงันัน้ข้อความนีอ้าจสามารถท าให้ผู้ ฟังตระหนักถึงการกระท าเหล่า 
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จากนัน้ปิดท้ายด้วยการประกาศตวัของผู้ แต่งว่าเขาจะไม่ท าตามท่ีรัฐบอกโดยผ่านวจันกรรมการขู่คือ “Fuck 
you, I won't do what you tell me” 

7. Blowin' in the Wind - Bob Dylan (1962) 
 จากการศึกษาสามารถถอดถ้อยค าออกมาได้จ านวน 11 ถ้อยค า พบว่าเป็นการใช้วัจนกรรมกลุ่ม    
การกลา่วแสดงออกทัง้หมด 
 เพลงนีเ้ป็นการน าเสนอโดยใช้ประโยคค าถามเกือบจะทัง้หมด โดยแต่ละประโยคนัน้มิได้มีเจตนาท่ีจะ
ให้ใครมาตอบแต่เสมือนเป็นการเปรียบเทียบกับเร่ืองราวหรือเหตุการณ์ท่ีก าลังเป็นประเด็นอยู่ในช่วงนัน้     
เป็นการถ่ายทอดอารมณ์ความรู้สึกนึกคิดของผู้แต่งไปยงัผู้ ฟัง ซึ่งพบว่าค าถามเหล่านัน้แฝงไว้ด้วยวจันกรรม      
การแสดงความคิดเห็นของศิลปินและเป็นการเสียดสีการกระท าอนัไม่ถูกต้องท่ีเกิดขึน้ในสงัคม ตวัอย่างเช่น 
“Yes, and how many times must the cannonballs fly before they're forever banned?” ท่ีใช้ในการเสียดสี
การกระท าของรัฐบาลสหรัฐอเมริกาในการเข้าร่วมท าสงครามต่าง ๆ หรือ “Yes, and how many years can a 
mountain exist before it is washed to the sea?” เป็นการแสดงมมุมองและทศันคติของผู้แต่งซึ่งตีความได้ว่า
ไมมี่สิ่งใดคงอยูไ่ด้ตลอดไปแม้แตภ่เูขาสกัวนัก็ต้องโดนเซาะหายลงทะเล 

8. Fortunate Son - Creedence Clearwater Revival (1969) 
 จากการศึกษาสามารถถอดถ้อยค าออกมาได้จ านวน  12  ถ้อยค า พบว่ามีการใช้วัจนกรรม             
กลุม่การกลา่วแสดงออกทัง้หมด 
 ในเพลงนีน้ าเสนอโดยใช้วจันกรรมกลุ่มการกล่าวแสดงออกซึ่งเป็นการแสดงอารมณ์ความรู้สึกและ
ความคิดเห็นตา่ง ๆ ของผู้แต่งโดยใช้วจันกรรมในการแสดงความคิดเห็นและการเสียดสีในการสะท้อนเร่ืองราว
ท่ีเกิดขึน้จริงในสงัคมอเมริกานัน่คือการท่ีชนชัน้ล่างต้องถกูส่งไปสนามรบแตพ่วกท่ีมีฐานะกลบัสามารถใช้เงิน
เพ่ือหลีกเล่ียงการไปรบได้ ตวัอย่างเช่น “Some folks are born silver spoon in hand / Lord, don't they help 
themselves, no” เป็นการบอกว่าคนรวยทัง้หลายนัน้ย่อมมีหนทางท่ีจะช่วยตวัเองเพ่ือไม่ต้องไปร่วมรบได้ และ
ยงัมีการเสียดสีความไม่ยตุิธรรมในเร่ืองชนชัน้นีด้้วยค ากล่าวท่ีว่า “It ain't me, it ain't me / I ain't no senator's 
son, son / I ain't no fortunate one, no” แปลได้ความว่า “ฉันไม่ใช่ลูกคนในสภาและฉันก็ไม่ใช่ผู้ โชคดีด้วย” 
เป็นถ้อยค าท่ีปรากฏในทุกท่อนของเนือ้เพลงตรงส่วนคอรัสเพ่ือเป็นการเน้นย า้แนวความคิดของผู้ แต่งท่ีมีต่อ
ความไมย่ตุธิรรมในสงัคม 

9. Hurricane - Bob Dylan (1975) 
 จากการศกึษาสามารถถอดถ้อยค าออกมาได้จ านวน 50 ถ้อยค า พบว่ามีการใช้วจันกรรมกลุ่มการกล่าว
ความจริงมากท่ีสดุเป็นจ านวน 38 ถ้อยค า รองลงมาเป็นวจันกรรมกลุม่การกล่าวแสดงออกจ านวน 12 ถ้อยค า 
 บทเพลงนีน้ าเสนอโดยการบอกเล่าเร่ืองราวบรรยายเหตุการณ์ท่ีเกิดขึน้กับนักมวยคนหนึ่ง  ซึ่งต้อง    
รับโทษติดคกุโดยการตดัสินท่ีไม่ยุติธรรมด้วยความท่ีเขาเป็นคนผิวด า ผู้แต่งใช้วจันกรรมการบอกเล่าในการ
บรรยายเหตกุารณ์ตา่ง ๆ ท่ีเกิดขึน้ตัง้แตว่นัเกิดเหตตุลอดจนการตดัสินคดีความ ตวัอย่างเช่น Pistol shots ring 
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out in the barroom night / Enter Patty Valentine from the upper hall she sees the bartender in a pool 
of blood / Cries out, “My God, they killed them all!” เป็นการเล่าเร่ืองว่ามีการยิงกันในบาร์แห่งหนึ่งซึ่ง
ผู้ เห็นเหตกุารณ์คือ Patty Valentine นอกจากนีผู้้แตง่ใช้วจันกรรมการแสดงความคิดเห็นเพ่ือส่ือถึงมมุมองหรือ
ทัศนคติของเขาท่ีมีต่อเหตุการณ์  เช่น “The man the authorities came to blame / For something that he 
never done” เป็นการส่ือว่านกัมวยท่ีมีช่ือเสียงอย่างมากคนหนึ่งต้องถูกกล่าวหาในสิ่งท่ีเขาไม่ได้ท าและยงัมี
การเสียดสีถึงการกระท าท่ีไม่ถูกต้องต่าง ๆ แทรกอยู่ในเนือ้เพลงในบางท่อนเช่น “If you’re black you might 
as well not show up on the street / Unless you want to draw the heat” ซึ่งเป็นการเสียดสีความไม่เสมอ
ภาคในสงัคมอเมริกาท่ีชาวผิวด าต้องได้รับความทกุข์ยาก 

10.  I Feel Like I'm Fixin' to Die Rag - Country Joe and the Fish (1967) 
 จากการศึกษาสามารถถอดถ้อยค าออกมาได้จ านวน 17 ถ้อยค า พบว่ามีการใช้วัจนกรรมกลุ่ม          
การกล่าวแสดงออกจ านวน 8 ถ้อยค า วจันกรรมกลุ่มการกล่าวชีน้ าจ านวน 6 ถ้อยค า อนัดบัสดุท้ายคือวจันกรรม 
กลุม่การกลา่วความจริงจ านวน 3 ถ้อยค า  
 จากการศึกษาพบว่าเพลงนีน้ าเสนอโดยการใช้วัจนกรรมกลุ่มการกล่าวแสดงออกในการถ่ายทอด
อารมณ์ความรู้สึกของผู้แต่งท่ีมีต่อการท าสงครามโดยใช้การเสียดสีและแสดงความคิดเห็นตวัอย่างเช่น “So 
put down your books and pick up a gun / Going to have a whole lot of fun” เป็นการประชดประชันให้
กลุ่มคนท่ีถูกเกณฑ์ไปท าสงครามนัน้วางหนังสือลงและหยิบปืนขึน้มาแทนเพ่ือจะได้เจอกับเร่ืองราวสุดสนุก   
ซึ่งในความเป็นจริงนัน้ผู้ แต่งมีเจตนาต้องการจะส่ือว่าคนท่ีเกณฑ์ไปรบนัน้มักเป็นเยาวชนซึ่งก าลังอยู่ใน        
วัยเรียนแต่กลับต้องถืออาวุธแทนการถือหนังสือ เจตนาท่ีใช้ประโยคส่ือความหมายไม่ตรงกับหน้าท่ีของ        
รูปประโยคนัน้อาจกล่าวได้ว่าเป็นกลวิธีของผู้แตง่ท่ีต้องการเสียดสีการกระท าบางอย่างซึ่งผู้ ฟังต้องตีความเอา
เอง ในส่วนของวจันกรรมการสัง่/ขอร้องใช้เพ่ือการเชิญชวนให้ทุกคนมีส่วนร่วมในการร้องเพลงเช่น “Give me 
an F / Give me an I / Give me an S / Give me an H” เป็นต้น 

สรุปภาพรวมประเภทกลุ่มวัจนกรรมที่พบจากบทเพลงทัง้หมด   

ตารางที่ 3 ประเภทของกลุม่วจันกรรมท่ีปรากฏในเพลงประท้วง 
กลุ่มวัจนกรรม จ านวน ค่าเฉลี่ย 

1. กลุม่การกลา่วแสดงออก (Expressives) 84 46.41 % 
2. กลุม่การกลา่วความจริง (Representatives) 67 37.02 % 
3. กลุม่การกลา่วชีน้ า (Directives) 24 13.26 % 
4. การกลา่วผกูพนั (Commissives) 6 3.31 % 
5. กลุม่การกลา่วประกาศ (Declarations) - 0 % 

รวม 181 100 % 
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จากตารางท่ี 3 แสดงผลวจันกรรมท่ีพบใน 10 เพลงประท้วง ซึง่ได้ท าการถอดถ้อยค าออกมาได้จ านวน
ทัง้สิน้ 181 ถ้อยค า พบว่าในบรรดาถ้อยค าทัง้หมดแบ่งเป็นวัจนกรรมกลุ่มการกล่าวแสดงออกจ านวน                 
84 ถ้อยค า ซึ่งคิดเป็น 46.41 % วัจนกรรมกลุ่มการกล่าวความจริงจ านวน 67 ถ้อยค า ซึ่งคิดเป็น 37.02 %         
วจันกรรมกลุ่มการกล่าวชีน้ าพบจ านวน 24 ถ้อยค า คิดเป็น 13.26 % วจันกรรมกลุ่มการกล่าวผูกพันจ านวน            
6 ถ้อยค า คดิเป็น 3.31 % โดยในแตล่ะกลุม่วจันกรรมยงัพบวจันกรรมย่อย ดงัตอ่ไปนี ้

1. กลุ่มการกล่าวแสดงออก (Expressives) 

ตารางที่ 4 วจันกรรมยอ่ยท่ีพบในวจันกรรมกลุ่มการกล่าวแสดงออก 
วัจนกรรม จ านวน ค่าเฉลี่ย 

1. วจันกรรมการแสดงความคิดเห็น 33 39.29 % 
2. วจันกรรมการเสยีดสี 31 36.90 % 
3. วจันกรรมการต าหนิ 11 13.10 % 
4. วจันกรรมการเตือน 6 7.14 % 
5. วจันกรรมการบริภาษ 2 2.38 % 
6. วจันกรรมการแสดงความเสยีใจ 1 1.19 % 

รวม 84 100 % 

จากตารางท่ี 4 แสดงให้เห็นวจันกรรมย่อยท่ีพบในวจันกรรมกลุ่มการกล่าวแสดงออก ได้แก่ วจันกรรม 
การแสดงความคิดเห็นจ านวน 33 ถ้อยค า คิดเป็น 39.29 % วจันกรรมการเสียดสี 31 ถ้อยค า คิดเป็น 36.90 % 
วัจนกรรมการต าหนิจ านวน 11 คิดเป็น 13.10 % วัจนกรรมการเตือนจ านวน 6 ถ้อยค า คิดเป็น 7.14 %  
วจันกรรมการบริภาษ 2 ถ้อยค า คิดเป็น 2.38 % และวจันกรรมการแสดงความเสียใจจ านวน 1 ถ้อยค า คิดเป็น 
1.19 % 

1) วจันกรรมการแสดงความคดิเห็น  
ผู้วิจยัอิงตามแนวคิด Khompramoon et al. (2018, p. 126) ท่ีกล่าวว่าถ้อยค าท่ีเป็นวจันกรรม

การแสดงความคดิเห็นต้องเป็นไปตามเง่ือนไข ตอ่ไปนี ้ 
เง่ือนไขเนือ้ความ: เป็นข้อความท่ีแสดงอารมณ์ ความรู้สกึหรือความคิดของผู้พดู  
เง่ือนไขเตรียมการ: ผู้พดูต้องการแสดงถึงอารมณ์ ความรู้สกึหรือความคดิเห็นให้ผู้ ฟังทราบ  
เง่ือนไขความจริงใจ: ผู้พดูต้องการให้ผู้ ฟังรับทราบถึงเร่ืองนัน้ ๆ   
เง่ือนไขความครบถ้วน: ถือเป็นความพยายามของผู้พดูท่ีต้องการนาเสนอมมุมองท่ีหลากหลาย  

  ตวัอยา่ง “Yeah, my blood’s so mad, feels like coagulatin’”  
(Eve Of Destruction: Barry McGuire)  
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ผู้แต่งใช้ถ้อยค านีแ้สดงถึงอารมณ์โกรธอย่างมากและไม่พอใจอย่างมากเปรียบเหมือนความ
โกรธนัน้แทบจะท าให้เลือดแข็งตวัเลยทีเดียว ด้านเง่ือนไขเนือ้ความเป็นการแสดงอารมณ์หรือความรู้สึกของ
ผู้พูดท่ีมีต่อบริบทการท าสงคราม เขาแสดงความไม่พอใจต่อการสร้างระเบิดนิวเคลียร์ในช่วงสงคราม       
ซึ่งพิจารณาจากประโยคกล่าวท่ีไว้ในเนือ้เพลงว่า “If the button is pushed, there’s no running away”  
ซึง่หมายความวา่หากมีการระเบดิเกิดขึน้จะไม่มีใครหนีรอดไปได้ หากพิจารณาตามเง่ือนไขทัง้ 4 ดงัถ้อยค า
นีจ้ึงจดัได้ว่าเป็นวจันกรรมการแสดงความคิดเห็นซึ่งผู้พูดใช้ในการถ่ายทอดความรู้สึกไปยงัผู้ ฟังว่าตนรู้สึก
อยา่งไรกบัเหตกุารณ์ความรุนแรงตา่ง ๆ ท่ีเกิดขึน้ในชว่งสงคราม 

2) วจันกรรมการเสียดสี  
เน่ืองจาก Searle ไม่ได้กล่าวถึงเง่ือนไขเหมาะสมของวจันกรรมการเสียดสีโดยตรง ดงันัน้ผู้วิจยั

จึงประยุกต์ใช้แนวคิดของ Sungkaman (2016, p. 160) ท่ีกล่าวว่าถ้อยค าท่ีจัดเป็นวจันกรรมการเสียดสี
ต้องเป็นไปตามเง่ือนไข ตอ่ไปนี ้ 

เง่ือนไขเนือ้ความ: เป็นการบง่ชีข้้อผิดพลาดหรือข้อบกพร่องของผู้ ฟังหรือของผู้ อ่ืนในอดีต  
เง่ือนไขเตรียมการ: ผู้พดูใช้ถ้อยค าส่ือความหมายไมต่รงกบัรูปประโยค  
เง่ือนไขความจริงใจ: ความตัง้ใจของผู้พูดให้ท่ีความหมายของถ้อยค าต่างกับความหมาย

ของรูปภาษา  
เง่ือนไขความครบถ้วน: ผู้ ฟังต้องรับภาระในการตีความตามเจตนาเอง  

  ตวัอยา่ง “There’s a man with a gun over there telling me I got to beware”  
(For What It’s Worth: Buffalo Springfield)  

ถ้อยค านีก้ล่าวว่า “ผู้ ชายท่ีถือปืนตรงนัน้บอกฉันให้ระวัง” เน่ืองจากเพลงนีแ้ต่งขึน้จาก
เหตุการณ์จลาจลท่ีซันเซ็ทสตริปดังนัน้ผู้ ชายท่ียืนตรงนัน้หมายถึงเจ้าหน้าท่ี ต ารวจและในถ้อยค านีมี้
ความหมายแอบแฝงโดยมุ่งวิจารณ์ว่าเจ้าหน้าท่ีต ารวจใช้อาวธุปืนในการขม่ขู่ผู้ประท้วง อีกนยัหนึ่งอาจเป็น
การบอกว่าฝ่ายต ารวจนัน้เป็นฝ่ายท่ีใช้ความรุนแรง ด้านเนือ้หาข้อความเป็นการเป็นการบ่งชีข้้อบกพร่อง
ของต ารวจในเหตกุารณ์จลาจลท่ีซนัเซ็ทสตริป ผู้พดูตัง้ใจใช้ถ้อยค าส่ือความหมายไม่ตรงกบัรูปประโยคโดย
การใช้รูปประโยคบอกเล่าเพ่ือเป็นการบรรยายแต่มีเจตนาเสียดสีซึ่งในการใช้ค าว่า “a man with a gun” 
หากพิจารณาร่วมกบับริบทจะตีความได้ว่าหมายถึงต ารวจ ซึ่งถ้อยค านีผู้้ ฟังต้องรับภาระในการตีความและ
แปลเจตนาของผู้พดูเอง ดงันัน้ถ้อยค านีจ้งึเข้าเง่ือนไขเป็นวจันกรรมการเสียดสี 

3) วจันกรรมการต าหนิ  
ผู้ วิจัยประยุกต์ใช้เง่ือนไขเหมาะสมของวัจนกรรมตามแนวคิด  Khompramoon et al. (2018,       

p. 124) ซึง่กลา่ววา่ถ้อยค าท่ีเป็นวจันกรรมการต าหนิต้องเป็นไปตามเง่ือนไข ตอ่ไปนี ้ 
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เง่ือนไขเนือ้ความ: เป็นการกระท าของผู้ ฟัง  
เง่ือนไขเตรียมการ: ผู้พูดเช่ือว่าการกระท านัน้ไม่ถูกต้อง ไม่เหมาะสมและอาจก่อให้เกิด

ผลเสียตอ่ผู้ ฟัง  
เง่ือนไขความจริงใจ: ผู้พดูเช่ือวา่การกระท านัน้เป็นการกระท าท่ีไมถ่กูต้องจริง ๆ  
เง่ือนไขความครบถ้วน: ถือเป็นความพยายามของผู้พูดท่ีต้องการให้ผู้ ฟังตระหนกัต่อการ

กระท าของตน  
  ตวัอยา่ง “You put a gun in my hand and you hide from my eyes”  

  (Masters Of War: Bob Dylan)  
จากค ากล่าวข้างต้นแปลได้ความว่า “คุณเอาปืนมาใส่มือฉัน แล้วคุณก็ไปพ้นจากสายตาฉัน”      

ผู้ แต่งไม่ได้เพียงต้องการจะส่ือความตามตัวอักษรท่ีปรากฏ เน่ืองจากเพลงนีแ้ต่งขึน้จากความรุนแรงของ
สงครามในช่วงยุคสงครามเย็น มีทหารของอเมริกามากมายท่ีถูกส่งตัวไปร่วมรบในสงครามตัวแทนต่าง ๆ 
ดังนัน้ Bob Dylan จึงต้องการจะวิจารณ์การกระท าของผู้ มีอิทธิพล โดยการเปรียบเทียบการเอาปืนใส่มือ
เปรียบได้กับการท่ีส่งคนออกไปช่วยรบและประโยคท่ีบอกว่า “คุณไปซ่อนพ้นสายตาฉัน” หมายความว่าใน
ขณะท่ีส่งคนไปรบตวัผู้น าเองกลบัอยู่ในท่ีปลอดภัย เง่ือนไขด้านเนือ้ความคือการกระท าของผู้น า เง่ือนไขการ
เตรียมการและเง่ือนไขความจริงใจคือผู้ พูดเช่ือว่าการกระท านัน้ไม่ถูกต้อง ไม่เหมาะสมจริง ๆ และมีเง่ือนไข
ครบถ้วนท่ีเป็นความพยายามของผู้พูดท่ีต้องการให้ผู้ ฟังตระหนักต่อการกระท าของตนดังนัน้ถ้อยค านีจ้ึง
จดัเป็นวจันกรรมการต าหนิ 

4) วจันกรรมการเตือน  
ผู้ วิจัยประยุกต์ใช้เง่ือนไขเหมาะสมของวัจนกรรมการเตือนตามแนวคิดของ  Searle (1969,       

pp. 66-67) ซึง่กลา่ววา่ถ้อยค าท่ีเป็นวจันกรรมการเตือนต้องเป็นไปตามเง่ือนไข ตอ่ไปนี ้
เง่ือนไขเนือ้ความ: เป็นการกลา่วถึงเหตกุารณ์ในอนาคต  
เง่ือนไขเตรียมการ: ผู้พูดและผู้ ฟังไม่ทราบว่าเหตุการณ์จะเกิดขึน้จริงและเหตุการณ์นัน้ 

อาจไมเ่ป็นประโยชน์ตอ่ผู้ ฟังหรืออาจไมไ่ด้อยูใ่นความสนใจของผู้ ฟัง  
เง่ือนไขความจริงใจ: ผู้พูดเช่ือว่าเหตกุารณ์ไม่ได้อยู่ในความสนใจของผู้ ฟังและเหตกุารณ์

นัน้อาจไมเ่ป็นประโยชน์ตอ่ผู้ ฟัง  
เง่ือนไขความครบถ้วน: การกระท าท่ีน าไปสู่ผลท่ีว่าเหตกุารณ์ไม่ได้อยู่ในความสนใจของ

ผู้ ฟังและเหตกุารณ์นัน้อาจไมเ่ป็นประโยชน์ตอ่ผู้ ฟัง  
  ตัวอย่าง “The battle outside ragin' / Will soon shake your windows and rattle your 
walls / For the times they are a-changin'”  

(The Times They Are A-Changin: Bob Dylan)  



MFU Connexion, 8(2) || page 141 

ข้อความนีเ้ป็นการท่ีผู้ แต่งใช้เตือนเหล่าผู้ น าถึงการเปล่ียนแปลงท่ีก าลังจะเกิดขึน้และ          
การเคล่ือนไหวเรียกร้องเก่ียวกับสิทธิมนุษยชนก าลังด าเนินอยู่และใกล้เข้ามาทุกที เง่ือนไขเนือ้ความคือ  
เป็นการกล่าวถึงเหตกุารณ์ในอนาคต ดไูด้จากค าว่า will / soon เง่ือนไขเตรียมการคือผู้ ฟังไม่อาจทราบว่า
เหตกุารณ์จะเกิดขึน้จริงและเหตกุารณ์นัน้อาจไม่เป็นประโยชน์ต่อผู้ ฟัง เง่ือนไขความจริงใจคือผู้พูดเช่ือว่า
เหตุการณ์ไม่ได้อยู่ในความสนใจของผู้ ฟังในท่ีนีคื้อการท่ีผู้ น าอาจไม่ได้ให้ความสนใจต่อการประท้วงท่ี
เกิดขึน้ เม่ือพิจารณาตามเง่ือนไขเหมาะสมแล้วถ้อยค านีจ้งึสามารถจดัได้ว่าเป็นวจันกรรมการเตือน 

5) วจันกรรมการบริภาษ  
Khraiboot and Kingkham (2016, p. 66) กล่าวว่าถ้อยค าท่ีจัดเป็นวัจนกรรมการบริภาษต้อง

เป็นไปตามเง่ือนไข ตอ่ไปนี ้ 
เง่ือนไขเนือ้ความ: ข้อความท่ีผู้ ฟังเป็นเปา้หมายในการบริภาษ  
เง่ือนไขเตรียมการ: ผู้ พูดต้องการระบายความไม่พึงพอใจต่อการกระท าของผู้ ฟังท่ีมี

ความผิดหรือไมน่า่พงึพอใจ  
เง่ือนไขความจริงใจ: ผู้พดูเช่ือวา่การกระท าของผู้ ฟังท่ีมีความผิดหรือไมน่า่พงึพอใจจริง  
เง่ือนไขความครบถ้วน: เป็นความพยายามของผู้พดูท่ีต้องการท าร้ายจิตใจผู้ ฟังท่ีเป็นเปา้หมาย 

  ตวัอยา่ง “Like Judas of old / You lie and deceive”  
(Masters Of War: Bob Dylan)  

ถ้อยค านีมี้เง่ือนไขเนือ้ความ คือ เป็นข้อความท่ีผู้ ฟังเป็นเปา้หมายในการบริภาษซึ่งก็คือผู้น าใน
การท าสงคราม เน่ืองจากการกระท าของเขาถกูมองว่าไม่เหมาะสม จากบทเพลงพูดท่ีมีการกล่าวถึงผู้ ริเร่ิม
และเตรียมการสงคราม (ในบทเพลงดีแลนแทนด้วยคาว่า Masters) ปลอดภัยและสขุสบายอยู่ในบ้านของ
ตนในขณะท่ีคนธรรมดา (มกัเป็นช่วงวยัรุ่น) ถูกบงัคบัให้ออกไปเข้าร่วมในสงครามและต้องเผชิญหน้ากับ
ความกลวั เง่ือนไขเตรียมการคือผู้พูดต้องการระบายความไม่พึงพอใจต่อการกระท าของผู้ ฟังท่ีมีความผิด
หรือไม่น่าพึงพอใจโดยการประณามว่าเป็นพวกโกหกหลอกลวง (You lie and deceive) เหมือนกบั Judas 
ซึ่งมกัเป็นค าท่ีไว้ใช้แสดงถึงคนท่ีทรยศ เง่ือนไขความจริงใจคือผู้พูดเช่ือว่าการกระท าของผู้ ฟังท่ีมีความผิด
หรือไม่นา่พึงพอใจจริง ๆ และเง่ือนไขความครบถ้วนเป็นความพยายามของผู้พดูท่ีต้องการท าร้ายจิตใจผู้ ฟัง
ท่ีเป็นเปา้หมาย ดงันัน้ถ้อยค านีจ้งึสามารถจดัได้วา่เป็นวจันกรรมการบริภาษ 

6)  วจันกรรมการแสดงความเสียใจ  
Khraiboot and Kingkham (2016, p. 66) กล่าวว่าถ้อยค าท่ีจัดเป็นวัจนกรรมการแสดงความ

เสียใจต้องเป็นไปตามเง่ือนไข ตอ่ไปนี ้ 
เง่ือนไขเนือ้ความ: เนือ้หาข้อความสอดคล้องกบัการแสดงความรู้สึก  
เง่ือนไขเตรียมการ: เป็นสิ่งท่ีเกิดขึน้จริงและผู้พดูมีความรู้สกึตอ่สิ่งนัน้  
เง่ือนไขความจริงใจ: ผู้พดูเช่ือวา่เป็นสิ่งท่ีเกิดขึน้จริงและผู้พดูมีความรู้สกึตอ่สิ่งนัน้อยา่งแท้จริง  
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เง่ือนไขความครบถ้วน: เป็นความพยายามของผู้ พูดท่ีต้องการแสดงความรู้สึกให้
สาธารณชนได้ทราบ  
  ตวัอยา่ง “To see him obviously framed / Couldn’t help but make me feel ashamed 
to live in a land / Where justice is a game”  

(Hurricane: Bob Dylan)  
บทเพลงบรรยายถึงสถานการณ์ความเจ็บปวดของ รูบินนกัมวยผิวสีผู้ ท่ีไม่ได้รับความยตุิธรรม

ในการตดัสินคดีความ รวมถึงบรรยายเร่ืองราวเพ่ือให้เกิดการรับรู้ในหมู่สาธารณชนและให้สาระส าคัญ
เก่ียวกับการต่อสู้ เพ่ือความเท่าเทียมกันในสหรัฐอเมริกา รวมถึงระบบความยุติธรรมในการตดัสินคดีของ
สหรัฐอเมริกาและการเหยียดเชือ้ชาต ิเง่ือนไขเนือ้ความคือเนือ้หาข้อความสอดคล้องกบัการแสดงความรู้สึก
ตวัอย่างในประโยคคือ “feel ashamed to live in a land” ซึง่เป็นการแสดงอารมณ์ความรู้สกึของผู้พดูท่ีรู้สึก
ละอายใจในการอยู่บนดินแดนท่ีไม่มีความยุติธรรม เง่ือนไขเตรียมการเป็นสิ่งท่ีเกิดขึน้จริงและผู้ พูด            
มีความรู้สึกต่อสิ่งนัน้ เง่ือนไขความจริงใจคือการท่ีผู้พูดเช่ือว่าเป็นสิ่งท่ีเกิดขึน้จริงและผู้พูดมีความรู้สึกต่อ   
สิ่งนัน้อย่างแท้จริง เง่ือนไขความครบถ้วนเป็นความพยายามของผู้ พูดท่ีต้องการแสดงความรู้สึกให้
สาธารณชนได้ทราบ ซึ่งผู้แต่งต้องการถ่ายทอดเร่ืองราวให้กับผู้ ฟังได้รับทราบจริง ดงันัน้ถ้อยค านีจ้ึงจดัว่า
เป็นวจันกรรมการแสดงความเสียใจ 

2. กลุ่มการกล่าวความจริง (Representatives)  

ตารางที่ 5 วจันกรรมยอ่ยท่ีพบในวจันกรรมกลุ่มการกล่าวความจริง 
วัจนกรรม จ านวน ค่าเฉลี่ย 

วจันกรรมการกลา่วหรือวจันกรรมการบอกเลา่ 67 100 % 
รวม 67 100 % 

 จากตารางท่ี 5 แสดงวจันกรรมย่อย คือ วจันกรรมการบอกเล่าหรือวจันกรรมการกล่าวท่ีพบจาก
เพลงทัง้หมด จ านวน 67 ถ้อยค า ซึง่คดิเป็น 100 % ของวจันกรรมกลุม่การกลา่วความจริง 

ส่วนนีผู้้ วิจยัประยุกต์ใช้เง่ือนไขวจันกรรมการบอกเล่าของ Searle (1969, pp. 66-67) ซึ่งกล่าวว่า
ถ้อยค าท่ีเป็นวจันกรรมการกลา่ว/บอกเลา่ต้องเป็นไปตามเง่ือนไข ตอ่ไปนี ้ 

เง่ือนไขเนือ้ความ: เนือ้ความใด ๆ ก็ได้  
เง่ือนไขเตรียมการ: ผู้ พูดเสนอข้อมูลท่ีเป็นข้อเท็จจริง  ซึ่งข้อมูลนัน้อาจเป็นความตัง้ใจ          

ความประสงค์หรือเป็นประสบการณ์ของผู้พดู โดยท่ีผู้พดูเช่ือวา่ผู้ ฟังยงัไมท่ราบข้อมลูนัน้  
เง่ือนไขความจริงใจ: ผู้พดูเช่ือในความเป็นจริงของข้อความนี ้ 
เง่ือนไขความครบถ้วน: ผู้พดูพยายามท่ีจะบอกผู้ ฟังให้ทราบเร่ืองดงักลา่ว  
ตวัอยา่ง “This summer I hear the drummin’/ Four dead in Ohio”  

(Ohio: Crosby, Stills, Nash & Young)  
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เม่ือพิจารณาข้อความดงักล่าวจะเห็นได้วา่ข้อความแรกผู้แตง่กล่าวว่าฤดรู้อนนีฉ้นัได้ยินเสียงกลอง 
“This summer I hear the drummin” ซึ่งการได้ยินเสียงกลองในท่ีนีผู้้ แต่งต้องการบอกสภาพเหตุการณ์     
การประท้วงท่ีเกิดความโกลาหลวุ่นวายเน่ืองจากเพลงนีแ้ต่งขึน้จากเหตกุารณ์ท่ีมีการยิงนกัศกึษาท่ีรวมตวั
กนัประท้วงท่ีมหาวิทยาลยัเคนต์สเตต ซึ่งเกิดเหตกุารณ์สลายการชมุนมุท าให้เกิดเสียงดงัอลหม่านไม่ว่าจะ
เป็นเสียงตะโกนประท้วง เสียงโห่ร้อง เสียงปืน โดยเง่ือนไขเนือ้ความคือเนือ้ความใด ๆ ก็ได้ เง่ือนไข
เตรียมการคือการผู้พูดเสนอข้อมลูท่ีเป็นข้อเท็จจริงซึ่งเป็นประสบการณ์ของผู้พูด เง่ือนไขความจริงใจผู้พูด
เช่ือในความเป็นจริงของข้อความนี ้และเง่ือนไขความครบถ้วนคือการท่ีผู้พดูพยายามท่ีจะบอกผู้ ฟังให้ทราบ
เร่ืองดงักล่าว ซึ่งก็คือการเล่าถึงเหตกุารณ์ท่ีเกิดขึน้ในวนัท่ีมีการประท้วงท่ีมหาวิทยาลยัเคนต์สเตต ดงันัน้
ถ้อยค านีจ้งึจดัเป็นวจันกรรมการกลา่ว/บอกเลา่ 

3. กลุ่มการกล่าวชีน้ า (Directives) 

ตารางที่ 6 วจันกรรมยอ่ยท่ีพบในวจันกรรมกลุ่มการกล่าวชีน้ า 
วัจนกรรม จ านวน ค่าเฉลี่ย 

1. วจันกรรมการสัง่หรือขอร้อง 17 70.83 % 
2. วจันกรรมการถาม 5 20.83 % 
3. วจันกรรมการแนะน า 2 8.33 % 

รวม 24 100 % 

จากตารางท่ี 6 พบวจันกรรมกลุ่มการกล่าวชีน้ าจ านวน 24 ถ้อยค า โดยวจันกรรมย่อยในกลุ่มนีพ้บว่า
เป็นวจันกรรมการสัง่หรือขอร้องจ านวน 17 ถ้อยค า ซึ่งคิดเป็น 70.83 % วจันกรรมการถามจ านวน 5 ถ้อยค า 
คดิเป็น 20.83 % และวจันกรรมการแนะน าจ านวน 2 ถ้อยค า คดิเป็น 8.33 % 

1) วจันกรรมการสัง่หรือขอร้อง  
ผู้ วิจัยประยุกต์ใช้เง่ือนไขเหมาะสมของวจันกรรมการสั่งหรือขอร้องตามแนวคิดของ Searle 

(1969, pp. 66-67) ซึง่กลา่ววา่ถ้อยค าท่ีเป็นวจันกรรมการสัง่หรือขอร้องต้องเป็นไปตามเง่ือนไข ตอ่ไปนี ้ 
เง่ือนไขเนือ้ความ: กระท าของผู้ ฟังท่ีเกิดขึน้ในอนาคต  
เง่ือนไขเตรียมการ: ผู้พดูเช่ือวา่สิ่งท่ีพดูนัน้เป็นสิ่งท่ีผู้ ฟังสามารถกระท าได้และเป็นสิ่งท่ีผู้พดู

ต้องการและไมเ่ป็นสิ่งท่ีผู้ ฟังกระท าอยูเ่ป็นปกตไิมว่า่ผู้พดูจะขอร้องหรือไม ่ 
เง่ือนไขความจริงใจ: ผู้พดูต้องการให้ผู้ ฟังท าสิ่งนัน้จริง ๆ  
เง่ือนไขความครบถ้วน: ถือเป็นความพยายามของผู้พดูท่ีสง่ผลให้ผู้ ฟังกระท าสิ่งนัน้ 

  ตวัอยา่ง “Come gather ‘round people, wherever you roam” / “And admit that the 
waters around you have grown” / “And accept it that soon you’ll be drenched to the bone”  

   (The Times They Are A-Changin: Bob Dylan)  
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ถ้อยค าดังกล่าวมาจากเพลงท่ีแต่งขึน้ในช่วงท่ีมีการเคล่ือนไหวเพ่ือสิทธิพลเมืองในอเมริกา    
ซึง่ในประโยคแรกผู้แตง่ใช้ประโยคค าสัง่/ขอร้องในการเชือ้เชิญผู้ ฟังหรือคนทัว่ไปเพ่ือให้กระท าการบางอยา่ง
โดยเขาได้บอกไว้ในประโยคถัดมาคือ “and admit that the waters around you have grown” ซึ่งเป็นการ
บอกให้จ านนต่อการเปล่ียนแปลงท่ีจะเกิดขึน้ซึ่งค าว่า “the waters around you have grown” อาจ
หมายถึงการเคล่ือนไหวเรียกร้องความเสมอภาคท่ีก าลังก่อตวัในช่วงเวลานัน้ โดยมีเง่ือนไขเนือ้ความคือ
กระท าของผู้ ฟังท่ีเกิดขึน้ในอนาคต เง่ือนไขเตรียมการคือการท่ีผู้พูดเช่ือว่าสิ่งท่ีพดูนัน้เป็นสิ่งท่ีผู้ ฟังสามารถ
กระท าได้ และเป็นสิ่งท่ีผู้พูดต้องการนัน่คือการยอมรับต่อสิ่งท่ีก าลงัจะเกิดขึน้ เง่ือนไขความจริงใจคือผู้พูด
ต้องการให้ผู้ ฟังท าสิ่งนัน้จริง ๆ เง่ือนไขความครบถ้วนคือเป็นความพยายามของผู้พดูท่ีส่งผลให้ผู้ ฟังกระท า
สิ่งนัน้ เม่ือพิจารณาประโยคตวัอย่างกับเง่ือนไขเหมาะสมแล้วถ้อยค านีจ้ัดได้ว่าเป็นวจันกรรมการสั่งหรือ
ขอร้อง 

2) วจันกรรมการถาม  
ผู้ วิจัยประยุกต์ใช้เง่ือนไขเหมาะสมของวัจนกรรมการถามตามแนวคิดของ  Searle (1969,         

pp. 66-67) กลา่ววา่ถ้อยค าท่ีจดัเป็นวจันกรรมการถามต้องเป็นไปตามเง่ือนไข ตอ่ไปนี ้ 
เง่ือนไขเนือ้ความ: เป็นสิ่งท่ีผู้พดูไมท่ราบ  
เง่ือนไขเตรียมการ: ผู้ เป็นสิ่งท่ีผู้ พูดไม่ทราบและต้องการทราบหรือได้ข้อมูลบางอย่างจาก

ผู้ ฟัง  
เง่ือนไขความจริงใจ: เจตนาหาค าตอบให้ตนเองและสาธารณชน  
เง่ือนไขความครบถ้วน: ถือเป็นความพยายามของผู้พดูท่ีจะได้มาซึ่งข้อมลูหรือค าตอบจาก

ผู้ ฟัง  
  ตวัอยา่ง “Don't you understand, what I'm trying to say?  

(Ohio: Crosby, Stills, Nash & Young)  
จากประโยคข้างต้นเป็นการใช้ค าถามเพ่ือกระตุ้นผู้ ฟังในการคิดหาค าตอบจากเหตกุารณ์ความ

รุนแรงท่ีเกิดขึน้ภายในมหาวิทยาลัยเคนส์สเตตจนมีผู้ เสียชีวิตและคนท่ีกระท า ก็เป็นเจ้าหน้าท่ีรัฐ ดังนัน้          
ผู้แตง่จึงใช้ค าถามในการถามผู้ ฟังว่า “คณุไม่เข้าใจในสิ่งท่ีฉันพยายามจะบอกหรือ” โดยท่ีเง่ือนไขเนือ้ความ
เป็นสิ่งท่ีผู้พูดไม่ทราบ ผู้ แต่งไม่สามารถทราบได้ว่าทุกคนมีความเข้าใจตรงกันหรือไม่ ว่าเหตุการณ์ความ
รุนแรงนีเ้ป็นสิ่งท่ีไม่ถกูต้อง เง่ือนไขเตรียมการเป็นสิ่งท่ีผู้ เขียนต้องการทราบคือผู้ ฟังเห็นด้วยกบัเหตกุารณ์ท่ี
เขาเลา่หรือไม่ เง่ือนไขความจริงใจเจตนาหาค าตอบให้ตนเองและสาธารณชน เง่ือนไขความครบถ้วนถือเป็น
ความพยายามของผู้พูดท่ีจะได้มาซึ่งค าตอบจากผู้ ฟัง เม่ือพิจารณาประโยคตวัอย่างกับเง่ือนไขเหมาะสม
แล้วถ้อยค านีจ้ดัได้วา่เป็นวจันกรรมการถาม 
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3) วจันกรรมการแนะน า 
ผู้ วิจัยประยุกต์ใช้เง่ือนไขเหมาะสมของวจันกรรมการแนะน าตามแนวคิดของ Searle (1969, 

pp. 66-67) ซึง่กลา่ววา่ถ้อยค าท่ีเป็นวจันกรรมการแนะน าต้องเป็นไปตามเง่ือนไข ตอ่ไปนี ้ 
เง่ือนไขเนือ้ความ: เนือ้ความใด ๆ ท่ีเป็นการกระท าในอนาคตของผู้ ฟัง  
เง่ือนไขเตรียมการ: ผู้พูดเช่ือว่าการกระท าดังกล่าวให้ประโยชน์แก่ผู้ ฟังและผู้ ฟังต้องไม่

ตัง้ใจกระท าในสิ่งท่ีผู้พดูจะกลา่วอยูแ่ล้ว  
เง่ือนไขความจริงใจ: ผู้พดูเช่ือวา่ผู้ ฟังจะได้รับผลประโยชน์จากการกระท านี ้ 
เง่ือนไขความครบถ้วน: ถือเป็นการกระท าท่ีเป็นประโยชน์ตอ่ผู้ ฟัง 

  ตวัอยา่ง “Should have been done long ago”  
(Ohio: Crosby, Stills, Nash & Young)  

เน่ืองจากถ้อยค านีแ้ต่งขึน้จากเหตุการณ์ความรุนแรงท่ีมีการยิงนักศึกษามหาวิทยาลัย        
เคนต์สเตตเสียชีวิต 4 ราย ประกอบกับข้อความก่อนหน้าในเพลงท่ีกล่าวว่า “Soldiers are gunning us 
down” ดงันัน้อาจกล่าวได้ว่าจุดมุ่งหมายของถ้อยค านีคื้อเป็นการแนะน าว่าเร่ืองท่ีเกิดขึน้ (เจ้าหน้าท่ียิง       
ผู้บริสุทธ์ิ) ควรได้รับการจดัการตัง้นานแล้ว โดยมีเง่ือนไขเนือ้ความคือเนือ้ความใด ๆ ท่ีเป็นการกระท าใน
อนาคตของผู้ ฟัง เง่ือนไขเตรียมการคือการท่ีผู้พดูเช่ือว่าการกระท าดงักล่าวให้ประโยชน์แก่ผู้ ฟัง นัน่คือการ
ท าสิ่งท่ีถกูต้องคนผิดควรได้รับการลงโทษ เง่ือนไขความจริงใจผู้พดูเช่ือวา่ผู้ ฟังจะได้รับผลประโยชน์จากการ
กระท านี ้เง่ือนไขความครบถ้วนถือเป็นการกระท าท่ีเป็นประโยชน์ต่อผู้ ฟัง เม่ือพิจารณาเง่ือนไขวจันกรรม
ดงักล่าวข้างต้นถ้อยค านีจ้ึงเป็นการใช้วจันกรรมแนะน าหรือเสนอแนะเพ่ือให้เกิดการกระท าบางอย่างท่ี
น าไปสูค่วามยตุธิรรม 

4. กลุ่มการกล่าวผูกพัน (Commissives) 

ตารางที่ 7 วจันกรรมยอ่ยท่ีพบในวจันกรรมกลุ่มการกล่าวผกูพนั 
วัจนกรรม จ านวน ค่าเฉลี่ย 

วจันกรรมการขู่ 6 100 % 
รวม 6 100 % 

ในการศึกษาครัง้นีพ้บการใช้วัจนกรรมการขู่ทัง้หมดจ านวน 6 ถ้อยค า ซึ่งคิดเป็น 100 % ของ             
วจันกรรมกลุม่การกล่าวผกูพนั 
 วจันกรรมการขู ่ 

ผู้วิจยัประยุกต์ใช้เง่ือนไขเหมาะสมของวจันกรรมการขู่ตามแนวคิดของ Khraiboot and Kingkham 
(2016, p. 65) ซึง่กลา่ววา่ถ้อยค าท่ีจดัวา่เป็นวจันกรรมการขูต้่องเป็นไปตามเง่ือนไข ตอ่ไปนี ้ 

เง่ือนไขเนือ้ความ: เป็นข้อความบง่บอกการกระท าในอนาคต  
เง่ือนไขเตรียมการ: การกระท านัน้ไมเ่ป็นประโยชน์ตอ่ผู้ ฟัง  
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เง่ือนไขความจริงใจ: ผู้พดูตัง้ใจท่ีจะท าให้ผู้ ฟังเกรงกลวัและปฏิบตัิตามผู้พดู 
เง่ือนไขความครบถ้วน: เป็นการสร้างข้อตกลงระหวา่งผู้พดูและผู้ ฟัง  
ตวัอยา่ง “I will follow your casket by the pale afternoon” / “And I’ll watch while you’re 

lowered down to your deathbed” / “And I’ll stand over your grave ‘till I’m sure that you’re dead”  
(Masters Of War: Bob Dylan) 

 ถ้อยค าข้างต้นแปลได้วา่ “ฉันจะตามโลงศพของคณุในชว่งบา่ยออ่น ๆ” / “และฉันจะเฝา้ดใูนขณะท่ี
คณุตาย” / “และฉันจะยืนอยู่เหนือหลุมศพของคณุจนกว่าฉันจะแน่ใจว่าคณุตายแล้ว” ถ้อยค าข้างต้นเป็น
การใช้กลุ่มการกล่าวผูกพันว่าจะกระท าบางอย่างโดยพิจารณาจากการท่ีผู้ แต่งใช้ค าว่า “I will” เน่ืองจาก
เพลงนีไ้ด้บรรยายถึงสิ่งท่ีผู้ มีอิทธิพลท่ีได้มีส่วนร่วมในสงครามไม่ว่าจะเป็นการส่งคนไปรบหรือให้ทุน
สนับสนุนประเทศต่าง ๆ ท่ีก าลังเกิดสงครามอยู่ในขณะนัน้ ซึ่งดีแลนแสดงออกถึงความไม่พอใจต่อการ
กระท าของคนเหล่านัน้ซึ่งเขาเรียกว่า “masters of war” เม่ือพิจารณาตามเง่ือนไขเหมาะสมพบว่าเง่ือนไข
เนือ้ความเป็นข้อความบง่บอกการกระท าในอนาคต เง่ือนไขเตรียมการเป็นการกระท านัน้ไม่เป็นประโยชน์
ต่อผู้ ฟัง เง่ือนไขความจริงใจผู้พูดตัง้ใจท่ีจะท าให้ผู้ ฟังเกรงกลัวและปฏิบัติตามผู้พูด และเง่ือนไขความ
ครบถ้วนเป็นการสร้างข้อตกลงระหว่างผู้พูดและผู้ ฟัง ซึ่งเง่ือนไขดงักล่าวมีความสอดคล้องกับถ้อยค าท่ี         
ผู้แตง่น าเสนอ ดงันัน้จงึจดัได้วา่ถ้อยค านีเ้ป็นวจันกรรมการขู ่

การศึกษาวัจนกรรมตรงและวัจนกรรมอ้อมที่ปรากฏในเพลงประท้วง 

ตารางที่ 8 วจันกรรมตรงและวจันกรรมอ้อมท่ีปรากฏ 
รายชื่อเพลง วัจนกรรมตรง วัจนกรรมอ้อม จ านวนถ้อยค า 

1. Masters Of War 4 24 28 
2. Ohio 5 1 6 
3. For What It's Worth  4 5 9 
4. The Times They Are A-Changin' 18 3 21 
5. Eve Of Destruction 8 13 21 
6. Killing In The Name  1 5 6 
7. Blowin' In The Wind - 11 11 
8. Fortunate Son - 12 12 
9. Hurricane 38 12 50 
10. I Feel Like I'm Fixin' To Die Rag 9 8 17 

รวม 87 94 181 

จากตารางท่ี 8 แสดงผลการวิเคราะห์วจันกรรมตรงและวจันกรรมอ้อมใน 10 เพลงซึ่งปรากฏวจันกรรม
ตรงจ านวน 87 เรียงล าดับจากมากไปน้อยได้ดังนี  ้เพลง Hurricane พบจ านวน 38 ถ้อยค า เพลง The Times 
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They Are A-Changin' พบจ านวน 18 ถ้อยค า เพลง I Feel Like I'm Fixin' To Die Rag พบจ านวน 9 ถ้อยค า 
เพลง Eve Of Destruction พบจ านวน 8 ถ้อยค า เพลง Ohio จ านวน 5 ถ้อยค า เพลง Masters Of War พบ
จ านวน 4 ถ้อยค า เพลง For What It's Worth จ านวน 4 ถ้อยค า เพลง Killing In The Name จ านวน 1 ถ้อยค า
ทัง้นีไ้ม่พบวัจนกรรมตรงในเพลง Blowin' In The Wind และ Fortunate Son นอกจากนีป้รากฏวัจนกรรมอ้อม
ทัง้หมดจ านวน 94 ถ้อยค า เรียงล าดับจากมากไปน้อยได้ดงันี ้เพลง Masters Of War พบจ านวน 24 ถ้อยค า 
เพลง Eve Of Destruction พบจ านวน 13 ถ้อยค า เพลง Hurricane และ Fortunate Son พบจ านวน 12 ถ้อยค า 
เพลง Blowin' In The Wind พบจ านวน 11 ถ้ อยค า เพลง I Feel Like I'm Fixin' To Die Rag พบจ านวน              
8 ถ้อยค า เพลง For What It's Worth และเพลง Killing In The Name พบจ านวน 5 ถ้อยค า เพลง The Times 
They Are A-Changin' พบจ านวน 3 ถ้อยค า เพลง Ohio จ านวน 1 ถ้อยค า  

ตารางที่ 9 วจันกรรมตรงและวจันกรรมอ้อมทัง้หมดท่ีปรากฏในเพลงประท้วง 
ลักษณะวัจนกรรม จ านวน ค่าเฉลี่ย 

1.  วจันกรรมตรง 87 48.07 % 
2.  วจันกรรมอ้อม 94 51. 93 % 

รวม 181 100 % 

จากตารางท่ี 9 พบว่าในจ านวนเพลงประท้วงทัง้ 10 เพลง มีการใช้วจันกรรมตรงจ านวน 87 ถ้อยค า  
ซึ่งคิดเป็น 48.07 % จากจ านวนถ้อยค าทัง้หมดและมีการใช้วัจนกรรมอ้อมจ านวน 94 ถ้อยค า ซึ่งคิดเป็น      
51.93 % 

1. วจันกรรมตรง  
วจันกรรมตรง คือ การใช้รูปประโยคและค ากริยาท่ีตรงตามความหมายท่ีต้องการจะส่ือ กล่าวคือ

เป็นการใช้ถ้อยค าตรงตามรูปแบบโครงสร้างภาษาท่ีปรากฏ เช่น การใช้ประโยคบอกเล่าร่วมกบัค ากริยาท่ี
สอดคล้องกันในการบรรยายเร่ืองใดเร่ืองหนึ่ง เป็นต้น ผลการวิเคราะห์พบวจันกรรมตรงในกลุ่มวจันกรรม
ต่าง ๆ แต่ท่ีเด่นชดัท่ีสุดมกัพบอยู่ในวจันกรรมกลุ่มการกล่าวความจริง เน่ืองจากวจันกรรมกลุ่มนีถู้กใช้ใน
การด าเนินเร่ืองราวของเพลงหรือบรรยายเหตกุารณ์ตา่ง ๆ ท่ีเกิดขึน้ 

ตัวอย่าง “they arrive on the scene with their red lights flashing in the hot New Jersey 
night”  

  (Hurricane: Bob Dylan)  
ประโยคข้างต้นมีโครงสร้างเป็นประโยคบอกเล่า (Declarative mood) ซึ่งใช้บรรยายการกระท า

บางอย่าง “arrive” ซึ่ง “they” นัน้หมายถึงต ารวจดไูด้จากค าว่า “with their red lights flashing” ซึ่งเป็นการ
บอกให้เห็นภาพว่าพวกเขาขบัรถและเปิดไฟสีแดงมาด้วย ข้อความนีเ้ป็นการบอกเล่าเหตกุารณ์ในวนัท่ีเกิด
เหตฆุาตกรรม ซึ่งนกัมวยผิวสี Rubin Carter ตกเป็นผู้ ต้องหาในคืนเกิดเหตนุัน้ ผู้ แตง่ต้องการบรรยายให้เห็น
ภาพว่าในวนันัน้เกิดเหตกุารณ์อะไรขึน้ อีกทัง้ยงับรรยายถึงบรรยากาศสถานท่ีเกิดเหตไุว้ด้วย “the hot New 
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Jersey night” ดังนัน้ในถ้อยค านีจ้ึงเป็นวัจนกรรมตรงโดยท่ีถ้อยค าและรูปประโยคมีความสอดคล้องกัน       
ซึง่ใช้ประโยคบอกเลา่เพ่ือบอกเลา่เหตกุารณ์  

ตัวอย่าง “I see through your eyes ,and I see through your brain like I see through the 
water that run down my drain”  

(Masters Of War: Bob Dylan)  
ถ้อยค านีเ้ป็นวจันกรรมตรง ซึ่งใช้ประโยคบอกเล่าท่ีผู้แต่งต้องการบอกกับรัฐบาลว่าเข้ารู้ทนัว่ารัฐ 

ก าลงัท าอะไร เน่ืองจากในการท าสงครามนัน้ยอ่มมีเร่ืองผลประโยชน์แอบแฝงซึ่งผู้แตง่ต้องการจะส่ือวา่การ
ท่ีผู้น าส่งคนไปรบนัน้ไม่ได้ท าเพ่ือความสงบสุขของประเทศชาติมีแต่ก่อให้เกิดความเสียหายและมีการท า
บางอย่างเพ่ือประโยชน์สว่นตน ถ้อยค านีจ้ึงเป็นการบอกแก่ผู้น าหรือรัฐบาลโดยเปรียบเทียบว่าเห็นเข้าไปใน
ดวงตา “see through your eyes” และเห็นเข้าไปในสมอง “see through your brain” ดงันัน้ถ้อยค านีจ้งึจดั
ได้ว่าเป็นวจันกรรมตรงถึงแม้จะไม่ได้หมายถึงว่าเขามองเห็นเข้าไปในดวงตาและในสมองจริง ๆ แต่ก็เป็น
การสง่ข้อความบอกแก่รัฐบาลซึง่ตรงตามโครงสร้างประโยคบอกเลา่ใช้เพ่ือบอกกลา่วบรรยายหรือให้ข้อมลู 

2. วจันกรรมอ้อม  
วจันกรรมอ้อม คือ การใช้ถ้อยค าไม่ตรงตามความหมายท่ีต้องการจะส่ือ กล่าวคือการท่ีถ้อยค า

ไม่ได้ท าหน้าท่ีตรงตามรูปแบบโครงสร้างทางภาษา ตัวอย่างเช่น ถ้อยค า มีรูปเป็นประโยคค าถามแต่
ความหมายท่ีส่ือออกมากลับสามารถฟังดเูป็นการสัง่ ในการศึกษาครัง้นีพ้บการใช้วจันกรรมอ้อมในกลุ่ม   
วจันกรรมตา่ง ๆ คละกนัไป แตโ่ดยมากมกัพบในวจันกรรมกลุ่มการกล่าวแสดงออกและมกัปรากฏในบทเพลงท่ี
มีเนือ้หาเสียดสีสงัคมหรือรัฐบาล วิพากษ์วิจารณ์สิ่งตา่ง ๆ เป็นต้น 

ตวัอยา่ง “Whoopee! We’re all going to die”  
(I Feel Like I’m Fixin’ To Die Rag: Country Joe and the Fish)  

ถ้อยค านีอ้ยู่ในรูปประโยคบอกเล่าท่ีมีประธานคือค าว่า “we” และกริยาคือ “die” ท่ีท าหน้าท่ีขยาย
ประธานเพ่ือบอกว่า “พวกเราก าลงัจะตาย” ในประโยคนีย้งัมีค าอุทานแสดงถึงความดีใจคือ “Whoopee!” 
ซึง่เจตนาของผู้แตง่นัน้ไมไ่ด้ต้องการจะบอกวา่เขาดีใจท่ีเราทกุคนจะตาย แตเ่ป็นการบอกวา่สงครามไมใ่ชส่ิ่ง
ท่ีดี ในท้ายท่ีสดุแล้วก็จะเป็นการส่งคนไปตาย ดงันัน้ถ้อยค านีจ้ึงควรเป็นวจันกรรมอ้อมเน่ืองจากความย้อน
แย้งของความหมายในการใช้ค าแสดงความดีใจท่ีทกุคนจะต้องตาย ซึ่งสะท้อนให้เห็นว่าประโยคบอกเล่านี ้
ไมไ่ด้ท าหน้าท่ีแคเ่ลา่แตป่ระชดประชนัวิพากษ์วิจารณ์นโยบายของรัฐวา่เป็นเร่ืองท่ีนา่ขนั 

ตั ว อ ย่ า ง  “ Some folks inherit star spangled eyes, ooh they send you down to war, 
Lord”  

(Fortunate Son: Creedence Clearwater Revival)  
ถ้อยค าข้างต้นมีรูปโครงสร้างเป็นประโยคบอกเล่า ซึ่งถ้อยค าทัง้หมดนีก้ล่าวว่าคนบางกลุ่มมรดก

หรือทรัพย์สินของเขามีเพียงแคด่วงตาท่ีเปล่งประกาย ซึ่งมกัจะเป็นกลุม่คนท่ีถกูส่งไปท าสงคราม แตถ้่อยค า
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นีไ้ม่ได้มีเจตนาเพียงแค่ต้องการบอกกล่าวตามรูปท่ีปรากฏเท่านัน้แต่เป็นการวิพากษ์วิจารณ์ความไม่เป็น
ธรรมในสังคมในยุคนัน้ เน่ืองจากในสมัยนัน้คนท่ีมักถูกเกณฑ์ไปท าสงครามนัน้มักเป็นชาวผิวสีและพวก
ชาวบ้านทั่วไปซึ่งในท่ีนีผู้้ แต่งเปรียบเทียบคนทั่วไปท่ีไม่ได้ฐานะดีว่าได้รับมรดกมาก็แค่ดวงตาท่ีเปล่ง
ประกายเท่านัน้ ส่วนคนท่ีฐานะดีหรือเป็นลกูของผู้ มีอ านาจในสงัคมจะได้สิทธิพิเศษมากกว่าคนทัว่ไปและ
สามารถใช้เงินท่ีมีเพ่ือหลีกเล่ียงการไปร่วมรบในสงครามได้ นอกจากนีผู้้แตง่ยงัใสค่ าว่า “ooh” เพ่ือย า้วา่มนั
เป็นเร่ืองท่ีน่าขนั จากการท่ีผู้แตง่ใช้รูปโครงสร้างประโยคบอกเล่าข้างต้นแตมี่เจตนาเสียดสีความเหล่ือมล า้
ระหวา่งคนรวยกบัคนจนดงันัน้ถ้อยค านีจ้งึจดัวา่เป็นวจันกรรมอ้อม 

เป้าหมายของเพลงประท้วงในการกระตุ้นผู้ฟัง 
  ในส่วนนีเ้ป็นผลการวิเคราะห์จุดมุ่งหมายของเพลงประท้วงว่าต้องการกระตุ้นให้ผู้ ฟังกระท าสิ่งใด     
ซึ่งเพลงส่วนมากมกัเก่ียวข้องกับบริบทสงครามท่ีเกิดขึน้ในช่วงทศวรรษ 1960-1970 จากการวิเคราะห์ข้อมูล
พบวจันกรรมกลุม่กลา่วแสดงออก (Expressives) มากท่ีสดุ โดยเป็นการใช้ถ้อยค าเพ่ือแสดงอารมณ์ ความรู้สึก 
หรือทศันคติต่อสิ่งต่าง ๆ ของผู้พูด นอกจากนีย้ังพบวจันกรรมย่อยในกลุ่มนี ้ได้แก่ วจันกรรมการแสดงความ
คิดเห็น วจันกรรมการเสียดสี วจันกรรมการต าหนิ วจันกรรมการเตือน วจันกรรมการบริภาษ และวจันกรรม 
การแสดงความเสียใจ ผู้ วิจัยเห็นว่าการใช้วัจนกรรมในกลุ่มนีม้ากท่ีสุดนัน้เป็นการแสดงความรู้สึก ทัศนคติ 
และชีใ้ห้ผู้ ฟังเห็นถึงความโหดร้ายของสงคราม การกระท าความผิดของผู้ มีอ านาจสภาพเหตกุารณ์ตา่ง ๆ ท่ีไม่
เป็นธรรมซึ่งสิ่งท่ีผู้แต่งถ่ายทอดผ่านวจันกรรมการแสดงออกนัน้จึงเป็นเหมือนการกระตุ้นผู้ ฟังให้เกิดอารมณ์
ร่วมกับเหตุการณ์แล้วรู้สึกอยากจะเข้าร่วมในขบวนการต่อสู้ เพ่ือให้เกิดการเปล่ียนแปลงด้วยตัวของเขาเอง 
ประเด็นท่ีน่าสนใจอีกอย่างหนึ่งคือในบทเพลงประท้วงนัน้มกัใช้วจันกรรมตรง ซึ่งส่วนมากมกัอยู่ในวจันกรรม
การกล่าวความจริงในการเล่าหรือถ่ายทอดเร่ืองราวเพ่ือบรรยายให้ผู้ ฟังเห็นภาพตาม เช่นตวัอย่างถ้อยค าจาก
เพ ล ง  Hurricane เช่ น  “Pistol shots ring out in the barroom night /  Enter Patty Valentine from the 
upper hall She sees the bartender in a pool of blood Cries out, “My God, they killed them all! ”   
ซึ่งมีเนือ้หาเพียงเพ่ือเล่าเร่ืองราวทั่วไป ส่วนวัจนกรรมอ้อมนัน้ส่วนมากผู้ แต่งมักใช้ในการเสียดสีหรือ
วิพากษ์วิจารณ์ผู้ น าหรือความไม่เท่าเทียมในสังคมเช่น “Yeah, come on all of you big strong men / 
Uncle Sam needs your help again” ในเพลง I Feel Like I'm Fixin' To Die Rag ท่ีผู้แต่งใช้ในการเสียดสี
รัฐบาลสหรัฐท่ีเกณฑ์คนไปร่วมรบในสงคราม เป็นต้น ซึง่จากการศกึษาพบว่าเพลงส่วนใหญ่มกัใช้วจันกรรม
อ้อมมากกว่าวจันกรรมตรงในการเรียกร้องสิทธิเสรีภาพต่าง ๆ ให้กบัสงัคม โดยผู้ ฟังมกัต้องตีความเจตนา
ของผู้แตง่เองและตดัสินใจเองวา่จะคล้อยตามเจตนารมณ์ของแตล่ะเพลงหรือไมอ่ยา่งไร 
 
 
 



MFU Connexion, 8(2) || page 150 

อภปิรายผล 
ผู้ วิจัยแบ่งการอภิปรายผลออกเป็น 3 ส่วน ส่วนแรกเป็นการอภิปรายผลประเภทวัจนกรรมท่ีตาม

กลุ่มวัจนกรรมของ Searle (1969) ส่วนท่ี 2 อภิปรายผลวัจนกรรมตรงและวัจนกรรมอ้อมท่ีปรากฏในเพลง
ประท้วง และส่วนสุดท้ายเป็นการอภิปรายผลเก่ียวกับเป้าหมายเพลงประท้วงยอดนิยมตลอดกาลในการ
กระตุ้นผู้ ฟัง 

1. วัจนกรรมที่พบตามกลุ่มวัจนกรรมของ Searle (1969) 
จากการศึกษาพบว่าเพลงประท้วงยอดนิยมตลอดกาลมีการใช้วัจนกรรมกลุ่มการกล่าวแสดงออก  

มากท่ีสุดเป็นจ านวน 84 ถ้อยค าจากจ านวน 181 ถ้อยค าท่ีถอดออกมาจากเนือ้เพลง ซึ่งมกัเป็นการใช้ถ้อยค า
เพ่ือแสดงอารมณ์ ความรู้สึก หรือทศันคติตอ่สิ่งตา่ง ๆ นอกจากนีย้งัพบวจันกรรมย่อยในกลุ่มนีห้ลายวจันกรรม
ได้แก่ วัจนกรรมการแสดงความคิดเห็น วัจนกรรมการเสียดสี วัจนกรรมการต าหนิ วัจนกรรมการเตือน                  
วจันกรรมการบริภาษ และวัจนกรรมการแสดงความเสียใจ ผู้ แต่งมักใช้วัจนกรรมในกลุ่มนีเ้พ่ือแสดงอารมณ์
ความรู้สึกรวมถึงทศันคติของตนเองตอ่เร่ืองราวท่ีเกิดขึน้ในสงัคม นอกจากนีว้จันกรรมกลุ่มการกล่าวความจริง
ก็ค่อนข้างพบมากไม่ต่างจากวัจนกรรมการแสดงออกเน่ืองจากเพลงส่วนมากมีการบอกเล่าเร่ืองราวหรือ
เหตกุารณ์ตา่ง ๆ ท่ีเกิดขึน้ในช่วงเวลานัน้ ๆ อีกประการหนึ่งผู้วิจยัเห็นว่าการท่ีมีการใช้วจันกรรมกลุ่มการกล่าว
แสดงออกมากท่ีสุดเน่ืองจากธรรมชาติของเพลงประท้วงนัน้เป็นเพลงท่ีมีเนือ้หาต่อต้านความไม่ถูกต้อง        
ความรุนแรง หรือความไม่เป็นธรรมในสังคม ซึ่งผู้ แต่งต้องมีการแสดงออกถึงอุดมการณ์ของตนเองและ
พยายามท่ีจะถ่ายทอดอดุมการณ์หรือมมุมองของตนไปยงัผู้ ฟังเพ่ือให้ผู้ ฟังเห็นภาพตามความเป็นจริงผา่นทาง
บทเพลงและหวงัให้ผู้ ฟังตระหนกัถึงความโหดร้าย ความยากล าบาก ความไมย่ตุิธรรมตา่ง ๆ เพ่ือเป็นการชกัจงู
ผู้ ฟังทางอ้อมให้ร่วมมือกนัท าบางอย่างเพ่ือให้เกิดการเปล่ียนแปลง  

2. การศึกษาลักษณะวัจนกรรมตรงและวัจนกรรมอ้อมที่ปรากฏในเพลงประท้วง 
ผลการศึกษาลกัษณะวจันกรรมท่ีปรากฏในเพลงประท้วง พบวจันกรรมตรงจ านวน 87 ถ้อยค า และ

พบวจันกรรมอ้อมจ านวน 94 ถ้อยค า เพลงประท้วงส่วนมากมักใช้วจันกรรมอ้อมในการถ่ายทอดเนือ้หาของ
เพลงซึง่เป็นการใช้ถ้อยค าท่ีมีโครงสร้างภาษาและหน้าท่ีไม่สมัพนัธ์กนัในการแสดงความเห็น ถ่ายทอดอารมณ์
ความรู้สกึ เน่ืองจากบทเพลงสว่นใหญ่นัน้มกัมีเนือ้หาวิพากษ์วิจารณ์ ต าหนิการกระท าและเหตกุารณ์ตา่ง ๆ ใน
สงัคมช่วงนัน้ ดงันัน้ผู้แต่งมกัท าให้เนือ้หามีความคลุมเครือโดยตัง้ใจ ซึ่งการใช้วจันกรรมอ้อมจะท าให้เนือ้หา
หรือการต าหนิไม่ดรุูนแรงจนเกินไปนัก ออกเป็นแนวเสียดสีมากกว่า โดยการตีความบทเพลงประเภทนีผู้้ ฟัง
ต้องมีความรู้หรือประสบการณ์เก่ียวกบับริบทเหตกุารณ์จึงจะสามารถตีความได้อย่างครบถ้วน หากไม่มีก็อาจ
ตีความได้จากเนือ้หาแต่อาจไม่ครบถ้วนนกั นอกจากนีมี้เพลงบางบทเพลงท่ีพบว่าใช้วจันกรรมตรงมากกว่า  
วัจนกรรมอ้อมอย่างเด่นชัด ตัวอย่างเช่นเพลง The Times They Are A-Changin' พบการใช้วัจนกรรมตรง
จ านวน 18 ถ้อยค า และพบวจันกรรมอ้อม 3 ถ้อยค า เน่ืองจากเพลงนีใ้ช้วจันกรรมการสัง่/ขอร้อง และวจันกรรม
การบอกเล่าเป็นส่วนมาก ซึ่งวัจนกรรมทัง้สองกลุ่มนัน้มักเป็นการใช้รูปแบบภาษาท่ีตรงกับความหมายของ
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ถ้อยค า ดงันัน้จึงเป็นวจันกรรมตรงโดยส่วนใหญ่และเนือ้หาเป็นการเรียกร้องให้เกิดการเปล่ียนแปลงในสงัคม
ไม่ได้ออกแนวเสียดสีมากนกัจึงเป็นไปได้ท่ีผู้แต่งอาจต้องการให้ผู้ ฟังรับรู้ถึงความต้องการของสงัคมและอยาก
ให้เกิดการเปล่ียนแปลงจริง ๆ อีกหนึ่งตวัอย่างได้แก่เพลง Hurricane ซึ่งเป็นเล่าเร่ืองราวของ รูบิน เฮอร์ริเคน 
คาร์เตอร์ โดยการใช้วจันกรรมการบอกเล่าในการถ่ายทอดจงึท าให้พบวจันกรรมตรงในเพลงนีจ้ านวนมาก  

3. บทบาทเพลงประท้วงยอดนิยมตลอดกาลในการกระตุ้นผู้ฟัง 
จากการศึกษา พบรูปแบบการน าเสนอบทเพลง คือ ผู้ แต่งมักใช้วัจนกรรมกลุ่มการกล่าวความจริง 

(Representatives) น าเสนอหรือเล่าเร่ืองราวต่าง ๆ ท่ีเกิดขึน้ตามบริบทของเพลงนัน้และใช้วัจนกรรม         
กลุ่มการกล่าวแสดงออก (Expressives) ในการแสดงอารมณ์ความรู้สึกหรือทัศนคติต่อสิ่งต่าง ๆ ของผู้พูด
ตวัอย่างเช่น การแสดงความคิดเห็น การต าหนิ การเสียดสี การเตือนรวมถึงการแสดงอารมณ์ เพ่ือเป็นการ
กระตุ้นผู้ ฟังให้เกิดอารมณ์ร่วมกับเร่ืองราวเหล่านัน้และอาจท าให้ผู้ ฟังรู้สึกอยากเข้าร่วมในขบวนการต่อสู้
เพ่ือให้เกิดการเปล่ียนแปลง ซึ่งวัจนกรรมท่ีเปรียบเสมือนเป็นตัวกระตุ้ นผู้ ฟังไปสู่การตัดสินใจนัน้  ได้แก่          
วจันกรรมการกล่าวชีน้ า และการกล่าวผูกพัน ประกอบด้วยการสั่ง/ขอร้อง การถาม การแนะน า รวมถึงการขู ่
ธรรมชาติของเพลงประท้วงหรือเพลงประท้วงต่อต้านนัน้มักจะมีเนือ้หาในการประท้วงต่อความไม่เป็นธรรม
ทัง้หลายท่ีเกิดขึน้ในสังคม ซึ่งตัวเพลงหรือตัวนักร้องเองไม่ได้มีอ านาจมากพอท่ีจะสั่งใครให้ท าในสิ่งท่ีตน
ต้องการได้ ดังนัน้บทเพลงจึงเปรียบเสมือนเวทีสาธารณะท่ีพวกเขาสามารถแสดงความคิดเห็น ให้ข้อคิด       
ข้อโต้แย้ง ชูประเด็นต่าง ๆ ในสังคมเพ่ือเป็นการปลุกระดมหรือกระตุ้นเตือนให้ผู้ ฟังให้รับรู้และระวังต่อภัย
คกุคามท่ีเกิดขึน้  

เน่ืองจากในงานวิจัยส่วนมากท่ีพบตวัอย่าง เช่น งานวิจยัของ Denisoff and Levine ศึกษาเร่ือง The 
Popular Protest Song: The Case of "Eve of Destruction" ในปี ค.ศ. 1971 หรืองานวิทยานิพนธ์ในปี ค.ศ. 
2013 ของ Quirk Cort ศึกษาเร่ือง The Power of Lyrical Protest: Examining the Rhetorical Function of 
Protest Songs in the 2000s เป็นการวิเคราะห์บทเพลงประท้วงในเชิงวาทศิลป์และรูปแบบการใช้ภาษา      
ซึง่แตกตา่งจากการวิเคราะห์วจันกรรมซึ่งเช่ือวา่ถ้าเราเข้าใจเจตนาในการส่ือสารจะท าให้เข้าใจจดุประสงค์ของ
ผู้พูดท่ีต้องการส่ือสารนอกเหนือจากตวัอกัษรท่ีปรากฏได้ ดงันัน้การวิจยัครัง้นีจ้ึงเป็นการแสดงความเช่ือมโยง
ระหว่างเนือ้เพลง สถานการณ์ท่ีเกิดขึน้ในบริบทและความหมายท่ีผู้แต่งต้องการน าเสนอ ซึ่งเป็นแนวทางหนึ่ง
ในการท าความเข้าใจความสมัพนัธ์ระหวา่งส่ือและสงัคม 

ข้อเสนอแนะ 
 จากการศึกษาวจันกรรมในเพลงประท้วงยอดนิยมนัน้ พบว่าวจันกรรมการกล่าวแสดงออกมากท่ีสุด
และมกัเป็นวจันกรรมอ้อมซึ่งบทเพลงท่ีใช้ในการศึกษาครัง้นีส้่วนมากเป็นเพลงท่ีเผยแพร่ในช่วงยุค 60 ดงันัน้
จึงควรมีการศึกษาวัจนกรรมในเพลงประท้วงในยุคต่อมาหรือในยุคปัจจุบันเพ่ือเปรียบเทียบว่ามีการใช้          
วจันกรรมแตกตา่งจากเพลงประท้วงยคุก่อนหรือไมอ่ย่างไร และเนือ้หาของเพลงมีการเปล่ียนแปลงไปมากน้อย
เพียงใดเพ่ือให้เห็นภาพสะท้อนสังคมและอุดมการณ์ท่ีปรากฏจากการใช้ภาษา นอกจากนีค้วรขยายกลุ่ม
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ตวัอย่างให้กว้างขึน้เพ่ือให้เห็นการใช้วจันกรรมกลุ่มต่าง ๆ ได้อย่างชดัเจนมากย่ิงขึน้ รวมถึงควรมีการศึกษา
เพลงประท้วงในแตล่ะแนวดนตรีเพ่ือดคูวามแตกตา่งในการใช้ภาษา 
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บทคัดย่อ  
บทความวิจยันีมุ้่งศึกษาผลกระทบและเสนอมาตรการท่ีเหมาะสมต่อประกาศกรมการขนส่งทางบก 

เร่ือง ก าหนดหลักเกณฑ์ วิธีการและเง่ือนไขในการขออนุญาต การอนุญาต ระยะเวลาในการใช้รถ และ
เคร่ืองหมายแสดงการใช้รถท่ีน าเข้ามาในราชอาณาจกัรเป็นการชัว่คราว เพ่ือใช้ในการท่องเท่ียวหรือการอ่ืนใด
ท่ีมีความจ าเป็นเฉพาะกรณี พ.ศ. 2559 ซึ่งเป็นวิจยัเชิงคณุภาพ ได้แก่ การวิจยัเอกสาร การสมัภาษณ์เชิงลึก 
การประชมุกลุม่ (Focus Group) และการลงพืน้ท่ีเก็บข้อมลูบนเส้นทาง R3A  

จากการศึกษาพบว่า ภายหลงัจากประกาศกรมการขนส่งทางบกฯ ใช้บงัคบั ท าให้นกัท่องเท่ียวจีนท่ี
ขบัรถยนต์ส่วนบคุคลเข้ามาประเทศไทยทางดา่นตรวจคนเข้าเมืองเชียงของ จงัหวดัเชียงราย มีจ านวนน้อยลง
อย่างมาก ส่งผลต่อธุรกิจในภาคอุตสาหกรรมท่องเท่ียวของจงัหวัดเชียงรายและเชียงใหม่ โดยเฉพาะพืน้ท่ี
อ าเภอเชียงของ จงัหวดัเชียงราย แตเ่ม่ือวิเคราะห์ความเหมาะสมของมาตรการทางกฎหมายดงักล่าว เห็นว่า 
ควรให้คงประกาศกรมการขนสง่ทางบกฯ ฉบบันีไ้ว้เพ่ือเป็นเคร่ืองมือทางกฎหมายในการควบคมุการน ารถยนต์
จากตา่งประเทศเข้ามาใช้ในประเทศไทยเช่นเดิม แตค่วรปรับปรุงเนือ้หาของประกาศฉบบัดงักล่าว ใน 3 ระยะ 
ได้แก่ ระยะสัน้ ลดขัน้ตอนและระยะเวลาขออนญุาตน ารถยนต์มาใช้ลง โดยจดัตัง้ศนูย์บริการจดุเดียวเบ็ดเสร็จ
ท่ีด่านพรมแดนเชียงของ และประกาศให้อ าเภอเชียงของเป็นเขตอนุญาตให้รถยนต์จากต่างประเทศเข้ามา
ใช้ได้ (Free Zone) แตต้่องผ่านการท าประชาพิจารณ์จากคนในพืน้ท่ีเสียก่อน ระยะกลาง รัฐบาลไทยควรท า

                                                           
1 Research Unit on Border Area Law and Development, School of Law, Mae Fah Luang University, 

Chiang Rai, Thailand  
* Corresponding author E-mail: ridthipat@mfu.ac.th 
** This article is based on the author’s research on “Legal measures for Chinese tourists with Personal 

Vehicles for cross border tourism via The Fourth Friendship Bridge between Thai and Laos (Chiang Khong – 
Houayxay)”, Funded by The Thailand Research Fund (TRF) 
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ความตกลงกบัรัฐบาลจีนเพ่ือยอมรับการขบัรถยนต์ร่วมกนั และระยะยาว ประเทศบนเส้นทาง R3A ควรท าให้
กฎหมายการขบัรถยนต์ข้ามแดนสอดคล้องกนั (Harmonization of Law) 

ค าส าคัญ: รถยนต์สว่นบคุคล / นกัทอ่งเท่ียวจีน / การท่องเท่ียวข้ามพรมแดน / การท่องเท่ียวอยา่งยัง่ยืน / 
ความร่วมมือระหวา่งประเทศ 

Abstract  
 This research article aims to study impacts resulting and thereby proposing the suitable measures 
for the enforcement of the ‘Announcement of the Department of Land Transport on Regulating the Rules, 
Processes and Conditions on Requesting for Permission, Permission, Period of using vehicles, and the 
indicating temporary vehicle use in the Kingdom of Thailand for the purpose of tourism or other specific 
purposes, B.E. 2559’. The study is a qualitative research done by using several techniques which are 
documentary research, in-depth interviews, focus group discussion, and field study on R3A route. 

The results of the present study found that since the announcement has come into force, the 
amount of Chinese personal vehicles driving into Thailand via Chiang Khong border point has dramatically 
decreased. This decrease has significantly affected to business sector in the travels and tourism industry 
of Chiang Rai and Chiang Mai, especially in the area of Chiang Khong District, Chiang Rai. Nevertheless, 
after critically analysing the suitability of the legal measure, the authors consider that the announcement of 
the Department of Land Transport should be retained as the main legal measure that governs driving foreign 
vehicles into Thailand. Notwithstanding, it is worth proposing that some certain provisions of this 
announcement should be revised. The process of legal improvement should be divided into three steps. In 
short-term, the complexity and period of applying for permission to drive foreign vehicles into Thailand for 
the purpose of tourism should be diminished by setting up one-stop service point at the Chiang Khong 
border area. This includes declaring Chiang Khong to be a free - zone driving area for foreign vehicles on 
condition that the declaration must be approved by public hearing of Chiang Khong citizen. In intermediate-
term, bilateral agreement between the governments of Thailand and China concerning on the recognition 
of driving vehicles across the borders of those countries should be concluded. Finally, for long term 
improvement, the national laws regarding driving foreign vehicles across the borders via R3A route should 
be developed through harmonization of law. 

Keywords: Personal Vehicles / Chinese Tourist / Trans-border Tourism / Sustainable Tourism / 
International Co-operation 
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บทน า  
 ภายหลังจากสะพานมิตรภาพไทย-ลาวแห่งท่ี 4 (เชียงของ-ห้วยทราย) อ าเภอเชียงของ จังหวัด
เชียงรายเปิดให้บริการอย่างเป็นทางการเม่ือปลายปี พ.ศ. 2556 ท าให้เกิดการท่องเท่ียวข้ามพรมแดนใน
ลกัษณะเป็นการท่องเท่ียวแบบขับรถยนต์ท่องเท่ียว (Road Trip) มากขึน้ โดยเฉพาะนกัท่องเท่ียวชาวจีนท่ี   
ขบัรถยนต์ส่วนบุคคลท่ีจดทะเบียนในประเทศจีนโดยใช้เส้นทาง R3A จากประเทศจีนผ่านประเทศลาวและ  
เข้ามาในประเทศไทย ณ ดา่นตรวจคนเข้าเมืองเชียงของ จงัหวดัเชียงราย มีจ านวนมาก จนกระทัง่ใน ปี พ.ศ. 
2558 ได้เกิดกระแสข่าวอบุตัิเหตท่ีุเกิดจากรถยนต์ของนกัท่องเท่ียวจีน เช่น รถยนต์ของนกัท่องเท่ียวจีนชนกับ
รถยนต์ของประชาชนในพืน้ท่ี (Panitchakul, 2016) และปัญหาการใช้พืน้ท่ีสาธารณะ เช่น กรณีรถบ้าน 
(NationTV, 2016) ท าให้เกิดประเด็นทางสังคมในการต่อต้านนักท่องเท่ียวจีนขึน้ ต่อมาในปี พ.ศ. 2559 
กรมการขนส่งทางบก กระทรวงคมนาคม ซึ่งเป็นหน่วยงานหลกัท่ีมีอ านาจหน้าท่ีในการดแูลความปลอดภัย
ของการขบัรถยนต์บนถนนสาธารณะภายในประเทศไทย ได้ตระหนกัถึงปัญหาดงักล่าวและได้ออกกฎหมาย
ล าดบัรองเพ่ือแก้ไขปัญหาดงักล่าว อนัได้แก่ ประกาศกรมการขนส่งทางบก เร่ือง “ก าหนดหลกัเกณฑ์ วิธีการ
และเง่ือนไขในการขออนุญาต การอนญุาต ระยะเวลาในการใช้รถและเคร่ืองหมายแสดงการใช้รถท่ีน าเข้ามา
ในราชอาณาจักรเป็นการชั่วคราวเพ่ือใช้ในการท่องเท่ียวหรือการอ่ืนใดท่ีมีความจ าเป็นเฉพาะกรณี ” พ.ศ. 
2559 มีผลบงัคบัใช้ในวนัท่ี 27 มิถนุายน พ.ศ. 25592  
 ประกาศกรมการขนส่งทางบกฯ ฉบบันี ้มีเจตนารมณ์เพ่ือมุ่งควบคมุดแูลการน ารถยนต์ท่ีจดทะเบียน
ในต่างประเทศเข้ามาใช้ในประเทศไทยชั่วคราวเพ่ือการท่องเท่ียวเป็นหลัก แต่อย่างไรก็ดี ประกาศฉบับนีมี้
หลกัเกณฑ์ท่ีเคร่งครัดมาก เช่น การน ารถเข้ามาขบัในประเทศไทยนัน้ต้องขออนญุาตล่วงหน้าและย่ืนเอกสาร
ผ่านผู้ประกอบการธุรกิจน าเท่ียวในประเทศไทย การท่ีประกาศกรมการขนส่งทางบกฯ ดงักล่าวมีขัน้ตอนท่ี
ยุ่งยากมากขึน้ ท าให้นกัท่องเท่ียวจีนขบัรถยนต์มาท่องเท่ียวน้อยลง (Thairathonline, 2017) ส่งผลให้ธุรกิจใน
ภาคอตุสาหกรรมท่องเท่ียวภาคเหนือตอนบน ได้แก่ เชียงราย เชียงใหม่ ได้รับผลกระทบโดยตรงจากปริมาณ
นักท่องเท่ียวกลุ่มแบบขับรถยนต์ท่องเท่ียวลดน้อยลง จึงเกิดกระแสเรียกร้องให้กรมการขนส่งทางบกได้
ทบทวนมาตรการทางกฎหมายดังกล่าว อย่างไรก็ดี หากมองในมิติทางเศรษฐกิจและสังคมอาจพบว่า 
มาตรการดงักล่าวอาจขดัแย้งกบัหลกัการท่องเท่ียวอย่างยัง่ยืน และการพฒันาความร่วมมือระหว่างประเทศท่ี
มุง่ให้ประเทศในกลุ่ม Greater Mekong Subregion (GMS) มีการให้ความร่วมมือกนัด้านการท่องเท่ียว ดงันัน้
แล้วงานวิจยันีจ้ึงมุ่งศึกษาผลกระทบจากประกาศดงักล่าวและเสนอรูปแบบท่ีเหมาะสมในการรองรับการน า

                                                           
2 งานศึกษาชิน้นีไ้ด้ศึกษาและเก็บข้อมลูในช่วงปี พ.ศ. 2560-2561 แต่ในปัจจุบนั กรมการขนสง่ทางบกได้ออก

ประกาศฉบับใหม่ คือ ประกาศกรมการขนส่งทางบก เร่ือง ก าหนดหลกัเกณฑ์ วิธีการและเง่ือนไขในการขออนุญาต       
การอนญุาต ระยะเวลาในการใช้รถและเคร่ืองหมายแสดงการใช้รถที่น าเข้ามาในราชอาณาจกัรเป็นการชัว่คราว เพื่อใช้ใน
การท่องเที่ยวหรือการอื่นใดที่มีความจ าเป็นเฉพาะกรณี พ.ศ. 2562 ซึ่งผ่อนคลายความเคร่งครัดของการควบคมุลง แต่จะ
สง่ผลกระทบหรือเกิดความเปลีย่นแปลงหรือไมอ่ยา่งไร คงต้องรอผลการศกึษาในงานศกึษาวิจยัฉบบัตอ่ไป 
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รถยนต์ส่วนบคุคลของนกัท่องเท่ียวจีนเข้ามาในประเทศไทย โดยมีค าถามวิจยั 2 ประการ ได้แก่ ประการแรก 
มาตรการทางกฎหมายในการจ ากัดการน ารถยนต์ของนกัท่องเท่ียวจีนเข้ามาในประเทศไทยส่งผลกระทบต่อ
เศรษฐกิจ และสงัคมของจงัหวดัเชียงรายมากน้อยเพียงใด อยา่งไร และประการที่สอง มาตรการทางกฎหมาย
ในการรองรับนกัท่องเท่ียวจีนน ารถข้ามพรมแดนควรมีลกัษณะท่ีเหมาะสมอย่างไร จงึจะท าให้การท่องเท่ียวใน
เชียงราย  เกิดการพฒันาการท่องเท่ียวอยา่งยัง่ยืน 

วัตถุประสงค์  
1. ศึกษาเจตนารมณ์ กระบวนการก าหนดมาตรการ และเนือ้หาของมาตรทางกฎหมายของไทย 

ในการรองรับนกัทอ่งเท่ียวจีนท่ีน ารถยนต์สว่นบคุคลข้ามพรมแดนเพ่ือการท่องเท่ียว 
2. ศึกษาและประเมินผลกระทบท่ีเกิดจากมาตรการทางกฎหมายในการรองรับนักท่องเท่ียวจีน  

น ารถยนต์สว่นบคุคลข้ามพรมแดน เพ่ือการทอ่งเท่ียวตอ่อตุสาหกรรมทอ่งเท่ียวในจงัหวดัเชียงราย 
3. ศกึษาแนวคิด และมาตรการทางกฎหมายเก่ียวกบัการน ารถยนต์เข้าประเทศเพ่ือการท่องเท่ียว

ของตา่งประเทศ รวมถึงของประเทศลาว และประเทศจีนบนเส้นทาง R3A 
4. ศกึษามาตรการท่ีเหมาะสมในการรองรับการน ารถยนต์เข้ามาในประเทศไทยเพ่ือการท่องเท่ียว

อยา่งยัง่ยืน 

ระเบียบวิธีวิจัย  
การวิจยัใช้วิธีวิจยั 3 วิธี ได้แก่ วิธีแรก การวิจยัเอกสาร (Documentary Research) โดยรวบรวมและ

วิเคราะห์บรรดาเอกสารสถิติ ผลส ารวจตา่ง ๆ ท่ีเก่ียวกบัการท่องเท่ียวของนกัท่องเท่ียวจีน รวมไปถึงกฎหมาย
ทัง้ของประเทศไทยและต่างประเทศท่ีเก่ียวข้องกับการน ารถยนต์จากต่างประเทศเข้าในประเทศเพ่ือ             
การท่องเท่ียว และหลกัการทางกฎหมายท่ีเก่ียวกับการประเมินผลกระทบและความเหมาะสมของกฎหมาย 
วิธีที่สอง การวิจัยภาคสนาม (Field Research) โดยการลงพืน้ท่ีเพ่ือท าการสัมภาษณ์เชิงลึก (In-depth 
Interview) 3 ฝ่ายท่ีเก่ียวข้อง ได้แก่ ฝ่ายแรก หน่วยงานภาครัฐท่ีเก่ียวข้องกับการบงัคบัใช้กฎหมาย ได้แก่ 
กรมการขนส่งทางบก ส านักงานขนส่งจังหวัดเชียงราย ด่านตรวจคนเข้าเมืองเชียงของ ส านักงานต ารวจ
ทอ่งเท่ียว การท่องเท่ียวแห่งประเทศไทย และศนูย์ช่วยเหลือนกัท่องเท่ียวจงัหวดัเชียงราย ฝ่ายท่ีสอง ผู้ประกอบ 
ธุรกิจในภาคการท่องเท่ียวในจังหวัดเชียงราย ได้แก่ หอการค้าจังหวัดเชียงราย ผู้ ประกอบการโรงแรม              
ผู้ประกอบกิจการน าเท่ียว และฝ่ายท่ีสาม ตวัแทนของนกัท่องเท่ียวชาวจีน เช่น สมาคมผู้ประกอบการธุรกิจ
ท่องเท่ียวสมัพนัธ์ไทย-จีน และได้ลงพืน้ท่ีศกึษาการน ารถยนต์ข้ามพรมแดนระหว่างประเทศบนเส้นทาง R3A 
คือพรมแดนระหว่างประเทศไทยกับประเทศลาวผ่านด่านเชียงของ-ห้วยทราย และพรมแดนระหว่างประเทศ
ลาวและประเทศจีนผ่านดา่นพรมแดนบอ่เตน็-บอ่หาน (โมฮนั) และวิธีที่สาม การสนทนากลุม่ (Focus Group) 
ซึง่จะด าเนินการเม่ือได้ท าการเก็บข้อมลูมาวิเคราะห์จนได้ข้อสรุปเบือ้งต้นแล้ว และน าเสนอตอ่ท่ีประชมุเพ่ือให้
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ผู้ เข้าร่วมประชุมได้ให้ข้อเสนอแนะแนวทางการแก้ไขปัญหาท่ีเหมาะสม โดยผู้ เข้าร่วมสนทนากลุ่ม ได้แก่ 
ตวัแทนจากหน่วยงานรัฐท่ีเก่ียวข้อง ตวัแทนจากภาคธุรกิจ และนกัวิชาการ  

สรุปผลการศึกษาและข้อเสนอแนะ 
1. เจตนารมณ์ กระบวนการก าหนดมาตรการ และเนือ้หาของมาตรการกฎหมายเก่ียวกับ

การน ารถยนต์ข้ามพรมแดนเข้ามาในประเทศไทยเพื่อการท่องเที่ยว 
ปัจจบุนักฎหมายท่ีให้อ านาจแก่เจ้าหน้าท่ีรัฐในการควบคมุการน ารถยนต์จากตา่งประเทศเข้ามาใช้ใน

ประเทศไทยนัน้ มี 4 ฉบบัด้วยกนั ได้แก่ พระราชบญัญตัคินเข้าเมือง พ.ศ. 2522 พระราชบญัญตัศิลุกากร พ.ศ. 
2560 พระราชบัญญัติรถยนต์ พ.ศ. 2522 และพระราชบัญญัติคุ้ มครองผู้ ประสบภัยจากรถ พ.ศ. 2535           
ซึ่งกฎหมายแต่ละฉบับนัน้มีสาระส าคัญท่ีแตกต่างกัน โดยมาตรการท่ีประเทศไทยน ามาใช้บังคับและ              
มีผลกระทบต่อนักท่องเท่ียวจีนอย่างมากคือ พระราชบญัญัติรถยนต์ พ.ศ. 2522 ซึ่งกรมการขนส่งทางบก 
กระทรวงคมนาคมเป็นผู้ รับผิดชอบในการบงัคบัใช้กฎหมายโดยตรง  

หลงัจากท่ีเกิดกระแสข่าวอบุตัิเหตจุากรถยนต์ของนกัท่องเท่ียวจีน กรมการขนส่งทางบกจึงได้ท าการ
เชิญหน่วยงานท่ีเก่ียวข้องทัง้ภาครัฐและเอกชน ทัง้ส านกังานต ารวจแห่งชาติ กระทรวงการท่องเท่ียวและกีฬา 
ส านกังานตรวจคนเข้าเมือง รวมไปถึงผู้ประกอบธุรกิจท่องเท่ียวมาร่วมหารือ และให้แสดงความคิดเห็นต่อ
มาตรการในการป้องกันและควบคมุปัญหาดงักล่าว อีกทัง้ยงัได้ท าการจดัประชุมรับฟังความคิดเห็นในพืน้ท่ี
จงัหวดัเชียงรายและจงัหวดัเชียงใหม่ (Buranapong, K., personal communication, June 8, 2018) เพ่ือน า
ข้อมูลมาวิเคราะห์เพ่ือจดัท าการมาตรการทางกฎหมาย ได้แก่ ประกาศกรมการขนส่งทางบก เร่ือง “ก าหนด
หลกัเกณฑ์ วิธีการและเง่ือนไขในการขออนญุาต การอนญุาต ระยะเวลาในการใช้รถและเคร่ืองหมายแสดงการ
ใช้รถท่ีน าเข้ามาในราชอาณาจกัรเป็นการชัว่คราวเพ่ือใช้ในการท่องเท่ียวหรือการอ่ืนใดท่ีมีความจ าเป็นเฉพาะ
กรณี” พ.ศ. 2559 ขึน้ (Memorandum of  Department of Land Transport, Law office No. Kor Khor 0408, 
March 7, 2016) โดยมีวัตถุประสงค์เพ่ือควบคุมตรวจสอบการน ารถยนต์จากต่างประเทศเข้ามาใช้ใน         
ประเทศไทย เป็นการชั่วคราวซึ่งประกาศฉบับดังกล่าวไม่ได้บังคับใช้เฉพาะนักท่องเท่ียวชาวจีนเท่านัน้          
แต่บงัคบักับนกัท่องเท่ียวของทุกประเทศท่ีไม่ได้มีข้อตกลงเร่ืองการขับรถยนต์ข้ามพรมแดนกับประเทศไทย 
อย่างไรก็ดี ประกาศฉบบันีส้่งผลกระทบต่อนักท่องเท่ียวจีนมากท่ีสุด เน่ืองจากในช่วงเวลาดงักล่าวรถยนต์
ต่างประเทศท่ีขับเข้ามาในประเทศมากท่ีสุด คือรถยนต์จากประเทศจีนนั่นเอง โดยประกาศฉบับดงักล่าว        
มีสาระส าคญั ดงันี ้ 

1) ลักษณะของรถท่ีต้องขออนุญาต รถยนต์ของนกัท่องเท่ียวท่ีสามารถขออนุญาตน าเข้ามา
ใช้ในประเทศไทยได้นัน้ จะต้องมีลกัษณะ 3 ประการ กล่าวคือ ประการแรก จะต้องเป็นรถยนต์ 3 ประเภทนี ้
เท่านัน้ ได้แก่ รถยนต์นัง่ส่วนบคุคลไม่เกิน 9 ท่ีนัง่ (รวมคนขบั) รถจกัรยานยนต์และรถยนต์บรรทุกท่ีมีน า้หนัก
รถรวมน า้หนกับรรทกุไม่เกิน 3,500 กิโลกรัม ส่วนรถยนต์ท่ีไม่สามารถขออนญุาตได้เลย ได้แก่ รถท่ีมีลกัษณะ
เป็นรถตู้  รถบ้าน รถยนต์บรรทุกท่ีมีน า้หนักรถรวมน า้หนักบรรทุกเกิน 3,500 กิโลกรัม และรถยนต์โดยสาร
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มากกว่า 9 ท่ีนัง่ ประการที่สอง จะต้องเป็นรถจดทะเบียนในตา่งประเทศท่ีไม่มีความตกลงกับรัฐบาลไทยใน
เร่ืองการยอมรับการขบัรถยนต์ข้ามพรมแดนระหว่างกนั หรือมีความตกลงกบัรัฐบาลไทยแตย่งัไมมี่การก าหนด
รายละเอียดการปฏิบตัเิพ่ือให้มีผลตามความตกลงนัน้ ปัจจบุนัประเทศท่ีมีความตกลงดงักล่าวกบัประเทศไทย
แล้วมีเพียง 3 ประเทศเท่านัน้ ได้แก่ ประเทศมาเลเซีย ประเทศสิงคโปร์ และประเทศลาว นอกจากนี ้ประกาศ
ฉบบันีย้งัยกเว้นรถประจ าถ่ินท่ีเป็นรถยนต์ของประเทศท่ีมีพรมแดนติดกับประเทศไทยและเป็นการขบัรถยนต์
เข้ามาเพ่ือประกอบกิจธุระประจ าวันท่ีไม่ต้องขออนุญาตตามประกาศกรมการขนส่งทางบกฯ ฉบบันีด้้วย 
ดงันัน้ รถยนต์จากประเทศอ่ืนจะต้องด าเนินการขออนุญาตตามประกาศฉบบันีท้ัง้หมด รวมไปถึงรถยนต์ท่ี   
จดทะเบียนในประเทศจีนด้วย และประการสุดท้าย รถยนต์ท่ีน าเข้ามาต้องน ามาใช้เพ่ือวตัถปุระสงค์ในการ
ทอ่งเท่ียวหรือการอ่ืนใดท่ีมีความจ าเป็นเฉพาะกรณี และไมห่มายรวมถึงการน ารถมาใช้เพ่ือการรับจ้าง 

2) เอกสารที่ใช้ในการขออนุญาต ได้แก่ เอกสารเก่ียวกับผู้ขับรถยนต์ เช่น หนงัสือเดินทาง 
เอกสารเก่ียวกับรถยนต์ เอกสารเก่ียวกับการท าประกันภัย เอกสารเก่ียวกับรายละเอียดการเดินทาง และ
เอกสารเก่ียวกบัผู้ประกอบธุรกิจน าเท่ียว ทัง้นีป้ระกาศฉบบันีไ้ด้ก าหนดให้เอกสารทกุฉบบัต้องมีการแปลเป็น
ภาษาไทยหรือภาษาองักฤษซึง่ได้รับการรับรองการแปลจากหน่วยงานท่ีมีอ านาจของประเทศนัน้ แตใ่นกรณีท่ี
เป็นนกัทอ่งเท่ียวชาวจีน กรมการขนสง่ทางบกยอมรับการรับรองการแปลโดยหน่วยงานเอกชนท่ีประกอบธุรกิจ
รับรองการแปลเอกสารเป็นภาษาองักฤษ (Notary Public) ได้ด้วย แตจ่ ากดัเฉพาะหน่วยงานท่ีมีรายช่ืออยู่ใน
บัญชีของกรมการขนส่งทางบกเท่านัน้  เช่น Guo Xin Notary Public Office Kunming, Dong Bo Notary 
Public Office Nanning เป็นต้น (Wiseatrungsan, W., personal communication, December 1, 2017)  

3) ขัน้ตอนการพิจารณาอนุญาต การขออนุญาตน ารถยนต์เข้ามาใช้ในประเทศไทยตาม
ประกาศฉบบันี ้นกัทอ่งเท่ียวชาวจีนจะย่ืนค าขอเองไมไ่ด้ จะต้องให้ผู้ประกอบธุรกิจน าเท่ียวท่ีได้รับอนญุาตใน
ประเทศไทยเป็นผู้ ย่ืนขออนญุาตแทน พร้อมเอกสารท่ีเก่ียวข้องอย่างครบถ้วนเป็นระยะเวลาไม่น้อยกวา่ 10 วนั
ท าการ ก่อนการน ารถยนต์มาใช้ ณ ส านักงานขนส่งจังหวัดท่ีเป็นท่ีตัง้ของด่านพรมแดนศุลกากรท่ีขอน า
รถยนต์เข้า หลังจากนัน้เจ้าหน้าท่ีขนส่งจังหวัดจะตรวจสอบความถูกต้องของเอกสาร หากเอกสารถูกต้อง
ครบถ้วนแล้ว เจ้าหน้าท่ีขนส่งจงัหวดัจะพิจารณาอนุญาตใช้รถตามก าหนดการเดินทางได้ระยะเวลาไม่เกิน   
30 วัน และในกรณีท่ีเป็นการขออนุญาตขับรถในพืน้ท่ี อ่ืนนอกเหนือจากพืน้ท่ีท่ีด่านศุลกากรตัง้อยู่                  
การพิจารณาอนญุาตจะเป็นอ านาจของอธิบดีกรมการขนสง่ทางบกท่ีกรุงเทพมหานครเทา่นัน้ ซึง่การพิจารณา
ย่ืนขออนญุาตจะต้องย่ืนตอ่กรมการขนส่งทางบกล่วงหน้าไมน้่อยกว่า 30 วนัท าการก่อนท่ีจะน ารถยนต์เข้ามา
ท่ีดา่นพรมแดนศลุกากร หลงัจากนัน้ส านกังานขนส่งจงัหวดัแจ้งสถานะค าขอแก่ผู้ประกอบธุรกิจน าเท่ียวและ
ท าการนดัหมายเพ่ือรับเคร่ืองหมาย และจดัเก็บคา่ธรรมเนียมการอนญุาตให้ใช้รถและเคร่ืองหมายแสดงการ 
ใช้รถ พร้อมออกเคร่ืองหมายแสดงการใช้รถให้แก่ผู้ประกอบธุรกิจน าเท่ียว ทัง้นี ้ให้อนญุาตได้ไมเ่กิน 60 วนัใน
รอบปีปฏิทิน ซึ่งการขับรถยนต์เข้ามาท่องเท่ียวในประเทศไทยของชาวจีนจะมีจุดหมายในขับรถยนต์ไปใน
หลายจังหวัด เช่น เชียงราย เชียงใหม่ กรุงเทพมหานคร และจังหวัดชายทะเล ดงันัน้ การขออนุญาตของ
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นกัท่องเท่ียวชาวจีนจึงต้องเสนอตอ่กรมการขนส่งทางบกท่ีกรุงเทพมหานครทัง้หมดจึงท าให้ต้องใช้ระยะเวลา
พอสมควรในการด าเนินกระบวนการนี ้แตอ่ยา่งไรก็ดี ในทางปฏิบตัเิพ่ืออ านวยความสะดวกให้แก่นกัท่องเท่ียว 
กรมการขนส่งทางบกจะใช้ระยะเวลาอนุมตัิไม่นานนกั ประมาณ 3-7 วนั ภายใต้เง่ือนไขว่าเอกสารทุกฉบบัท่ี
ต้องย่ืนประกอบการพิจารณาจะต้องครบถ้วน  

4) เงื่อนไขการใช้รถยนต์ในประเทศไทย เม่ือได้รับอนญุาตให้น ารถยนต์เข้ามาในประเทศไทย 
นักท่องเท่ียวท่ีขับรถยนต์เข้ามาในประเทศไทยแล้วมีหน้าท่ีต้องด าเนินการอีกหลายเร่ือง ได้แก่ ส าหรับ
นกัท่องเท่ียวผู้ขับรถยนต์ท่ีไม่มีใบอนุญาตขับรถยนต์สากล (International Driver’s License) จะต้องเข้ารับ
การทดสอบและอบรมเพ่ือขอใบอนุญาตขบัรถยนต์ชัว่คราวในประเทศไทยท่ีส านกังานขนส่งทางบกจงัหวัดท่ี
ด่านพรมแดนตัง้อยู่ ซึ่งนกัท่องเท่ียวชาวจีนเกือบทุกคนจะต้องท าใบอนุญาตขับรถยนต์ชัว่คราวนีเ้น่ืองจาก
ประเทศจีนไม่ได้เป็นภาคีสมาชิกอนุสัญญาว่าด้วยการจราจรทางบก (เจนีวา) ค.ศ. 1949 รัฐบาลจีนจึงไม่
สามารถออกใบอนญุาตขบัรถยนต์สากลให้แก่ชาวจีนได้ นอกจากนี ้ต้องตดิเคร่ืองหมายแสดงการใช้รถยนต์ไว้
ท่ีหน้ารถยนต์และเตรียมเอกสารท่ีได้รับอนุญาตให้เข้าประเทศไทยติดรถไว้ตลอดการท่องเท่ียวเพ่ือให้พร้อม
ส าหรับการตรวจสอบ ในส่วนผู้ประกอบธุรกิจน าเท่ียวนัน้มีหน้าท่ีจะต้องจัดให้มีรถยนต์ขับน าขบวนรถยนต์
ของนกัท่องเท่ียวในสดัส่วนรถนกัท่องเท่ียว 5 คนั ต่อรถยนต์น าขบวน 1 คนั (Wiseatrungsan, W., personal 
communication, December 1, 2017) และมีหน้าท่ีต้องก ากับดูแลให้ผู้ ได้รับอนุญาตใช้รถยนต์หรือผู้ ขับ
รถยนต์ปฏิบตัิตามเง่ือนไขการใช้รถโดยเคร่งครัด หากมีการฝ่าฝืนเง่ือนไขการใช้รถยนต์ให้ถือว่าเป็นความ    
รับผิดของผู้ประกอบธุรกิจน าเท่ียวด้วย โดยนายทะเบียนจะท าการบนัทึกประวัติความรับผิดของผู้ประกอบ
ธุรกิจน าเท่ียวไว้ในระบบฐานข้อมลูและจะถกูขึน้บญัชีต้องห้าม (Blacklist) ไม่ให้ย่ืนขออนญุาตน ารถยนต์เข้า
มาในประเทศไทยเป็นระยะเวลา 1 ปี  

2. ผลกระทบจากมาตรการทางกฎหมายในการควบคุมรถยนต์ข้ามพรมแดนเข้ามาใน
ประเทศไทยเพื่อการท่องเที่ยว  

ภายหลงัจากท่ีภาครัฐได้ออกประกาศกรมการขนส่งทางบกฯ ดงักลา่ว ก่อให้เกิดผลกระทบทัง้บวก
และลบต่อหลายภาคส่วน (Kallayanapattharasit, 2018) ได้แก่  (1) ผลกระทบต่อพฤติกรรมของ
นกัทอ่งเท่ียวจีน (2) ผลกระทบตอ่สงัคม และ (3) ผลกระทบตอ่อตุสาหกรรมทอ่งเท่ียวในจงัหวดัเชียงราย   

1) ผลกระทบต่อพฤตกิรรมของนักท่องเที่ยวจีน  
เม่ือประกาศกรมการขนส่งทางบกฯ มีผลบงัคบัใช้ ท าให้สถิติจ านวนนักท่องเท่ียวจีนท่ีขับ

รถยนต์ส่วนบคุคลเข้ามา ณ ดา่นตรวจคนเข้าเมืองเชียงของ จงัหวดัเชียงราย มีจ านวนลดน้อยลงประมาณ
ร้อยละ 90 ในปีพ.ศ. 2560 เม่ือเทียบกับปี พ.ศ. 2558 – 2559 ซึ่งเป็นตวัชีว้ัดว่าประกาศดงักล่าวส่งผล
กระทบตอ่พฤติกรรมของนักท่องเท่ียวจีนอย่างมาก โดยนกัท่องเท่ียวจีนนัน้ได้เปล่ียนเส้นทางการทอ่งเท่ียว
ไปยงัประเทศอ่ืนแทน เชน่ ประเทศลาว ประเทศเวียดนาม หรือประเทศเมียนมา โดยเฉพาะประเทศลาวท่ีมี
จ านวนนกัทอ่งเท่ียวจีนเพิ่มขึน้อยา่งมากจากการท่ีไมส่ามารถขบัรถยนต์เข้ามาในประเทศไทยได้  
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ตารางที่  1 สถิติการเดินทางเข้าราชอาณาจักรของบุคคลและพาหนะสัญชาติจีน ณ จุดตรวจเชียงของ   
ดา่นตรวจคนเข้าเมืองเชียงแสน (มกราคม พ.ศ. 2558 - ตลุาคม 2561) 

เดือน 
บุคคลสัญชาติจนี พาหนะสัญชาตจิีน 

2558 2559 2560 2561 2558 2559 2560 2561 
ม.ค. 3,163 4,708 4,270 1,490 474 920 335 8 
ก.พ. 13,561 19,299 1,961 3,940 4,044 4,635 29 450 
มี.ค. 2,265 2,871 1,380 1,226 323 343 6 1 
เม.ย. 2,914 2,978 1,711 1,245 567 551 97 43 
พ.ค. 1,856 1,614 1,123 644 249 214 7 7 
มิ.ย. 1,473 1,229 1,044 717 200 141 14 10 
ก.ค. 3,627 1,496 1,404 554 736 0 14 4 
ส.ค. 3,778 1,597 1,450 686 639 2 27 13 
ก.ย. 2,606 976 681 584 500 54 21 651 
ต.ค. 3,099 966 1,326 625 645 0 99 15 
พ.ย. 2,566 775 881 - 431 0 31 - 
ธ.ค. 2,618 1,236 1,458 - 419 0 93 - 
รวม 43,535 39,745 18,689 11,711 9,227 6,860 773 1,202 

สว่นนกัทอ่งเท่ียวท่ีประสงค์จะขบัรถยนต์ท่องเท่ียวในประเทศไทยก็มีอยู่บ้างแตก็่มีพฤตกิรรมท่ี
เปล่ียนไปเช่นกัน กล่าวคือ จากเดิมก่อนมีประกาศกรมการขนส่งทางบกฯ ดงักล่าว นักท่องเท่ียวท่ีขับ
รถยนต์มาจากประเทศจีนเข้าสู่ประเทศไทยท่ีอ าเภอเชียงของจะแวะพกัแรมท่ีอ าเภอเชียงของก่อน 1 คืน 
ก่อนท่ีจะขบัรถยนต์ไปยงัจุดหมายอ่ืนต่อไป และขาออกจากประเทศไทยก็มกัจะแวะพกัท่ีอ าเภอเชียงของ
ก่อนอีก 1 คืน เพ่ือซือ้ของฝากกลบัไปยงัประเทศจีน แต่หลงัจากมีประกาศฉบบันีแ้ล้ว นกัท่องเท่ียวจีนไม่
นิยมแวะพกัแรมท่ีอ าเภอเชียงของอีกต่อไป ซึ่งถ้าไม่พกัค้างคืนท่ีประเทศลาวก่อนเข้าประเทศไทย ก็จะขบั
รถยนต์ผ่านอ าเภอเชียงของไปเลย เน่ืองจากนกัท่องเท่ียวเหล่านีเ้ม่ือขบัรถยนต์เข้ามาในประเทศไทยแล้ว
จะต้องไปท าใบอนญุาตขบัรถยนต์ชัว่คราวทนัที ซึ่งจะต้องไปด าเนินการท่ีส านกังานขนส่งจงัหวดัเชียงราย 
สาขาอ าเภอเทิง ซึ่งอยู่ห่างจากดา่นพรมแดนเชียงของไปประมาณ 70 กิโลเมตร หากไม่ด าเนินการก็จะขบั
รถยนต์ในประเทศไทยไม่ได้ ดงันัน้ นกัท่องเท่ียวจีนเม่ือข้ามดา่นพรมแดนมาในประเทศไทยแล้วจึงต้องรีบ
เดินทางไปขอใบอนุญาตขบัรถยนต์ก่อน และเม่ือด าเนินการเสร็จแล้วก็จะขบัรถยนต์ไปยงัจุดหมายต่อไป
โดยไม่ย้อนกลับไปพักแรมท่ีอ าเภอเชียงของเหมือนเดิม (Sonklinsakul, S., personal communication, 
February 22, 2018) 
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ในส่วนของผลกระทบต่อรูปแบบการท่องเท่ียวนัน้ พบว่า ภายหลงัจากประกาศกรมการขนส่ง 
ทางบกฯ มีผลบงัคบัใช้แล้ว ส่งผลท าให้การท่องเท่ียวแบบขบัรถยนต์ท่องเท่ียวเปล่ียนจากการท่องเท่ียวแบบ
ปัจเจก คือขบัรถยนต์มาคนัเดียว หรือขบัมาเป็นกลุม่เล็กกบัครอบครัวหรือเพ่ือนสนิทมาเป็นการท่องเท่ียวแบบ
กลุ่ม (Tour Group) ท่ีนักท่องเท่ียวจะขับรถยนต์มาเป็นกลุ่มใหญ่ ประมาณ 10-20 คนั และขับตามกันใน
ลกัษณะเป็นคาราวานมากขึน้ เหตท่ีุเป็นเช่นนี ้เน่ืองจากต้นทุนการด าเนินการขออนุญาตและการประกอบ
ธุรกิจของผู้ประกอบธุรกิจมากขึน้ จงึท าให้ผู้ประกอบธุรกิจไมน่ิยมรับนกัท่องเท่ียวท่ีขบัรถยนต์มาเพียงคนัเดียว
หรือกลุ่มเล็ก แตจ่ะรวบรวมนกัท่องเท่ียวให้ได้เป็นกลุ่มใหญ่ก่อน แล้วจึงขออนญุาตและน าเท่ียวไปพร้อมกัน
ทัง้กลุม่ซึง่จะประหยดักวา่  

นอกจากนี ้การขออนุญาตน ารถยนต์เข้ามาใช้ในประเทศไทยมีเง่ือนไขว่าจะต้องย่ืนขออนุญาต
ผ่านผู้ประกอบธุรกิจน าเท่ียว ตลอดจนการขบัรถยนต์ท่องเท่ียวในประเทศไทยก็จะต้องมีแผนการท่องเท่ียวท่ี
ชดัเจน และอยู่ภายใต้การน าเท่ียวโดยผู้ประกอบธุรกิจน าเท่ียว เง่ือนไขดงักล่าวนีส้่งผลกระทบต่อพฤติกรรม
ของนกัท่องเท่ียวอีกประการหนึ่ง กล่าวคือ จากเดิมท่ีนกัท่องเท่ียวท่ีขับรถยนต์มาเองโดยไม่ผ่านผู้ประกอบ
ธุรกิจน าเท่ียวนัน้สามารถเลือกจุดหมายปลายทาง สถานท่ีท่องเท่ียว สถานท่ีพกัแรม รวมถึงจดุแวะพกัตา่ง ๆ 
ได้เอง ซึ่งโดยทัว่ไป หากนกัท่องเท่ียวขบัรถยนต์ผ่าน ณ จดุใดท่ีมีความน่าสนใจ นกัท่องเท่ียวก็จะแวะพกัท่ีจดุ
นัน้ ท าให้ผู้ประกอบการท้องถ่ินตามเส้นทางการเดินทางจะได้รับประโยชน์ไปด้วย แตเ่ม่ือเปล่ียนมาเป็นการ
ท่องเท่ียวแบบท่ีจะต้องมีผู้น าเท่ียวแล้ว ท าให้นกัท่องเท่ียวจะต้องท่องเท่ียวตามก าหนดการท่ีผู้ประกอบการ
ธุรกิจน าเท่ียวก าหนดไว้ ซึ่งมักจะก าหนดไปท่องเท่ียวในสถานท่ีท่ีมีช่ือเสียงอยู่แล้ว และแวะพักแรมหรือ      
แวะพกัทานอาหารในร้านอาหารท่ีผู้ประกอบธุรกิจน าเท่ียวมีข้อตกลงกนัไว้ จึงไม่ท าให้เกิดการกระจายรายได้
จากการท่องเท่ียวไปให้ผู้ ประกอบการท้องถ่ินท่ีตัง้อยู่ตามเส้นทางการท่องเท่ียวและท าให้เสน่ห์ของ              
การทอ่งเท่ียวแบบขบัรถยนต์ท่องเท่ียวลดลงไปอีกด้วย  

นอกจากนี ้พฤติกรรมของนกัท่องเท่ียวชาวจีนท่ีเปล่ียนแปลงไปยงัเกิดจากปัจจัยทางด้านอ่ืนอีก 
อันได้แก่ ประการแรก ประกาศกรมการขนส่งทางบกฯ ท าให้ต้นทุนการท่องเท่ียวโดยการขับรถยนต์           
ข้ามพรมแดนของนักท่องเท่ียวจีนสูงขึน้มาก เน่ืองจากต้องกระท าการผ่านผู้ประกอบการธุรกิจน าเท่ียวโดย 
การซือ้แพ็คเกจทวัร์ และจะต้องติดตอ่ทัง้ผู้ประกอบธุรกิจน าเท่ียวของประเทศไทยและประเทศลาว เน่ืองจาก
การขบัรถยนต์มายงัประเทศไทยจะต้องผ่านประเทศลาวก่อน ดงันัน้ นกัท่องเท่ียวจึงหนัไปเดินทางทางอ่ืนท่ี
ประหยัดกว่า เช่น โดยเคร่ืองบิน หรือไปท่องเท่ียวประเทศอ่ืนท่ีค่าใช้จ่ายไม่สูงมากเกินไป ประการที่สอง 
ประกาศกรมการขนส่งทางบกฯ ท าให้เกิดความยุ่งยากในการเดินทางมาท่องเท่ียว โดยเฉพาะการจดัเตรียม
เอกสารเพ่ือขออนุญาตท่ีมีจ านวนมากและต้องแปลเป็นภาษาอังกฤษโดยผ่านการรับรองเอกสาร (Notary 
Public) โดยบริษัทท่ีมีช่ือในบญัชีของกรมการขนสง่ทางบกเท่านัน้ ประการที่สาม ประกาศกรมการขนส่งทาง
บกฯ ท่ีก าหนดให้ย่ืนเอกสารล่วงหน้าก่อนเดินทางอย่างน้อย 10 วนักรณีท่องเท่ียวในจงัหวัดเชียงราย หรือ    
30 วนั กรณีทอ่งเท่ียวในจงัหวดัอ่ืนนอกจากจงัหวดัเชียงราย ท าให้ไมส่อดคล้องกบัวิถีการท างานของชาวจีนท่ี
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ไม่สามารถวางแผนล่วงหน้าได้อย่างยาวนาน เน่ืองจากธรรมเนียมปฏิบตัิท่ีประเทศจีน การลางานเพ่ือไป
ท่องเท่ียวพกัผ่อนเช่นนีม้กัจะได้รับอนมุตัิให้ลาในช่วงเวลาก่อนวนัลาจริงไม่นานนกั ประมาณ 3-5 วนั (Tong, 
personal communication, August 30, 2018) แตก่ารด าเนินการติดตอ่ขออนญุาตขบัรถยนต์เข้ามาท่ีต้องย่ืน
ล่วงหน้าเป็นระยะเวลานาน จึงเป็นความเส่ียงของนักท่องเท่ียวจีนเองท่ีหากไม่ได้รับอนุมัติให้ลางานใน
ช่วงเวลานัน้ก็ต้องเสียเงินค่าด าเนินการให้แก่บริษัทน าเท่ียวโดยท่ีตนเองไม่ได้ท่องเท่ียว ดงันัน้ นกัท่องเท่ียว
ชาวจีนจึงนิยมมาท่องเท่ียวประเทศไทยในช่วงวันหยุดเทศกาลของราชการ เช่น วันตรุษจีน หรือวันชาติ  
เน่ืองจากมีก าหนดวนัท่ีแน่นอน และประการสุดท้าย การมีข้อก าหนดท่ียุ่งยากมากขึน้ท าให้นกัท่องเท่ียวจีน
มีทศันคติต่อประเทศไทยท่ีเปล่ียนไป โดยเกิดความรู้สึกว่าประเทศไทยไม่ต้อนรับนักท่องเท่ียวจีน จึงหนัไป
ทอ่งเท่ียวท่ีประเทศลาว ประเทศเวียดนามแทน (Tong, personal communication, August 30, 2018) 

2) ผลกระทบต่อสังคม 
การท่ีประกาศกรมการขนส่งทางบกฯ ก าหนดให้นักท่องเท่ียวจีนท่ีจะขับรถยนต์เข้ามาต้อง   

ขออนุญาตล่วงหน้าก่อนและการขับรถยนต์ในประเทศไทยจะต้องขับตามรถน าขบวนท่ีจัดให้โดย
ผู้ประกอบการธุรกิจท่องเท่ียว ท าให้การขับข่ีรถยนต์เป็นระเบียบขึน้ ความเปล่ียนแปลงนีส้่งผลกระทบ
ทางบวกตอ่สงัคมทัว่ไป กลา่วคือ ลดการเกิดอบุตัิเหตท่ีุอาจเกิดขึน้จากการไม่คุ้นชินกบัถนนในประเทศไทย
และการใช้พวงมาลัยท่ีแตกต่างกัน เช่น ปัญหาการเปล่ียนช่องทางจราจรกะทันหันโดยไม่ให้สัญญาณ      
ไฟเลีย้ว หรือการหยุดรถกะทันหัน การกลับรถยนต์ในระยะกระชัน้ชิด โดยทั่วไปจากการสัมภาษณ์ผู้ ท่ี
เก่ียวข้องพบว่ามีความพึงพอใจต่อความเปล่ียนแปลงในทางท่ีดีขึน้ และจากสถิติอุบตัิเหตท่ีุรวบรวมโดย
ศูนย์ช่วยเหลือนักท่องเท่ียว จังหวัดเชียงราย จะพบว่าไม่มีอุบตัิเหตุท่ีเกิดจากรถยนต์ท่ีใช้ป้ายทะเบียน
ประเทศจีนอีกเลย          

แต่อย่างไรก็ดี แม้ประกาศฉบับดังกล่าวจะควบคุมการขับรถยนต์จากประเทศจีนเข้ามา
ท่องเท่ียวในประเทศไทยของจีนได้ แต่ไม่ได้ครอบคลุมไปถึงกรณีท่ีนักท่องเท่ียวจีนเช่ารถยนต์หรือ
รถจักรยานยนต์เพ่ือขับในประเทศไทย ซึ่งจากการสัมภาษณ์พบว่า นักท่องเท่ียวจีนจ านวนหนึ่งได้เช่า
รถยนต์หรือรถจกัรยานยนต์ในประเทศไทย หรือเช่ารถยนต์ของประเทศลาวและขบัเข้ามาในประเทศไทย
และเกิดอบุตัเิหตดุ้วยเช่นกนั ซึง่จากสถิติรวมอบุตัเิหตขุองรถยนต์ท่ีนกัทอ่งเท่ียวจีนเป็นผู้ขบัข่ีท่ีรวบรวมโดย
ส านกังานต ารวจท่องเท่ียวจงัหวดัเชียงรายพบว่าจ านวนอบุตัิเหตท่ีุเกิดจากรถยนต์สญัชาติจีน เปรียบเทียบ
กับรถยนต์สัญชาติไทยท่ีขับโดยนักท่องเท่ียวจีน ตัง้แต่ปี พ.ศ. 2556 จนถึงมิถุนายน 2561 มีจ านวน
ใกล้เคียงกันมาก กล่าวคือ อุบัติเหตุท่ีเกิดจากรถยนต์ส่วนตัวท่ีจดทะเบียนในประเทศจีนในรอบ 5 ปี
ดงักล่าวมีจ านวน 11 คนั ส่วนอบุตัิเหตท่ีุเกิดจากรถเช่าในประเทศไทยมีจ านวน 8 คนั ส่วนอบุตัิเหตจุากรถ
อ่ืน ๆ มีจ านวน 6 คนั (Laopairotjaree, C., personal communication, November 29, 2017) ข้อเท็จจริง
นีจ้ึงชีใ้ห้เห็นช่องว่างของมาตรการทางกฎหมายท่ีมุ่งควบคุมเฉพาะรถยนต์ท่ีจดทะเบียนในประเทศจีน
เท่านัน้ แตไ่ม่ได้ควบคมุไปถึงนกัท่องเท่ียวจีนท่ีเช่ารถยนต์ขบัในประเทศไทย นอกจากนี ้หากพิจารณาจาก



MFU Connexion, 8(2) || page 164 
 

สถิติดงักล่าวดเูหมือนว่ามาตรการทางกฎหมายตอ่สงัคมในด้านความมัน่คงปลอดภยัของประชาชนนัน้จะ
ท าให้เกิดผลท่ีดีขึน้ในเร่ืองการลดอบุตัิเหต ุแตจ่ากการสมัภาษณ์ทกุภาคส่วนทัง้ภาครัฐและเอกชนตา่งก็ให้
ข้อมลูท่ีตรงกนัว่าปริมาณอบุตัิเหตท่ีุเกิดจากรถยนต์ของนกัท่องเท่ียวจีนนัน้ไม่ได้มีมากนกัและไม่ได้รุนแรง
ขนาดสร้างความเสียหายในวงกว้าง (Sitthilor, S., personal communication, November 16, 2017)     
แต่ในการเกิดอุบตัิเหตใุนแต่ละครัง้ได้ถูกผลิตซ า้ผ่านส่ือโซเชียลมีเดีย เช่น เฟซบุ๊ก ท าให้เกิดความเข้าใจ
โดยทัว่ไปวา่รถยนต์สญัชาตจีินมีแนวโน้มท่ีจะสร้างปัญหาและอบุตัเิหตใุห้เกิดกบัประชาชนชาวไทย 

3) ผลกระทบต่ออุตสาหกรรมท่องเที่ยวในจังหวัดเชียงราย 
ภาพรวมการท่องเท่ียวของจงัหวัดเชียงรายภายหลงัจากประกาศกรมการขนส่งทางบกฯ มีผล    

ใช้บงัคบั พบว่า แม้ว่านักท่องเท่ียวจีนท่ีขับรถยนต์มาท่องเท่ียวจะลดลงไปกว่าร้อยละ 50 หรือลดลงกว่า 
20,000 คน แต่ในภาพรวมจ านวนนักท่องเท่ียวและรายได้ด้านการท่องเท่ียวของจังหวัดเชียงรายไม่ได้รับ
ผลกระทบมากนกั จ านวนและรายได้โดยรวมจากนกัท่องเท่ียวต่างชาติท่ีมาท่องเท่ียวในจงัหวดัเชียงรายกลับ
เพิ่มขึน้ทุกปี นอกจากนีจ้ากข้อมูลของศูนย์ช่วยเหลือนักท่องเท่ียวจังหวัดเชียงราย ได้แสดงให้เห็นว่า 
นกัท่องเท่ียวตา่งชาติท่ีเข้ามาในจงัหวดัเชียงราย 5 อนัดบัแรก ได้แก่ จีน ฝร่ังเศส อเมริกา เยอรมนั และญ่ีปุ่ น 
ซึ่ งนักท่องเ ท่ียวจีนเข้ามาเป็นอันดับหนึ่ ง ตลอดระยะเวลา 5 ปี ท่ีผ่านมา (Sitthilor, S., personal 
communication, November 16, 2017) สืบเน่ืองจากหน่วยงานภาครัฐทางด้านการท่องเท่ียวได้พยายาม    
หาหนทางแก้ไขโดยเพิ่มช่องทางการเดินทางมายังจังหวัดเชียงราย และขยายกลุ่มเป้าหมายให้กว้างขึน้       
โดยการประสานกบัสมาคมท่องเท่ียวตา่ง ๆ ทัง้จงัหวดัเชียงรายและจงัหวดัเชียงใหม่ และท าหนงัสือแจ้งไปยงั
กรมการขนสง่ทางบกเพ่ือแจ้งผลกระทบท่ีเกิดขึน้ ตลอดจนประสานงานกบับริษัทท่ีประกอบธุรกิจการบินทัง้ใน
ประเทศไทยและประเทศจีนให้เพิ่มเท่ียวบินท่ีสามารถบินตรงจากจีนตอนใต้ เช่น  นครคุนหมิง เมืองเฉินตู  
เมืองกวางโจวให้มาท่ีสนามนานาชาตแิมฟ่้าหลวง จงัหวดัเชียงราย โดยผา่นความร่วมมือกบัการท่องเท่ียวแห่ง
ประเทศไทย ส านักงานคุนหมิง ส านักงานเฉินตู และส านักงานกวางโจว (Wangtrakooldee, L., personal 
communication, November 29, 2017)  
 แต่หากพิจารณาผลกระทบแยกเป็นรายประเภทธุรกิจในอุตสาหกรรมท่องเท่ียวของจังหวัด
เชียงราย พบว่าธุรกิจแต่ละประเภทได้รับผลกระทบไม่มากก็น้อย ในส่วนของธุรกิจน าเท่ียว แม้ประกาศ
กรมการขนส่งทางบกฯ จะก าหนดให้นกัท่องเท่ียวชาวจีนต้องย่ืนขออนุญาตผ่านผู้ประกอบการธุรกิจน าเท่ียว
เท่านัน้ก็ตาม แตผ่ลจากขัน้ตอนและเอกสารท่ียุ่งยากท าให้ปริมาณนกัท่องเท่ียวจีนลดลง ส่งผลให้รายได้จาก
การน าเท่ียวของผู้ประกอบการธุรกิจน าเท่ียวก็ลดลงไปด้วยเช่นกัน ด้านธุรกิจร้านอาหารก็ได้รับผลกระทบ
เช่นเดียวกัน เพราะนกัท่องเท่ียวท่ีขับรถยนต์เข้าท่องเท่ียวจะเป็นกลุ่มนักท่องเท่ียวท่ีมีก าลังซือ้สูงกว่าและ
มกัจะสัง่อาหารหลากหลายและปริมาณท่ีมากกว่านักท่องเท่ียวท่ีมาเป็นกรุ๊ปทวัร์ นอกจากนัน้ยงักระทบต่อ    
ผู้ประกอบธุรกิจรายย่อยตามเส้นทางขบัรถ เน่ืองจากประกาศฉบบัดงักล่าวก าหนดให้การขบัรถยนต์ท่องเท่ียว
ในประเทศไทยจะต้องจัดท าก าหนดการเดินทางท่ีระบุถึงสถานท่ีท่องเท่ียวไว้อย่างชัดเจน ท าให้จากเดิมท่ี
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นกัท่องเท่ียวมีอิสระในการเลือกสถานท่ีท่องเท่ียวหรือสถานท่ีพักรถหรือพักแรมก็กลายเป็นต้องพักรถหรือ   
พกัแรมตามสถานท่ีท่ีก าหนดไว้แล้ว ซึง่ส่วนใหญ่มกัถกูก าหนดโดยผู้ประกอบธุรกิจน าเท่ียวท่ีอาจจะมีข้อตกลง
กบัธุรกิจอ่ืน ๆ อยูแ่ล้ว  
 หากพิเคราะห์ในเชิงพืน้ท่ีแล้ว พบว่าการบงัคบัใช้ประกาศกรมการขนส่งทางบกฯ เกิดผลกระทบ
ตอ่อ าเภอเชียงของ จงัหวดัเชียงรายอยา่งมาก เน่ืองจากเชียงของเป็นเมืองหน้าดา่นท่ีได้รับนกัท่องเท่ียวจีนเป็น
พืน้ท่ีแรก จากการสัมภาษณ์พบว่าผู้ ประกอบธุรกิจโรงแรมและธุรกิจร้านอาหารท่ีอ าเภอเชียงของได้รับ
ผลกระทบจากประกาศฉบบัดงักล่าวอย่างมาก กล่าวคือ หลงัจากการเปิดใช้สะพานมิตรภาพไทย-ลาว แห่งท่ี 
4 (เชียงของ-ห้วยทราย) และมีปริมาณนกัท่องเท่ียวชาวจีนเดินทางมาท่องเท่ียวท่ีอ าเภอเชียงของเป็นจ านวน
มาก ท าให้นกัธุรกิจทัง้ในอ าเภอเชียงของเอง หรือนกัธุรกิจจากพืน้ท่ีอ่ืนเล็งเห็นโอกาสในการลงทนุจงึได้ท าการ
เปิดธุรกิจขึน้รองรับนกัท่องเท่ียวในกลุ่มนี ้ส่วนใหญ่จะเป็นธุรกิจโรงแรมและท่ีพกัแรม และธุรกิจร้านอาหาร  
แตเ่ม่ือมีประกาศฉบบัดงักล่าวท่ีท าให้จ านวนนกัท่องเท่ียวลดลงไป เชียงของมีสถานะเป็นเพียงเมืองผ่านของ
นักท่องเท่ียวจีนอย่างสิน้เชิง ท าให้ธุรกิจท่ีเกิดขึน้ใหม่นัน้ต้องประสบกับการขาดทุนและปิดกิจการไปเป็น
จ านวนมาก จากการสัมภาษณ์ผู้ ประกอบธุรกิจโรงแรมพบว่าจ านวนเข้าพักในห้ องพักของโรงแรมใน         
อ าเภอเชียงของลดลงอยา่งมากเชน่กนั (Sonklinsakul, S., personal communication, February 22, 2018) 

3. มาตรการทางกฎหมายในต่างประเทศในการควบคุมการขับรถยนต์ข้ามพรมแดนเพื่อ
การท่องเที่ยว  
 คณะผู้วิจยั ศึกษามาตรการทางกฎหมายของต่างประเทศ 3 กลุ่มประเทศ ได้แก่ ประเทศในกลุ่ม
สหภาพยโุรป ประเทศในกลุม่อเมริกาเหนือ และประเทศในบนเส้นทาง R3A ซึง่มีสาระส าคญั ดงันี ้

1) มาตรการทางกฎหมายในการควบคุมการขับรถยนต์ข้ามพรมแดนในกลุ่มประเทศ
สหภาพยุโรป  

การขบัรถยนต์ข้ามพรมแดนภายในประเทศสมาชิกสหภาพยโุรปโดยพลเมืองสหภาพยโุรปไม่ต้อง
ด าเนินการขออนุญาตต่อหน่วยงานใด การขบัรถยนต์ข้ามประเทศภายในสหภาพยุโรปนีจ้ึงเหมือนกับการ    
ขบัรถยนต์ข้ามจงัหวดัภายในประเทศเท่านัน้ เน่ืองจากสหภาพยุโรปได้ด าเนินกระบวนการท าให้กฎหมายท่ี
เก่ียวข้องกบัการจราจรและการควบคมุสภาพรถยนต์สอดคล้องกนั จึงท าให้ทกุประเทศในกลุ่มสหภาพยโุรปมี
มาตรฐานทางกฎหมายในเร่ืองดงักล่าวนีเ้หมือนกนัหรือใกล้เคียงกนั ทัง้กฎหมายการจดทะเบียนรถยนต์ท่ีต้อง
ตรวจสภาพของรถยนต์ก่อนท่ีจะอนุญาตให้น าไปใช้บนท้องถนน กฎหมายว่าด้วยการอนุญาตให้ขบัรถยนต์ 
กฎหมายว่าด้วยการจราจร รวมไปถึงการลงโทษผู้ ฝ่าฝืนกฎหมายจราจรท่ีทกุประเทศสามารถลงโทษผู้กระท า
ได้ทุกประเทศ ไม่ว่าผู้ ฝ่าฝืนจะกระท าผิดกฎหมายของประเทศใด เป็นต้น (EU Cross-Border Enforcement 
Directive) นอกจากนี ้ประเทศในกลุม่สหภาพยโุรปยงัใช้นโยบายเก่ียวกบัการควบคมุความปลอดภยัทางถนน
เดียวกันด้วย โดยเรียกว่าโปรแกรมการด าเนินการว่าด้วยความปลอดภัยทางถนนแห่งสหภาพยุโรป 2011-
2020 (The European Road Safety Action Programme 2011-2020) ท่ีการวางกรอบการบริหารจัดการ
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พืน้ฐานและเสนอแนะแนวทางยุทธศาสตร์ระดบัชาติและระดบัท้องถ่ินว่าด้วยการสร้างความปลอดภัยบน  
ท้องถนน เพ่ือเป็นแนวทางการใช้อ านาจปกครองและการด าเนินการต่าง ๆ ท่ีเก่ียวด้วยการสร้างความ
ปลอดภัยบนท้องถนนในพืน้ท่ีต่าง ๆ ทั่วสหภาพยุโรป ดังนัน้เม่ือมาตรฐานในเร่ืองสภาพของรถยนต์ 
ความสามารถของผู้ ขับรถยนต์ รวมไปถึงมาตรฐานการจราจรของประเทศสมาชิกสหภาพยุโรปจึงเป็น
มาตรฐานเดียวกัน จึงไม่มีความจ าเป็นท่ีจะมีการควบคมุตรวจสอบการขับรถยนต์ข้ามพรมแดนระหว่างกัน
เป็นพิเศษแตอ่ย่างใด 

แตอ่ย่างไรก็ดี แม้สหภาพยโุรปจะท าให้กฎหมายสอดคล้องกนั แตก่ารขบัรถยนต์ข้ามพรมแดนก็
ยงัคงมีหลกัเกณฑ์หรือเง่ือนไขบางประการท่ีผู้ขบัข่ีรถยนต์จ าต้องปฏิบตัิแตก็่ถือเป็นเง่ือนไขเล็กน้อย กล่าวคือ 
รถยนต์ส่วนตวัท่ีขับข่ีเข้ามายงัประเทศสมาชิกเครือสหภาพยุโรปโดยพลเมืองประเทศสมาชิกสหภาพยุโรป
จะต้องเป็นรถยนต์ส่วนบคุคล (Private Vehicles) ท่ีได้จดทะเบียนในประเทศหนึง่ประเทศใดท่ีเป็นสมาชิกเครือ
สหภาพยโุรป และเป็นรถยนต์ท่ีใช้เพ่ือประโยชน์ส่วนบคุคล (Private Use) หรือเพ่ือการด าเนินธุรกิจ (Business 
Use) เท่านัน้ มิใช่รถยนต์ส าหรับการค้า (Commercial Vehicles) และจะต้องเป็นการขบัรถยนต์ข้ามพรมแดน
เป็นการชัว่คราว กลา่วคือไม่เกิน 6 เดือน หากเกินระยะเวลานี ้จะถือวา่เป็นการน ารถยนต์มาใช้ในประเทศเป็น
การถาวรท่ีจะต้องท าการจดทะเบียนรถยนต์คนัดงักล่าว และช าระภาษีหรือคา่ธรรมเนียมท่ีเก่ียวข้องกบัการใช้
รถยนต์คนัดงักล่าวในประเทศท่ีตนประสงค์จะเข้าไปพ านักด้วย ตามกฎระเบียบว่าด้วยการยกเว้นภาษีใน
สหภาพยุโรปเพ่ือการน าเข้ายานพาหนะเป็นการชั่วคราวในระหว่างประเทศสมาชิกสหภาพยุโรปด้วยด้วย  
ฉบบัท่ี 83/182 (Council Directive 83/182/EEC of 28 March 1983 on tax exemptions within the Community 
for certain means of transport temporarily imported into one Member State from another, Article 1 (3)) 

นอกจากนี ้ยงัมีเง่ือนไขเล็กน้อยท่ีผู้ขบัข่ีจะต้องปฏิบตัิตามกฎเกณฑ์ท่ีก าหนด เช่น การติดป้าย
ทะเบียนถาวร การตดิสญัลกัษณ์และอปุกรณ์ประจ ารถ การเตรียมเอกสารประจ ารถยนต์ส าหรับการตรวจสอบ 
เช่น ใบอนุญาตขับรถยนต์สากล เอกสารการจดทะเบียนรถยนต์ ใบรับรองการประกันภัยรถยนต์ หนังสือ
เดินทาง เอกสารประกนัภยัการเดินทาง เป็นต้น (Council Directive 83/182/EEC) นอกจากนี ้ในบางประเทศ
จะมีข้อก าหนดเป็นพิเศษ เชน่ ข้อจ ากดัการขบัรถเข้าไปในบางพืน้ท่ีท่ีอาจต้องเสียคา่ธรรมเนียมการน ารถยนต์
เข้าไป เช่น พืน้ท่ีควบคมุมลภาวะทางอากาศท่ีก าหนดห้ามรถตู้และรถบรรทุกเข้าไปในพืน้ท่ี เป็นต้น (Forrest 
Crellin, 2019)  

2) มาตรการทางกฎหมายในกลุ่มประเทศอเมริกาเหนือ 
กลุ่มประเทศอเมริกาเหนือประกอบไปด้วยประเทศแคนาดา ประเทศสหรัฐอเมริกา และ

ประเทศเม็กซิโก ทัง้สามประเทศเรียงตวักันเป็นชัน้ ๆ คล้ายกับประเทศจีน ประเทศลาว และประเทศไทย 
ดงันัน้มาตรการทางกฎหมายดงักล่าวโดยแยกพิจารณาได้เป็น (1) การขบัรถยนต์ข้ามพรมแดนเข้าไปใน
ประเทศสหรัฐอเมริกา (2) การขบัรถยนต์ข้ามพรมแดนเข้าไปในประเทศแคนาดา และ (3) การขบัรถยนต์
ข้ามพรมแดนเข้าไปในประเทศเม็กซิโก 
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2.1 การขับรถยนต์ข้ามพรมแดนเข้าไปในประเทศสหรัฐอเมริกา 
 ในสหรัฐอเมริกามี 3 หนว่ยงานท่ีดแูลเร่ืองการน ารถยนต์เข้ามาในประเทศ หนว่ยงานแรก คือ 
ส านักงานคุ้ มครองชายแดนและการศุลกากรสหรัฐอเมริกา (U.S. Custom and Border Protection) เป็น
หน่วยงานท่ีมีอ านาจหน้าท่ีในการควบคมุการตรวจสอบบุคคลในการเข้าและออกจากประเทศ และตรวจสอบ
สิ่งของท่ีน าเข้าและส่งออก หน่วยงานท่ีสอง กรมการขนส่งทางบก ส านักการจราจรบนทางหลวงแห่งชาติ  
(Department of Transportation, National Highway Traffic Safety Administration: NHTSA) เป็นหนว่ยงาน
ท่ีรับผิดชอบเก่ียวกับควบคุมมาตรฐานของยานพาหนะ และความปลอดภัยในการขับรถยนต์บนทางหลวง
แผ่นดิน ซึ่งรวมไปถึงอ านาจหน้าท่ีการตรวจสอบการน ารถยนต์เข้ามาใช้ในสหรัฐอเมริกาด้วย และส่วน
หน่วยงานสุดท้าย ส านกังานคุ้มครองสิ่งแวดล้อมสหรัฐอเมริกา (United States Environmental Protection 
Agency: EPA) เป็นหน่วยงานท่ีรับผิดชอบเก่ียวกับสิ่งแวดล้อมและการควบคมุมลพิษ โดยมีหน้าท่ีเก่ียวข้อง
กับรถยนต์คือตามกฎหมาย The Clean Air Act ท่ีมีข้อก าหนดห้ามน าเข้ารถยนต์และอุปกรณ์ต่าง ๆ ของ
รถยนต์ท่ีไมไ่ด้เป็นไปตามมาตรฐานและเง่ือนไขการปล่อยมลพิษท่ีหนว่ยงานนีก้ าหนด  
 การน ารถยนต์เข้าไปในสหรัฐอเมริกาเพ่ือการท่องเท่ียวทัง้สามหน่วยงานนีจ้ะใช้กฎเกณฑ์
ชุดเดียวกันในการควบคุมตรวจสอบการน ารถยนต์เข้ามาในสหรัฐอเมริกาเพียงแต่แตกต่างกันในเร่ือง
แบบฟอร์มการแจ้งขออนญุาตน ารถยนต์เข้ามาในประเทศเท่านัน้  โดยมาตรการท่ีใช้ควบคมุการขบัรถยนต์
ข้ามพรมแดนเข้าสหรัฐอเมริกานัน้จะมีข้อยกเว้นส าหรับการน ารถยนต์เข้ามาเพ่ือการท่องเท่ียวท่ีไม่ต้อง   
ถูกตรวจสอบมากนกั โดยการขออนุญาตน าเข้านัน้สามารถย่ืนค าร้องได้ในระยะเวลาไม่เกิน 1 ปีก่อนน า
รถยนต์เข้ามา หรือสามารถย่ืนขออนุญาตได้ท่ีหน้าด่านพรมแดนได้ทันที โดยเพียงแต่กรอกแบบฟอร์ม   
HS-7 Declaration form และ EPA Form 3520-1 ให้แก่ดา่นพรมแดนก็เพียงพอแล้ว โดยการน ารถยนต์มา
ใช้เพ่ือการท่องเท่ียวนีมี้หลักเกณฑ์ ดังนี  ้ประการแรก ผู้ น าเข้าจะต้องเป็นผู้ ไม่มีสิทธิอาศัยถาวรใน
สหรัฐอเมริกา (Non-Resident) ประการท่ีสอง รถยนต์ท่ีน าเข้ามาจะต้องไม่ถกูขายหรือโอนให้แก่บคุคลอ่ืน
ในสหรัฐอเมริกา ประการท่ีสาม รถยนต์จะต้องถกูใช้โดยผู้น าเข้าหรือคูส่มรสเพื่อวตัถปุระสงค์สว่นตวัเท่านัน้ 
จะใช้ทางธุรกิจ หรือให้บุคคลอ่ืนใช้เป็นส่วนใหญ่ไม่ได้ และรถยนต์จะต้องถูกส่งออกภายใน 1 ปี หรือเม่ือ 
ผู้น าเข้าออกไปจากประเทศ แล้วแตร่ะยะเวลาใดจะถึงก่อน (Office of Transportation and Air Quality, 2010) 

2.2 การขับรถยนต์ข้ามพรมแดนเข้าไปในประเทศแคนาดา 
 หน่วยงานของรัฐรับผิดชอบก ากบัดแูลการข้ามพรมแดน คือ ส านกังานพรมแดนแคนาดา 
(Canada Border Services Agency: CBSA) แต่หากเป็นการน ารถยนต์เข้ามาในแคนาดา CBSA จะท า
หน้าท่ีช่วยเหลือหน่วยงานท่ีรับผิดชอบเก่ียวกบัการขนส่งท่ีเรียกว่า ส านกังานการขนส่งทางบกของประเทศ
แคนนาดา (Transport Canada: TC) ซึง่มีอ านาจหน้าท่ีในควบคมุการน ารถยนต์จากตา่งประเทศเข้ามาใน
แคนาดา โดยมีกฎหมาย 2 ฉบับ ได้แก่ Motor Vehicle Safety Act (MVSA) และ Motor Vehicle Safety 
Regulations (MVSR) ท่ีก าหนดมาตรฐานเง่ือนไขและกระบวนการน ารถยนต์เข้ามาท่ีใช้หรือจ าหน่ายได้ใน
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แคนาดาเพ่ือลดความเส่ียงต่อการเสียชีวิต บาดเจ็บหรือความเสียหายต่อทรัพย์สินและสิ่งแวดล้อม 
กฎหมายทัง้สองฉบบัตา่งก็ยกเว้นส าหรับกรณีการขบัรถยนต์เข้ามาเพ่ือการท่องเท่ียว โดยยกเว้นมาตรฐาน
ของรถยนต์ท่ีน าเข้ามาและยกเว้นไมต้่องกรอกแบบฟอร์มการน ารถยนต์เข้ามาในแคนาดา เว้นแตห่นว่ยงาน
ท่ีรับผิดชอบในระดับท้องถ่ินก าหนดให้ต้องกระท า  อย่างไรก็ดี การยกเว้นการน ารถยนต์เข้ามาเพ่ือ          
การท่องเท่ียวมีเง่ือนไขส าคญัสองประการ กล่าวคือ ประการแรก รถยนต์ท่ีได้รับอนุญาตให้น าเข้ามา
ชัว่คราวนีจ้ะถกูขาย หรือให้โดยเสนห่าในระหวา่งท่ีอยู่ในแคนาดาไมไ่ด้ และจะเปล่ียนเป็นการน าเข้ามาเป็น
การถาวรไมไ่ด้ โดยมีก าหนดเวลาใช้ได้เพียง 12 เดือนเทา่นัน้ และประการที่สอง ยานพาหนะบางประเภท
ต้องห้ามน าเข้า ได้แก่ ยานพาหนะดดัแปลง เช่น รถจกัรยานยนต์ท่ีถูกดดัแปลงเป็นรถสามล้อ หรือรถตู้ ท่ี
ดดัแปลงเป็นรถบ้าน (Camper) เป็นต้น (Canada Border Services Agency, 2016) 

ในส่วนของขัน้ตอนการน ารถยนต์เข้ามาในแคนาดาตามข้อยกเว้นเพ่ือการท่องเท่ียว 
แบ่งเป็น 3 ขัน้ตอน (Memorandum D19-12-1 Importation of Vehicles, 2016) กล่าวคือ ขัน้ตอนแรก 
ก่อนการน ารถยนต์เข้าไปในแคนาดา ผู้ ท่ีน ารถยนต์เข้านัน้จะต้องท าการติดตอ่กบับริษัทท่ีรับท าประกันภัย 
หรือต้องแจ้งหน่วยงานของรัฐประจ าท้องถ่ินท่ีรับผิดชอบในพืน้ท่ี ท่ีจะน ารถยนต์เข้าไปใช้เพ่ือขออนญุาตน า
รถยนต์เข้าและออกใบอนุญาตให้ใช้รถยนต์ในพืน้ท่ีซึ่งขึน้อยู่กับแต่ละท้องถ่ินว่าก าหนดกฎเกณฑ์หรือ
เง่ือนไขการน ารถยนต์เข้าไปใช้หรือไม่อย่างไร (ในปัจจบุนัยงัไม่มีท้องถ่ินใดก าหนดกฎเกณฑ์ไว้เป็นพิเศษ) 
ขัน้ตอนที่สอง เม่ือผู้ น าเข้ารถยนต์มาถึงด่านพรมแดนจะต้องท าการกรอกแบบฟอร์มน ารถยนต์เข้า
ประเทศ (Vehicle Import Form - From 1) และเจ้าหน้าท่ีท่ีด่านพรมแดนจะท าการตรวจสอบว่าการน า
รถยนต์เข้ามานัน้ได้ปฏิบตัิถูกต้องตามกฎหมายท่ีเก่ียวข้องแล้วหรือไม่ มีเอกสารตามท่ีกฎหมายก าหนด
ครบถ้วนหรือไม่ ซึ่งหากตรวจสอบแล้วไม่พบปัญหาและผู้น าเข้าได้จ่ายค่าธรรมเนียมตามประเภทของ    
การน าเข้าเรียบร้อย เจ้าหน้าท่ีก็จะปล่อยให้น ารถยนต์เข้าในประเทศได้ และขัน้ตอนที่สาม หลงัจากท่ีน า
รถยนต์ผา่นดา่นพรมแดนแล้ว ผู้น าเข้ารถยนต์จะต้องรับผิดชอบการปฏิบตัิตามกฎหมายท่ีเก่ียวข้องทัง้หมด 

นอกจากนี ้เพ่ืออ านวยความสะดวกให้นักท่องเท่ียว นักธุรกิจหรือผู้ ท่ีมีความจ าเป็นท่ี
จะต้องเดนิทางข้ามพรมแดนบอ่ยครัง้ สหรัฐอเมริกากบัแคนาดาจงึตกลงจดัท าช่องทางพิเศษส าหรับบุคคล
ประเภทนี ้เรียกว่า โครงการ “NEXUS” โดยผู้ ท่ีต้องการจะเดินทางส่งค าขอสมคัรเข้าโครงการ โดยผู้สมคัร
ดงักล่าวจะถกูตรวจสอบประวตัิจากรัฐบาลของทัง้สองประเทศ จากนัน้ผู้สมคัรจะถกูเรียกตวัไปสมัภาษณ์ 
เก็บลายพิมพ์นิว้มือและภาพถ่าย ผู้สมคัรท่ีผา่นการตรวจสอบและรับเข้าโครงการจะได้รับสติกเกอร์ส าหรับ
ติดรถยนต์และบัตรประจ าตัว (Identification Card) โดยผู้ ท่ีเข้าร่วมโครงการจะได้รับการอ านวยความ
สะดวกพิเศษในการข้ามผ่านพรมแดน โดยมีสิทธิท่ีจะใช้ช่องทางพิเศษ และจะไม่ถูกสอบสวนเหมือนคน
ผา่นแดนทัว่ไป (Park, 2004, pp. 409-410) 
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2.3 การขับรถยนต์ข้ามพรมแดนเข้าไปในประเทศเม็กซิโก 
 การย่ืนขออนุญาตสามารถท าได้เองโดยไม่ต้องผ่านบริษัทน าเท่ียวแต่ประการใด และ
สามารถย่ืนค าร้องท่ีด่านพรมแดน หรือสถานกงสุลเม็กซิโกในสหรัฐอเมริกา หรือย่ืนผ่านระบบอินเตอร์เน็ต      
ท่ีรับผิดชอบโดยหน่วยงานท่ีเรียกวา่ Mexican Banjercito (Banco Nacional del Ejercito) ก็ได้ เอกสารท่ีใช้ใน
การขออนุญาตประกอบ ได้แก่ เอกสารพิสูจน์สัญชาติ เช่น พาสปอร์ต หรือทะเบียนเกิด เอกสารท่ีแสดงว่า
ได้รับอนญุาตให้เข้าเมือง เชน่ บตัรนกัทอ่งเท่ียว (Tourist Card) หรือ VISA ตา่ง ๆ ทะเบียนรถยนต์ หรือเอกสาร
ท่ีแสดงช่ือเจ้าของรถยนต์ และจะต้องเป็นช่ือคนขับรถยนต์ใบอนุญาตขับรถยนต์ท่ีออกให้โดยประเทศอ่ืน 
เอกสารประกันภัยรถยนต์จากบริษัทท่ีได้รับการยอมรับของเม็กซิโก ในกรณีท่ีรถยนต์ไม่ใช่เป็นของ                    
ผู้ขออนญุาตน าเข้าจะต้องแสดงเอกสารเพิ่มเติม ถ้าเป็นรถเช่าผู้น าเข้าจะต้องแสดงสญัญาเช่าท่ีมีช่ือผู้ น าเข้า
เป็นผู้ เชา่ หรือกรณีรถยนต์ท่ีมีบริษัทเป็นเจ้าของ ผู้น าเข้าจะต้องแสดงหลกัฐานพิสจูน์ว่าเป็นลกูจ้างของบริษัท
นัน้ โดยจะต้องเป็นหนังสือรับรองของบริษัทว่าอนุญาตให้ลูกจ้างขับรถยนต์เข้าไปในเม็กซิโก ในส่วนของ
จ านวนเงินประกันขึน้อยู่กับปีท่ีผลิตของรถยนต์ และเม่ือได้รับอนุญาตแล้วก็สามารถขับรถยนต์เข้าไปใน
เม็กซิโกได้ แตก่ารขบัรถยนต์นัน้มีเง่ือนไขว่าจะต้องขบัโดยเจ้าของรถยนต์ หรือต้องมีเจ้าของรถยนต์นัง่อยู่ใน
รถเท่านัน้ และระยะเวลาท่ีได้รับอนญุาตคือ 180 วนั โดยหากไม่ขบัรถยนต์ออกจากเม็กซิโกภายในระยะเวลา
ดงักล่าว หรือขับรถยนต์ท่ีหมดระยะเวลาอนุญาต หรือขายรถยนต์ท่ีได้รับอนุญาตให้น าเข้าจะถูกยึดเงิน
ประกนั และหากมีการท าผิดกฎหมายภายในของเม็กซิโกก็อาจถูกยึดรถยนต์ได้ (U.S. Department of State, 
2019)  
 แต่อย่างไรก็ดี เพ่ือการส่งเสริมการท่องเท่ียว เม็กซิโกจึงก าหนดเขต Vehicle Permit Free 
Zone ขึน้ คือระยะทางจากด่านพรมแดนไม่เกิน 25 กิโลเมตร เป็นพืน้ท่ีท่ีนกัท่องเท่ียวสามารถขบัรถยนต์จาก
ต่างประเทศเข้ามาได้โดยไม่ต้องขออนุญาต ท าให้คนสหรัฐอเมริกาสามารถขับรถยนต์เข้าไปท่องเท่ียวใน
เม็กซิโกได้สะดวกมากขึน้ 

3) มาตรการทางกฎหมายในกลุ่มประเทศบนเส้นทาง R3A  
ประเทศบนเส้นทาง R3A ได้แก่ ประเทศไทย ประเทศลาว และประเทศจีน ดงันัน้ การพิจารณา

มาตรการการขบัรถยนต์ข้ามพรมแดนบนเส้นทางดงักลา่ว จึงแบง่เนือ้หาออกเป็น (1) การขบัรถยนต์เข้าไป
ในประเทศลาว (2) การขบัรถยนต์เข้าไปในประเทศจีน  

3.1 การขับรถยนต์เข้าไปในประเทศลาว 
   การขับรถยนต์เข้าไปในประเทศลาว อาจแยกพิจารณาเป็น 2 กรณี กรณีแรก การขับ
รถยนต์ท่ีจดทะเบียนในประเทศไทยเข้าไปในประเทศลาว จากการลงพืน้ท่ีเก็บข้อมลูวิจยั ณ ประเทศลาว
และประเทศจีน วนัท่ี 16-19 มีนาคม 2561 พบว่า เน่ืองจากประเทศไทยกับประเทศลาวมีข้อตกลงว่าด้วย
การขับรถยนต์ข้ามพรมแดนระหว่างกัน ดงันัน้การขับรถยนต์ข้ามพรมแดนแม้จะต้องมีการขออนุญาต
ก่อนท่ีจะขบัรถยนต์เข้าไปในประเทศลาวได้แต่ก็ไม่ได้ยุ่งยากมากนัก โดยสามารถด าเนินการท่ีหน้าด่าน
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พรมแดนได้โดยไม่ต้องขออนุญาตล่วงหน้า ผู้ ขับรถยนต์จะต้องเตรียมเอกสาร ได้แก่ บัตรประจ าตัว
ประชาชน หรือหนังสือเดินทาง (Passport) ใบอนุญาตขับรถยนต์หรือใบอนุญาตขับข่ีรถยนต์ระหว่าง
ประเทศ สมุดคู่มือจดทะเบียนรถยนต์ สมุดเดินทางส าหรับรถยนต์หรือ Passport ส าหรับรถยนต์ หนงัสือ
ยินยอมจากเจ้าของรถยนต์ให้น ารถยนต์ออกนอกประเทศ หนังสืออนุญาตรถระหว่างประเทศ 
(International Transport Permit) และเคร่ืองหมายแสดงประเทศ หรือสติ๊กเกอร์ตวั T เพ่ือแสดงประเทศ
ของรถยนต์ท่ีขออนญุาตนัน้ แตห่ากเป็นการขบัรถยนต์ไปเป็นกลุ่มหลายคนัแบบคาราวานจะถกูตีความว่า
เป็นการเดินทางเข้าไปเพ่ือประกอบธุรกิจท่องเท่ียว การขออนุญาตจะต้องแสดงเอกสารและหลักฐาน
เพิ่มเติม ได้แก่ เอกสารและหลักฐานเก่ียวกับ “ผู้ ประกอบการธุรกิจน าเท่ียว” เช่น หนังสือรับรองการ         
จดทะเบียนนิติบุคคล และใบอนุญาตประกอบธุรกิจน าเท่ียวท่ีออกโดยส านกัทะเบียนธุรกิจน าเท่ียวและ
มคัคเุทศก์ กระทรวงการทอ่งเท่ียวและกีฬา กรณีที่สอง การขบัรถยนต์ท่ีจดทะเบียนในประเทศจีนเข้าไปใน
ประเทศลาว เน่ืองจากประเทศลาวกบัประเทศจีนมีความตกลงในการยอมรับการขบัรถยนต์ข้ามพรมแดน
ระหว่างกัน เช่นเดียวกับกรณีของประเทศไทยกับประเทศลาว การขับรถยนต์ข้ามพรมแดนจึงคล้ายกัน 
กล่าวคือแม้จะต้องมีการขออนญุาตแต่ก็มีขัน้ตอนท่ีไม่เคร่งครัดมากนกั โดยขออนุญาตท่ีหน้าดา่นเช่นกัน 
โดยเร่ิมจากการตรวจสอบคนและตรวจรถยนต์ ในส่วนของรถยนต์นัน้จะต้องมีเอกสาร ได้แก่  สมดุทะเบียน
รถยนต์ และหนงัสือเดนิทางของผู้ขบัรถยนต์ ในสว่นของใบอนญุาตขบัรถยนต์นัน้ เพียงแตแ่สดงใบอนญุาต
ขบัรถยนต์จากประเทศจีนและแปลเป็นภาษาองักฤษ ย่ืนให้แก่เจ้าหน้าท่ีเท่านัน้ จากนัน้เจ้าหน้าท่ีศลุกากร
จะให้ใบอนุญาตขับรถชั่วคราวในประเทศลาว จ านวน 1 ใบ (The Travelling and Protection of 
Foreigners in Laos Act, 2014) และจะต้องท าประกนัภยักับตวัแทนบริษัทประกนัภัยในประเทศลาวด้วย 
ในกรณีท่ีมีการขบัรถยนต์มาหลายคนัเป็นคาราวาน กฎหมายของประเทศลาวจะถือว่าเป็นการประกอบ
ธุรกิจทอ่งเท่ียวจะต้องมีมคัคเุทศก์ชาวลาวนัง่อยูใ่นรถยนต์ด้วยตลอดเส้นทางท่ีท่องเท่ียวในประเทศลาว 

3.2 การขับรถยนต์เข้าไปในประเทศจีน 
   การขบัรถยนต์เข้าไปในประเทศจีน อาจแยกพิจารณาเป็น 2 กรณี เช่นกนั กรณีแรก การขบั
รถยนต์ท่ีจดทะเบียนในประเทศลาวเข้าไปในประเทศจีน เน่ืองจากประเทศลาวและประเทศจีน มีข้อตกลง
ระหวา่งประเทศเร่ืองการยอมรับการขบัรถยนต์ระหว่างกนั ดงันัน้การขบัรถยนต์ท่ีจดทะเบียนในประเทศลาวเข้า
ไปในประเทศจีนจึงไม่ได้มีขัน้ตอนยุ่งยากเท่าใด ซึ่งข้อมลูท่ีได้จากการลงพืน้ท่ี ณ ประเทศลาว และประเทศจีน 
พบว่าการขออนุญาตนัน้สามารถท าได้ท่ีหน้าด่านพรมแดนเท่านัน้ ไม่ต้องขออนุญาตล่วงหน้า เอกสารท่ีใช้
ประกอบการขออนญุาต เช่น หนงัสือเดินทาง หรือบตัรผ่านแดนชัว่คราว ใบอนญุาตขบัรถยนต์ และสมดุคูมื่อ
จดทะเบียนรถยนต์ และเอกสารท าประกันภยัรถยนต์กับบริษัทประกันภยัของประเทศจีน ในส่วนของขัน้ตอน
การพิจารณาอนญุาต ผู้น ารถยนต์เข้าไปจะต้องย่ืนเอกสารและหลกัฐานท่ีเก่ียวข้องให้เจ้าหน้าท่ี ณ ดา่นตรวจ
คนเข้าเมืองบ่อหาน จากนัน้เจ้าหน้าท่ีจะท าการตรวจสอบสภาพรถยนต์และหลักฐานเก่ียวกับรถยนต์           
เม่ือเอกสารครบถ้วนและถูกต้อง เจ้าหน้าท่ีจะอนุญาตให้น ารถยนต์ผ่านด่านตรวจคนเข้าเมืองได้ ผู้ ขับข่ี
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สญัชาติลาวไม่ต้องเข้าอบรมใบขออนุญาตขบัรถยนต์ในประเทศจีนอีก เพียงแค่ย่ืนใบอนุญาตขบัรถยนต์ท่ี
ออกโดยรัฐบาลลาวให้เจ้าหน้าท่ีตรวจสอบเท่านัน้ แตก่ารขบัรถยนต์ของประเทศลาวจะถกูจ ากดัพืน้ท่ีให้ขบัได้
เฉพาะพืน้ท่ีเมืองสิบสองปันนา เมืองหล้า เมืองเชียงรุ่ง และเมืองไฮเท่านัน้ ไม่สามารถขบัรถยนต์เข้าไปพืน้ท่ี
อ่ืน ๆ ได้ หากประสงค์จะไปพืน้ท่ีอ่ืนต้องย่ืนขออนญุาต ณ เมืองคนุหมิง เทา่นัน้  กรณีที่สอง การขบัรถยนต์ท่ี
จดทะเบียนในประเทศไทยเข้าไปในประเทศจีน เน่ืองจากประเทศไทยกับประเทศจีนไม่มีข้อตกลงในเร่ือง
การยอมรับการขบัรถยนต์ข้ามพรมแดนระหว่างกนัโดยตรง การขบัรถยนต์ท่ีจดทะเบียนในประเทศไทยเข้า
ไปในประเทศจีนจึงมีขัน้ตอนและเง่ือนไขท่ียุ่งยากอย่างมาก กล่าวคือ ประการแรก รถยนต์ท่ีจะได้รับ
อนุญาตจะมีเฉพาะรถยนต์ส่วนบุคคลเท่านัน้ ห้ามน ารถตู้  และรถโดยสารเข้าประเทศจีน ประการท่ีสอง 
เอกสารท่ีจะต้องจดัเตรียมส าหรับการขออนุญาต ได้แก่ สมดุคูมื่อจดทะเบียนรถยนต์ หนงัสือเดินทางของ  
ผู้ขบัข่ีและของผู้ โดยสาร ใบอนุญาตขบัรถยนต์ท่ีแปลเป็นภาษาจีนแล้ว รูปถ่ายรถยนต์ท่ีจะน าเข้าจีน ทัง้      
4 ด้าน หมายเลขคสัซีและตวัถังของรถท่ีจะน าเข้าไป ประการท่ีสาม การขออนุญาตจะต้องด าเนินการ
ล่วงหน้าอย่างน้อย 45 วนัก่อนวนัท่ีขบัรถยนต์เข้าไป โดยผ่านผู้ประกอบธุรกิจน าเท่ียวในประเทศจีนเทา่นัน้ 
และกรณีขบัรถยนต์แบบคาราวานต้องมีจ านวน 5 คนัขึน้ไปจึงจะอนุญาตได้ โดยผ่านการด าเนินการของ
ผู้ประกอบการธุรกิจน าเท่ียวในประเทศจีนเช่นกนั นอกจากนี ้ยงัต้องวางเงินประกนัจ านวน 50,000 หยวน 
และหากผู้น ารถยนต์ไม่น ารถยนต์ออกจากประเภทภายในระยะเวลาท่ีก าหนด หรือขับรถยนต์และเกิด
อุบตัิเหตุขึน้ในระหว่างท่องเท่ียวในประเทศจีน รัฐบาลจีนสามารถยึดเงินประกันนัน้ไว้ได้ แต่อย่างไรก็ดี  
การวางเงินประกันนี ้ผู้ ประกอบธุรกิจน าเท่ียวในประเทศจีนมักจะวางเงินประกันให้แทน เพ่ือจูงใจให้
นกัท่องเท่ียวไม่ต้องมีต้นทนุการท่องเท่ียวท่ีสงูมากเกินไป ลกัษณะมาตรการทางกฎหมายท่ีประเทศจีนใช้
กบัรถยนต์ของนกัท่องเท่ียวไทยจะคล้ายกับมาตรการในประกาศกรมการขนส่งทางบกฯ ท่ีประเทศไทยใช้
กบันกัทอ่งเท่ียวชาวจีนอยา่งมาก 

4. วิเคราะห์มาตรการทางกฎหมายที่เหมาะสมในการควบคุมการขับรถยนต์ข้ามพรมแดน
เพื่อการท่องเที่ยว 
 ในการพิจารณาความเหมาะสมของมาตรการทางกฎหมาย คณะผู้วิจยัใช้เกณฑ์การพิจารณาตาม
แบบ Regulatory Guillotine ท่ีนิยมใช้ในการทบทวนว่ากฎหมายท่ีใช้บงัคบัอยู่ในปัจจุบนัมีความจ าเป็น
และเหมาะสมท่ีจะใช้บงัคบัต่อไปหรือไม่ (Jacobs, 2006) โดยในการพิจารณาตรวจสอบในสามประเด็น 
ได้แก่ (4.1) มาตรการทางกฎหมายนีส้อดคล้องต่อกฎหมายอ่ืนหรือไม่ (4.2) มาตรการทางกฎหมายนี ้
อ านวยความสะดวกตอ่การด าเนินธุรกิจหรือไม ่และ (4.3) มาตรการทางกฎหมายนีย้งัมีความจ าเป็นหรือไม่ 
โดยมาตรการทางกฎหมายท่ีน ามาตรวจสอบ ได้แก่ เร่ือง “ก าหนดหลกัเกณฑ์ วิธีการและเง่ือนไขในการ   
ขออนญุาต การอนญุาต ระยะเวลาในการใช้รถและเคร่ืองหมายแสดงการใช้รถท่ีน าเข้ามาในราชอาณาจกัร
เป็นการชัว่คราวเพ่ือใช้ในการทอ่งเท่ียวหรือการอ่ืนใดท่ีมีความจ าเป็นเฉพาะกรณี” พ.ศ. 2559 
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1) ประเดน็แรก มาตรการทางกฎหมายนีส้อดคล้องต่อกฎหมายอ่ืนหรือไม่  
การพิจารณาว่ามาตรการทางกฎหมายนีส้อดคล้องกับกฎหมายอ่ืนหรือไม่นัน้เป็นการพิจารณา

ด้วยหลกัเกณฑ์ทางกฎหมายว่ามาตรการทางกฎหมายนีมี้ฐานทางกฎหมายรองรับหรือไม ่ขดัแย้งกบักฎหมาย
ภายในประเทศหรือกฎหมายระหว่างประเทศ รวมถึงความตกลงระหว่างประเทศหรือไม่  ในประเด็นนี ้     
ประกาศฯ ดงักล่าวออกโดยอธิบดีกรมการขนส่งทางบกอาศยัอ านาจตามพระราชบญัญัติรถยนต์ พ.ศ. 2522 
มาตรา 6/1 วรรคสาม ซึ่งได้ให้อ านาจแก่อธิบดีกรมการขนส่งทางบกก าหนดหลกัเกณฑ์ในการน ารถยนต์จาก
ต่างประเทศเข้ามาใช้ในประเทศไทยเป็นการชั่วคราว ดังนัน้ในแง่กระบวนการตรากฎหมาย ประกาศ      
กรมการขนส่งทางบกฯ นีจ้ึงอยู่ในขอบเขตอ านาจของอธิบดีกรมการขนส่งทางบกตามกฎหมาย ในส่วนของ
การควบคมุการขบัรถยนต์เข้ามาใช้ในประเทศนี ้มีกฎหมายหลายฉบบัท่ีก าหนดกฎเกณฑ์และวิธีการไว้ ได้แก่ 
การตรวจคนเข้าเมือง ตามพระราชบญัญัติคนเข้าเมือง พ.ศ. 2522 ซึง่ให้อ านาจแก่ส านกังานตรวจคนเข้าเมือง 
ในการตรวจสอบรถยนต์ในกรณีท่ีคนเข้าเมืองผ่านด่านพรมแดนโดยการขบัรถยนต์เข้ามา และการตรวจสอบ
ตามพิธีการศุลกากรตามพระราชบัญญัติศุลกากร พ.ศ. 2560 ท่ีถือว่ารถยนต์เป็นสิ่งของท่ีน าเข้ามาใน
ราชอาณาจกัรและต้องผ่านการตรวจสอบตามพิธีการศลุกากร ซึ่งมาตรการของกรมการขนส่งจะทบัซ้อนกับ
กฎหมายอ่ืนหรือไม่ หากพิจารณาในเนือ้หาของประกาศกรมการขนส่งจะพบว่าเนือ้หาในประกาศก าหนด    
แต่เพียงการใช้รถยนต์ในประเทศไทยเท่านัน้ ไม่ได้ก าหนดเนือ้หาเก่ียวกับการตรวจสอบการน าสิ่งของเข้า
ประเทศ หรือการตรวจสอบการน ารถยนต์ผ่านด่านพรมแดนแต่อย่างใด การตรวจสอบทัง้สองกรณียงัคงเป็น
อ านาจของส านกังานตรวจคนเข้าเมืองและกรมศลุกากรท่ีหน้าด่านพรมแดน ส่วนประกาศกรมการขนส่งเป็น
กรณีการควบคมุรถยนต์ท่ีขบัใช้ในประเทศไทย ดงันัน้ประกาศดงักลา่วจงึไมไ่ด้ทบัซ้อนกบักฎหมายฉบบัอ่ืน  

แต่อย่างไรก็ดี หากพิจารณาว่ามาตรการทางกฎหมายสอดคล้องกับกฎหมายภายในประเทศ
หรือไม่ คณะผู้วิจยัเห็นว่ามาตรการทางกฎหมายนีมี้ความไม่สอดคล้องกับกฎหมายภายในอ่ืน ๆ หลายฉบบั 
อาทิ ตามรัฐธรรมนญูมาตรา 77 ท่ีก าหนดให้รัฐพงึจดัให้มีกฎหมายเพียงเท่าท่ีจ าเป็น และยกเลิกหรือปรับปรุง
กฎหมาย ท่ีหมดความจ าเป็นหรือไม่สอดคล้องกับสภาพการณ์ หรือท่ีเป็นอุปสรรคต่อการด ารงชีวิตหรือการ
ประกอบอาชีพ โดยไม่ชักช้าเพ่ือไม่ให้เป็นภาระแก่ประชาชน และใช้ระบบอนุญาตเฉพาะในกรณีท่ีจ าเป็น
เท่านัน้ ซึ่งมาตรการนีก้ าหนดให้ต้องมีการขออนุญาตล่วงหน้าเป็นระยะเวลานานท่ีอาจจะไม่จ าเป็นต้องใช้
ระยะเวลาในการพิจารณาขนาดนัน้ นอกจากนี ้หากพิจารณาในส่วนของกฎหมายท่ีเก่ียวกับการท่องเท่ียว 
พบว่าในระบบกฎหมายไทยได้รับรองหลักการท่องเท่ียวอย่างยั่งยืนไว้ในพระราชบัญญัตินโยบายการ
ท่องเท่ียวแห่งชาติ พ.ศ. 2551 ท่ีก าหนดว่านโยบายท่ีเก่ียวกับการท่องเท่ียวให้หน่วยงานของรัฐทุกหน่วยงาน
ต้องด าเนินการให้เกิดการบริหารจัดการการท่องเท่ียวของประเทศเป็นไปอย่างมีคณุภาพและมีความยั่งยืน   
ซึ่งความยั่งยืนดังกล่าวจะต้องพิจารณาจากสมดุลของการท่องเท่ียวทัง้ในมิติทางเศรษฐกิจ สังคม และ
สิ่งแวดล้อม แตห่ากพิจารณาจากผลกระทบท่ีเกิดจากมาตรการดงักล่าวท่ีท าให้ปริมาณการท่องเท่ียวโดยการ
ขบัรถยนต์ข้ามพรมแดนลดลงอย่างมากจึงท าให้มาตรการทางกฎหมายนีไ้ม่น่าจะสอดคล้องกับแผนพัฒนา
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การท่องเท่ียวแห่งชาติตามพระราชบญัญัตินโยบายการท่องเท่ียวแห่งชาติ พ.ศ. 2551 เท่าใดนกั เน่ืองจากว่า
แม้ประกาศฉบบันีจ้ะท าให้อบุตัิเหตจุากการขบัรถยนต์ลดลงอนัเป็นการเพิ่มความปลอดภยัให้แก่สงัคม และ
ย่อมเป็นการลดปริมาณการท่องเท่ียวท่ีมากเกินไปอันเป็นการลดผลกระทบท่ีจะเกิดแก่สิ่งแวดล้อมไปได้       
แตก่ารท่องเท่ียวอย่างยัง่ยืนจะต้องมีมิติทางเศรษฐกิจท่ีเกิดจาก “การท่องเท่ียว” รวมอยู่ด้วย ซึ่งประกาศฉบบั
นีท้ าให้ปริมาณการท่องเท่ียวลดลงอย่างมีนยัส าคญั จนสง่ผลกระทบตอ่มิติทางด้านเศรษฐกิจ จงึท าให้สมดลุ
ของการทอ่งเท่ียวอย่างยัง่ยืนท่ีต้องมีทัง้มิติทางเศรษฐกิจ สงัคม และสิ่งแวดล้อมได้สญูเสียไป 

ส่วนในประเด็นว่า มาตรการทางกฎหมายขัดแย้งต่อกฎหมายระหว่างประเทศหรือไม่                
จากข้อเท็จจริงท่ีว่าประเทศไทยกับประเทศจีนไม่มีความตกลงกนัเก่ียวกบัการยอมรับการขบัรถยนต์เข้าไปใน
ประเทศของกันและกัน ดงันัน้จึงยงัถือไม่ได้ว่าประกาศกรมการขนส่งฉบบันีข้ัดแย้งกับความตกลงระหว่าง
ประเทศไทยกับประเทศจีนโดยตรง แต่อย่างไรก็ดีหากพิจารณาในแง่วตัถุประสงค์และทิศทางของการตกลง
รวมกลุ่มกันทัง้ในกรอบของอาเซียนหรือในกรอบของอนุภูมิภาคลุ่มน า้โขง (GMS) ท่ีประเทศไทยเป็นภาคี
สมาชิกอยู่ โดยเฉพาะกรอบแนวคิด “ความเช่ือมโยงระหว่างกันในอาเซียน” (ASEAN Connectivity) ท่ีมี
เปา้ประสงค์ในการเช่ือมโยงอาเซียนเข้าด้วยกันซึ่งแทรกฝังอยู่ในกรอบความตกลงอาเซียนด้านการคมนาคม
ขนสง่ฉบบัตา่ง ๆ และกรอบแนวคิดการอ านวยความสะดวกเพ่ือการเคล่ือนย้ายโดยเสรีตามความตกลงว่าด้วย
การขนส่งข้ามพรมแดนในอนุภูมิภาคลุ่มแม่น า้โขง (Greater Mekong Subregion Cross-Border Transport 
Agreement: GMS CBTA) จะพบว่าประกาศกรมการขนส่งฯ ฉบับนีไ้ม่สอดคล้องกับกรอบแนวความคิด
ดงักล่าวทัง้สองกรอบ เพราะเป็นการสร้างข้อจ ากัดการขับรถยนต์ข้ามพรมแดนท่ีมีผลเป็นลดปริมาณการ
เดนิทางข้ามพรมแดนโดยรถยนต์อยา่งเห็นได้ชดั และเม่ือพิเคราะห์การพฒันาการท่องเท่ียวในภมูิภาคอาเซียน
ท่ีมีนโยบายให้อาเซียนเป็นแหลง่ท่องเท่ียวร่วมกนั (ASEAN Single Tourism Destination) และแนวคิดภายใต้
กรอบความร่วมมืออนุภูมิภาคลุ่มแม่น า้โขงด้านการท่องเท่ียวตามท่ีถูกสอดแทรกไว้ในแผนงานการพัฒนา  
การทอ่งเท่ียว (GMS Tourism Development) และยทุธศาสตร์สาขาการท่องเท่ียวของอนภุมูิภาคลุ่มแม่น า้โขง 
(GMS Tourism Sector Strategy) พบว่ามีหลักการและสาระส าคัญท่ีสอดคล้องกับแผนยุทธศาสตร์              
การท่องเท่ียวของอาเซียน (ASEAN Tourism Strategic Plan) กล่าวคือ มุ่งเน้นในการพัฒนาระบบอ านวย
ความสะดวกข้ามพรมแดนของบคุคล เพ่ือสนบัสนนุการท่องเท่ียวในพืน้ท่ีอนภุูมิภาคในลกัษณะหนึ่งวีซ่าหนึ่ง
จุดหมายปลายทาง (GMS: One Visa, One Destination) ภายใต้นโยบายการท่องเท่ียวแม่น า้โขง (Mekong 
Tourism Brand) ตามแผนการตลาดท่องเท่ียว Six Countries One Destination เฉกเช่นเดียวกันกับนโยบาย 
ASEAN Single Tourism Destination ของอาเซียน ดงันัน้ ประกาศดงักล่าวอาจไมส่่งเสริมให้เกิดการรวมกลุ่ม
ตามเจตนารมณ์ของอาเซียนและอนุภูมิภาคลุ่มน า้โขงเช่นกัน เพราะท าให้การจัดโปรแกรมการท่องเท่ียว    
ข้ามพรมแดนโดยรถยนต์ท าได้ยากขึน้ มีต้นทนุสงูขึน้และความน่าสนใจลดลง 
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2) ประเด็นที่สอง มาตรการทางกฎหมายนีอ้ านวยความสะดวกต่อการด าเนินธุรกิจ
หรือไม่ 

ในประเด็นท่ีสองนีจ้ะพิจารณาจากเกณฑ์ทางธุรกิจว่ามาตรการดงักล่าวอ านวยความสะดวกต่อ
การด าเนินธุรกิจท่ีเก่ียวข้องหรือไม่ (Is it business friendly?) ซึ่งในประเด็นนีค้ณะผู้วิจยัวิเคราะห์แล้วเห็นว่า
ประกาศกรมการขนส่งทางบกฯ ฉบบันีน้่าจะเป็นอุปสรรคต่อการด าเนินธุรกิจท่องเท่ียวมากกว่าจะอ านวย
ความสะดวก เน่ืองจากมาตรการนีเ้ป็นการสร้างขัน้ตอนขึน้เป็นจ านวนมาก ตัง้แตก่ารย่ืนขออนญุาตน ารถยนต์
เข้ามาใช้ล่วงหน้านัน้จะต้องย่ืนผ่านผู้ประกอบธุรกิจน าเท่ียวในประเทศไทย เอกสารท่ีใช้ย่ืนนัน้ต้องมีการแปล
เป็นภาษาองักฤษท่ีต้องมีการรับรองการแปลจากหน่วยงานรัฐบาลหรือบริษัทท่ีประกอบอาชีพรับรองเอกสาร 
(Notary Public) ท่ีมีรายช่ืออยู่ในบญัชีของกรมการขนส่งทางบกท่ีมีเพียง 3 มณฑลเท่านัน้ (Wiseatrungsan, 
W., personal communication, December 1, 2017) เม่ือขับรถยนต์เข้ามาในประเทศไทยแล้วก็จะต้องไป
ตรวจร่างกายท่ีโรงพยาบาลในประเทศไทยเพ่ือขอหลกัฐานประกอบการย่ืนขอรับใบอนญุาตขบัรถยนต์ชัว่คราว 
และจะต้องเข้ารับการอบรมการขบัรถยนต์ในประเทศไทยท่ีส านกังานขนส่งทางบกจงัหวดัอีกด้วย ขัน้ตอนท่ี
เพิ่มขึน้นีท้ าให้เกิดต้นทุนการท่องเท่ียวท่ีสูงขึน้ โดยค่าใช้จ่ายในการท่องเท่ียวของนกัท่องเท่ียวจีนสูงขึน้มาก
จากก่อนท่ีจะมีประกาศอย่างน้อย 2-3 เท่า จึงท าให้ปริมาณนักท่องเท่ียวจีนท่ีเข้ามาท่องเท่ียวในรูปแบบ     
การขบัรถยนต์ลดน้อยลงอย่างมาก และส่งผลตอ่เน่ืองท าให้ธุรกิจหลายภาคส่วนขาดโอกาสท่ีจะได้ขายสินค้า
หรือโอกาสในการประกอบธุรกิจ โดยเฉพาะในอ าเภอเชียงของ เน่ืองจากนักท่องเท่ียวจีนไม่แวะพักท่ี         
อ าเภอเชียงของเช่นเดิม เพราะต้องรีบไปอบรมใบอนุญาตขบัรถยนต์ชัว่คราวท่ีอ าเภอเทิง ท าให้ธุรกิจต่าง ๆ      
ในอ าเภอเชียงของต้องทยอยปิดตวัลง อ าเภอเชียงของก็ขาดโอกาสท่ีจะพฒันาในทางเศรษฐกิจได้ ต้นทนุท่ีมี
ปัญหาท่ีสดุจงึเป็นต้นทนุคา่เสียโอกาสท่ีเพิ่มขึน้อยา่งมากเช่นกนั  

นอกจากนี ้หากพิจารณาในแง่ของหลักการประกอบธุรกิจท่องเท่ียวอย่างยั่งยืน จะพบว่าแม้
มาตรการนีเ้ป็นการลดภาระหรือผลกระทบเชิงลบท่ีเกิดจากรถยนต์ของนักท่องเท่ียวจีนให้แก่ประชาชน
โดยทัว่ไปในการใช้ถนนสาธารณะและพืน้ท่ีสาธารณะ แต่อย่างไรก็ดี หากพิจารณาในแง่ทางเศรษฐกิจเร่ือง 
การกระจายรายได้อย่างเป็นธรรมต่อชุมชนอย่างทั่วถึง และการจ้างงานสร้างรายได้ให้แก่ชุมชน จะพบว่า 
มาตรการนีไ้มส่อดคล้องในเร่ืองดงักล่าวนี ้กลา่วคือ มาตรการดงักลา่วส่งผลท าให้การขบัรถยนต์ท่องเท่ียวของ
นกัท่องเท่ียวจีนไปตามรายการน าเท่ียวท่ีผู้ประกอบการธุรกิจน าเท่ียวก าหนด ท าให้ผู้ประกอบการรายย่อย 
เช่น ร้านค้าริมทางซึ่งเป็นคนในชมุชน ไม่ได้รับประโยชน์ หรือไม่ก่อให้เกิดการกระจายรายได้ให้แก่ชมุชนมาก
นกั และยงัท าให้อ าเภอเชียงของกลายเป็นเมืองผ่านโดยสมบรูณ์ ภาคธุรกิจในอ าเภอเชียงของเกิดความซบเซา
จากการหายไปของนกัท่องเท่ียวจีนและไม่เกิดการจ้างงานสร้างรายได้ให้แก่ชาวเชียงของอีกด้วย กล่าวโดย
สรุป หากพิจารณาในแง่ของการท่องเท่ียวอย่างยัง่ยืน มาตรการดงักล่าวไม่สอดคล้องกับหลกัการท่องเท่ียว
อยา่งยัง่ยืนในด้านเศรษฐกิจ จงึไมส่ง่เสริมให้เกิดการทอ่งเท่ียวอย่างยัง่ยืนแตอ่ย่างใด 
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3) มาตรการทางกฎหมายนีย้ังมีความจ าเป็นหรือไม่ 
  หลงัจากท่ีได้พิจารณาตรวจสอบด้วยหลักเกณฑ์ทางธุรกิจและหลักเกณฑ์ทางกฎหมายแล้ว 
ประเดน็สดุท้ายท่ีจะต้องตรวจสอบคือมาตรการทางกฎหมายนีย้งัมีความจ าเป็นอยูห่รือไม ่หรือควรจะแก้ไข
เปล่ียนแปลงหรือไม่ อย่างไร ในประเด็นนี ้จากการศึกษากฎเกณฑ์ของต่างประเทศ ทัง้ประเทศ
สหรัฐอเมริกา เม็กซิโก แคนาดา ประเทศลาวหรือประเทศจีน พบว่าไม่ว่าในประเทศใด การน ารถยนต์จาก
ประเทศหนึง่เข้าไปใช้ในอีกประเทศหนึง่ โดยหลกัแล้วต้องมีการควบคมุโดยการตรวจสอบสภาพของรถยนต์
และความสามารถในการขบัรถยนต์ของผู้ขบัข่ีเสียก่อน เว้นแตก่รณีของประเทศสมาชิกในสหภาพยโุรปท่ีมี
การท าให้กฎหมายภายในสอดคล้องกันแล้ว การตรวจสอบจะใช้วิธีการให้ผู้น ารถยนต์เข้าย่ืนขออนุญาต
เพ่ือความปลอดภยัในการใช้รถเพียงแตเ่ง่ือนไขความเคร่งครัดในการตรวจสอบอาจจะมีความแตกต่างกัน 
ส าหรับกรณีการควบคมุรถยนต์ของนกัท่องเท่ียวจีนท่ีเข้ามาในประเทศไทยนัน้ ประเทศไทยและประเทศจีน
นัน้ยังไม่ได้มีข้อตกลงยอมรับรถยนต์ระหว่างกัน และไม่เคยมีการท ากฎหมายเก่ียวกับรถยนต์และ
การจราจรให้สอดคล้องกนั ดงันัน้ หากพิจารณาในแง่ของการมีกฎเกณฑ์ในการควบคมุการน ารถยนต์จาก
ต่างประเทศมาใช้จึงยังคงมีความจ าเป็นอยู่ เพ่ือให้คุ้มครองความปลอดภัยในชีวิตและทรัพย์สินของ
ประชาชนในประเทศ และสร้างความเป็นระเบียบเรียบร้อยในการใช้ถนนสาธารณะร่วมกนั  
  แตอ่ย่างไรก็ดี มาตรการทางกฎหมายนีอ้าจสามารถปรับปรุงเปล่ียนแปลงได้ เพ่ือให้มาตรการ
ดงักล่าวอ านวยความสะดวกให้แก่การประกอบธุรกิจท่องเท่ียวและในขณะเดียวกันก็สามารถให้ความ
คุ้มครองความปลอดภยัให้แก่ประชาชนได้ด้วย โดยการเปล่ียนจากระบบการขออนญุาตล่วงหน้าเป็นระยะ
เวลานานเป็นระบบการขออนุญาตท่ีหน้าด่านพรมแดนเพ่ือลดระยะเวลาในการขออนุญาตลงให้เสร็จ
ภายในวนัเดียวกัน โดยก าหนดให้ย่ืนเอกสารท่ีจ าเป็นเท่านัน้ เช่น หนงัสือเดินทาง หนงัสือรับรองเก่ียวกับ
รถยนต์ ใบอนุญาตขับรถยนต์ เป็นต้น แต่ยังคงต้องก าหนดให้ผู้ ขับรถยนต์จะต้องเข้ารับการอบรมและ
ทดสอบเพ่ือขออนญุาตขบัรถยนต์ชัว่คราว เน่ืองจากลกัษณะการขบัรถยนต์ในประเทศไทยแตกตา่งไปจาก
ท่ีประเทศจีน ทัง้ในเร่ืองพวงมาลัยรถยนต์ท่ีประเทศจีนจะอยู่ทางซ้ายมือ ในขณะท่ีประเทศไทยจะอยู่
ทางขวามือ อีกทัง้วฒันธรรมการขบัรถยนต์ท่ีแตกต่างกัน การก าหนดให้ต้องเข้ารับการอบรมดงักล่าวจะ
ช่วยให้นักท่องเท่ียวสามารถขับรถยนต์ในประเทศไทยอย่างปลอดภัยมากขึน้ โดยในการจัดอบรมและ
ทดสอบนี ้ เพ่ืออ านวยความสะดวกให้แก่นักท่องเท่ียวและผู้ ประกอบธุรกิจท่ีเก่ียวข้อง โดยเฉพาะใน        
อ าเภอเชียงของ ควรมีการจัดตัง้ศูนย์บริการจุดเดียวเบ็ดเสร็จ (One Stop Services) เพ่ือให้การขอ
ใบอนญุาตขบัรถยนต์ชัว่คราวเสร็จสิน้ไปในสถานท่ีเดียวกนั โดยศนูย์บริการดงักล่าวอาจตัง้ขึน้ท่ีดา่นตรวจ
คนเข้าเมืองท่ีอ าเภอเชียงของได้เลย เพราะหน่วยงานหลกัทัง้ส านกังานตรวจคนเข้าเมือง และส านกังาน
ศลุกากรตา่งก็มีท่ีตัง้อยูท่ี่ดา่นพรมแดนแล้ว โดยอาจเชิญส านกังานขนสง่จงัหวดัเชียงรายมาตัง้จดุให้บริการ
อบรมใบอนญุาตขบัรถยนต์ชั่วคราวท่ีดา่นพรมแดน แม้อาจมองว่าจ านวนนกัท่องเท่ียวจีนในปัจจบุนัลดลง
จนอาจท าให้การจดัตัง้ศนูย์บริการจดุเดียวเบ็ดเสร็จ ณ ดา่นเชียงของของส านกังานขนสง่เป็นการไมคุ่้มคา่
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และเป็นสูญเสียก าลังบุคลากรมากเกินไปก็ตาม คณะผู้ วิจัยเสนอว่า ส านักงานขนส่งอาจเปิดเป็น             
จุดให้บริการอนุมัติใบอนุญาตขับรถยนต์ชั่วคราวนอกสถานท่ี ณ ด่านเชียงของ ซึ่งส านักงานขนส่งมี
ให้บริการในลกัษณะนีอ้ยู่แล้ว โดยอาจก าหนดวนัและเวลาการให้บริการไว้ล่วงหน้า เช่น ให้บริการเฉพาะ
วันอังคาร หรือวันศุกร์ เวลา 10.00 น. หรือผู้ ประกอบธุรกิจน าเท่ียวนัดหมายวันล่วงหน้าและแจ้งให้
ส านกังานขนสง่มาให้บริการในวนัท่ีนดัหมายไว้ 
  เม่ือนกัท่องเท่ียวไม่ต้องท าการขออนญุาตล่วงหน้า การก าหนดให้นกัท่องเท่ียวชาวจีนจะต้อง
ขับรถยนต์ตามรถยนต์น าขบวนอาจยกเลิกไปก็ได้  เพ่ือผ่อนคลายความเคร่งครัดในการควบคุมและ          
ลดต้นทุนของทัง้นักท่องเท่ียวชาวจีนเองและบริษัทผู้ ประกอบธุรกิจน าเท่ียวได้อีกด้วย  แต่อาจก าหนด
มาตรการหรือเง่ือนไขอ่ืนขึน้ทดแทน ได้แก่ ประการแรก การบงัคบัให้มีการท าประกันภัยแบบเต็มรูปแบบ  
ซึ่งคุ้มครองทัง้รถยนต์และบุคคลท่ีเก่ียวข้องและก าหนดให้บริษัทท่ีรับท าประกนัภยัเป็นผู้ประสานงานหาก
เกิดปัญหาอุบัติเหตุขึน้ ประการท่ีสอง ก าหนดให้มีการวางเงินประกันในจ านวนท่ีสูง เพ่ือประกันว่า
นกัท่องเท่ียวจะปฏิบตัิตามกฎจราจรและเง่ือนไขการขบัรถยนต์ในประเทศ หากนกัท่องเท่ียวกระท าการ    
ฝ่าฝืนจะต้องถูกริบเงินประกันนัน้ มาตรการนีป้ระเทศเม็กซิโกกับประเทศจีนใช้อยู่ ประการท่ีสาม ในการ        
ขออนุญาตอาจก าหนดให้นักท่องเท่ียวชาวจีนต้องท าแผนการท่องเท่ียวเพ่ือก ากับการขับรถยนต์ใน 
ประเทศไทย หากออกนอกจากเส้นทางท่ีก าหนดโดยไมมี่เหตอุนัควรจะถกูริบเงินประกนัได้ และประการท่ี ส่ี 
การบงัคบัใช้กฎหมายท่ีเคร่งครัด หากรถยนต์นกัท่องเท่ียวจีนประสบอบุตัิเหตอุนัเกิดจากการความผิดของ
ตนแล้ว ควรมีการลงโทษอย่างเคร่งครัดจริงจัง โดยไม่ปล่อยปละละเลยเพ่ือให้นักท่องเท่ียวได้ใช้ความ
ระมดัระวงัให้มากขึน้ ดงัเช่นในเม็กซิโกท่ีก าหนดโทษของการฝ่าฝืนต่อกฎหมายคือการถูกริบรถยนต์เป็น
ของรัฐได้  

สรุปผลและข้อเสนอแนะ 
สรุปผล 
จากการศกึษามาตรการทางกฎหมายท่ีประเทศไทยน ามาใช้ควบคมุการขบัรถยนต์เข้ามาท่องเท่ียวใน

ประเทศไทยของนักท่องเท่ียวจีนคือ ประกาศกรมการขนส่งทางบก เร่ือง “ก าหนดหลักเกณฑ์ วิธีการและ
เง่ือนไขในการขออนุญาต การอนุญาต ระยะเวลาในการใช้รถและเคร่ืองหมายแสดงการใช้รถท่ีน าเข้ามาใน
ราชอาณาจกัรเป็นการชัว่คราวเพ่ือใช้ในการท่องเท่ียวหรือการอ่ืนใดท่ีมีความจ าเป็นเฉพาะกรณี” พ.ศ. 2559  
ท่ีก าหนดนกัท่องเท่ียวจีนจะต้องอนญุาตล่วงหน้าเป็นระยะเวลา 10-30 วนัแล้วแตก่รณี ก่อนน ารถยนต์เข้ามา
ในประเทศไทย โดยการย่ืนขออนุญาตจะต้องด าเนินการผ่านผู้ประกอบธุรกิจท่องเท่ียวในประเทศไทย และ 
การขับรถยนต์ในประเทศไทยจะต้องด าเนินการขออนุญาตขับรถยนต์ชั่วคราว และจะต้องขับรถยนต์ตาม
รถยนต์น าขบวนท่ีจดัให้มีโดยผู้ประกอบธุรกิจท่องเท่ียวของไทยด้วย โดยประกาศฉบบัดงักล่าวส่งผลกระทบ
ท าให้จ านวนนักท่องเท่ียวจีนท่ีขับรถยนต์มาท่องเท่ียวลดลงกว่าร้อยละ 90 แม้จะมีผลดีในแง่ของจ านวน
อุบตัิเหตุและเหตุเดือดร้อนร าคาญจากการขับรถยนต์ของชาวจีนลดลง และในแง่ของรายได้โดยรวมจาก      
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การท่องเท่ียวไม่ได้ลดลงก็ตาม แตก็่มีผลกระทบด้านลบต่อผู้ประกอบธุรกิจท่ีเก่ียวข้องกับนกัท่องเท่ียวจีนใน
กลุ่มนี ้ทัง้ผู้ประกอบธุรกิจน าเท่ียว ผู้ประกอบธุรกิจท่ีพกัแรม และผู้ประกอบธุรกิจร้านอาหาร โดยเฉพาะพืน้ท่ี
อ าเภอเชียงของท่ีประสบปัญหาคอ่นข้างมากจากการลดจ านวนของนกัท่องเท่ียวอยา่งฉับพลนั 

ในการศกึษาหลกัเกณฑ์การอนุญาตให้น ารถยนต์จากต่างประเทศเข้าไปในภายในประเทศ อาจแบ่ง
ได้เป็น 3 รูปแบบ ได้แก่ รูปแบบแรก การน ารถยนต์ข้ามพรมแดนไปใช้ได้เลยโดยไม่ต้องขออนญุาต ซึง่รูปแบบ
นีใ้ช้ในกลุ่มประเทศสมาชิกสหภาพยุโรปท่ีมีการท าให้กฎหมายท่ีเก่ียวข้องกับการขบัรถยนต์และการจราจร
สอดคล้องกันแล้ว การขับรถยนต์ในหมู่ประเทศสมาชิกด้วยกันจึงไม่ต้องมีการขออนุญาตแต่อย่างใด             
รูปแบบท่ีสอง การน ารถยนต์ข้ามพรมแดนไปใช้ได้โดยการขออนญุาตท่ีหน้าดา่น ซึ่งในรูปแบบนี ้ใช้ทัง้ในกลุ่ม
ประเทศอเมริกาเหนือ ได้แก่ แคนาดา สหรัฐอเมริกา และเม็กซิโก และประเทศไทยก็ใช้รูปแบบนีก้บัรถยนต์ของ
ประเทศท่ีไทยมีข้อตกลงแลกเปล่ียนกัน เช่น ประเทศลาว ประเทศมาเลเซีย และรถยนต์ของประเทศท่ีมี
พรมแดนติดกบัประเทศไทย และขบัรถยนต์เข้ามาท ากิจธุระในประเทศไทยเป็นชัว่คราว ซึ่งเรียกว่า “รถประจ า
ถ่ิน” เช่น รถยนต์ของประเทศเมียนมา และรูปแบบท่ีสาม การน ารถยนต์ข้ามพรมแดนไปใช้ได้โดยการ            
ขออนุญาตล่วงหน้า ซึ่งเป็นรูปแบบปัจจุบนัท่ีประเทศจีนใช้กับรถของนักท่องเท่ียวชาวไทย ซึ่งในรูปแบบนี ้       
การน ารถยนต์เข้ามาใช้ในประเทศจะต้องย่ืนค าขอพร้อมกับเตรียมเอกสารหลักฐานให้หน่วยงานของรัฐได้
ตรวจสอบ ซึ่งลกัษณะจะเหมือนกบัการขอวีซ่าเข้าประเทศท่ีจะต้องมีการตรวจสอบคณุสมบตัิของบุคคลก่อน
อนญุาตให้เข้ามาในประเทศอีกด้วย 

จากการวิเคราะห์ความเหมาะสมของมาตรการดงักล่าวพบว่าการก าหนดให้ต้องขออนญุาตก่อนน า
รถยนต์มาใช้ในประเทศไทยยงัมีจ าเป็นในแง่ของการควบคมุตรวจสอบสภาพรถยนต์และความสามารถในการ
ขบัรถยนต์ในประเทศไทย แตอ่ย่างไรก็ดี ขัน้ตอนกระบวนการตา่ง ๆ ในการขออนญุาตยงัไม่เหมาะสมเท่าใดนกั 
และสามารถปรับปรุงเปล่ียนแปลงให้เหมาะสมกบัสภาพการณ์ได้ 
 ข้อเสนอแนะ 

งานวิจยัมีข้อเสนอแนะต่อหน่วยงานภาครัฐให้ท าการปรับปรุงมาตรการทางกฎหมายท่ีใช้ควบคุม
รถยนต์ของนักท่องเท่ียวจีนให้สามารถตอบสนองต่อเป้าหมายการคุ้มครองความปลอดภัยในชีวิตและ
ทรัพย์สินและเป้าหมายการส่งเสริมการท่องเท่ียว โดยเฉพาะในพืน้ท่ีอ าเภอเชียงของท่ีได้รับผลกระทบอย่าง
มาก ซึง่การปรับปรุงมาตรการดงักลา่วอาจแบง่เป็น 3 ระยะ ดงันี ้

ระยะสัน้ ควรจะปรับปรุงประกาศกรมการขนส่งฯ ให้ผ่อนคลายความเคร่งครัดลงเพ่ืออ านวยความ
สะดวกให้แก่การประกอบธุรกิจให้มากขึน้ เพ่ือให้รายได้จากการท่องเท่ียวกระจายมาให้ผู้ ประกอบธุรกิจ
ท่องเท่ียวในจังหวัดเชียงราย โดยเฉพาะอ าเภอเชียงของให้มากขึน้ โดยการอนุญาตให้นักท่องเท่ียวจีนท่ี       
ขบัรถยนต์เข้ามาท่องเท่ียวในประเทศไทยสามารถอบรมเพ่ือท าใบอนญุาตขบัรถยนต์ชัว่คราวได้ท่ีด่านตรวจ
คนเข้าเมืองท่ีอ าเภอเชียงของได้เลย และจดัตัง้ศนูย์บริการเบ็ดเสร็จ (One Stop Services) ท าหน้าท่ีให้บริการ
แก่นักท่องเท่ียวจีนท่ีขับรถยนต์เข้ามาในประเทศไทย ทัง้การอบรมการขับรถยนต์ในประเทศไทยเพ่ือออก
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ใบอนุญาตขับรถยนต์ชั่วคราว รวมถึงการให้ความรู้เก่ียวกับวัฒนธรรมของคนไทยด้วยก็ได้ แต่อย่างไรก็ดี 
จ านวนนกัท่องเท่ียวจีนในปัจจุบนัท่ีลดลงจนอาจท าให้การจัดตัง้ศูนย์หรือหน่วยงานถาวร ณ ด่านเชียงของ 
เป็นการไม่คุ้มคา่ ในการนีส้ านกังานขนส่งจงัหวดัอาจเปิดเป็นจุดให้บริการออกใบอนญุาตขบัรถยนต์ชัว่คราว
นอกสถานท่ี ณ ดา่นเชียงของ ซึง่วิธีนีส้ านกังานขนส่งมีให้บริการอยู่แล้วเป็นครัง้คราว เชน่ รถโมบาย E-Exam 
โดยการเปิดจุดให้บริการชัว่คราวนี ้ส านกังานขนส่งอาจจดัเฉพาะวนัท่ีมีรถนกัท่องเท่ียวจีนขบัเข้ามาเท่านัน้ก็
ได้ หรืออาจใช้วิธีการก าหนดวนัและเวลาท่ีแน่นอนในการให้บริการท าใบอนญุาตขบัรถยนต์ชัว่คราวได้ เพ่ือดงึ
ให้นักท่องเท่ียวยังคงพักอยู่ในอ าเภอเชียงของ 1 คืน ก่อนท่ีจะไปท่องเท่ียวในจุดอ่ืน ๆ ต่อไป ในการนี ้        
กรมการขนส่งอาจเรียกเก็บค่าธรรมเนียมพิเศษในการบริการนอกสถานท่ีจากผู้ประกอบธุรกิจท่องเท่ียวหรือ
จากนกัท่องเท่ียวจีนเองเพ่ือเป็นคา่ใช้จ่ายในการด าเนินการก็ได้ นอกจากนีก้รมการขนส่งอาจน ามาตรการอ่ืน
มาร่วมใช้ด้วยก็ได้ เชน่ การเรียกเก็บภาษีหรือคา่ธรรมเนียมการใช้รถยนต์หรือการใช้ถนนในจ านวนท่ีสงูขึน้เพ่ือ
น ามาปรับปรุงโครงสร้างพืน้ฐานทางถนนให้สามารถรองรับนกัท่องเท่ียวจีนได้ หรือการก าหนดโควต้าจ านวน
รถยนต์ท่ีนกัทอ่งเท่ียวจีนขบัรถยนต์เข้ามาได้ในแตล่ะช่วงเวลาก็ได้ 

ระยะกลาง หน่วยงานของรัฐไทยท่ีเก่ียวข้อง เช่น กระทรวงการต่างประเทศหรือกระทรวงคมนาคม 
ควรท าความตกลงกับประเทศจีนในเร่ืองการยอมรับการขับรถยนต์ระหว่ างกันเพ่ือประโยชน์ทัง้ในด้าน         
การท่องเท่ียวหรือเช่ือมโยงกันระหว่างประชาชนทัง้สองประเทศ และพร้อมกันนีค้วรมีการปรับปรุงโครงการ
พืน้ฐานให้รองรับการท่องเท่ียวของนกัท่องเท่ียวจีน เช่น ปรับปรุงถนนให้ลดจุดคบัขนั หรือเพิ่มปา้ยสญัญาณ
เป็นภาษาจีน และอาจใช้เทคโนโลยีเข้ามาช่วย เช่น การจดัท าแอพพลิเคชัน่เป็นภาษาจีนส าหรับบอกเส้นทาง
หรือวิธีการขับรถยนต์ในประเทศไทยเป็นภาษาจีน และควรส่งเสริมให้มีการเรียนรู้วฒันธรรมท่ีแตกต่างกัน
ระหวา่งชาวจีนกบัชาวไทยเพ่ือความเข้าใจอนัดีตอ่กนั และจะชว่ยสร้างภาพลกัษณ์การท่องเท่ียวท่ีดีได้อีกด้วย  

ในระยะยาว ประเทศบนเส้นทาง R3A ได้แก่ ประเทศไทย ประเทศลาว และประเทศจีนควรตกลงท าให้
กฎหมายว่าด้วยการขบัรถยนต์รวมไปถึงการคมนาคมขนส่งสอดคล้องกัน เพ่ือให้การขบัรถยนต์ของทัง้สาม
ประเทศเป็นไปในมาตรฐานเดียวกัน ทัง้ในเร่ืองมาตรฐานรถยนต์ กฎเกณฑ์ท่ีเก่ียวข้องการขับรถยนต์ เช่น 
ใบอนญุาตขบัรถ ปา้ยสญัญาณจราจร การท าประกนัภัยภาคบงัคบั เป็นต้น รวมไปถึงการบงัคบัใช้กฎหมาย
จราจรท่ีเป็นมาตรฐานเดียวกันและบงัคบัใช้กฎหมายอย่างเคร่งครัดแบบเดียวกันอีกด้วย ซึ่งจะมีประโยชน์
อย่างมากในแง่ของการคมนาคมขนส่งข้ามประเทศ ไม่เฉพาะเร่ืองการขบัรถยนต์ส่วนบคุคลเท่านัน้ แตย่งัรวม
ไปถึงรถบรรทกุสินค้าท่ีจะลดต้นทนุและอ านวยความสะดวกในการขนส่งสินค้าข้ามพรมแดนตา่ง ๆ ท่ีจะสร้าง
ผลประโยชน์ทางเศรษฐกิจอีกมาก   

อนึ่ง งานวิจัยชิ น้นี ไ้ด้ศึกษาและให้ข้อเสนอแนะในช่วงปี พ.ศ. 2560 - 2561 ซึ่งในปัจจุบัน                  
กรมการขนส่งทางบกได้ออกประกาศกรมการขนส่งทางบกฉบบัใหม่ ท่ีผ่อนคลายกฎระเบียบเร่ืองขออนญุาตลง 
แตก็่ยงัคงกฎเกณฑ์อ่ืน ๆ อยูต่อ่ไป สว่นประกาศกรมการขนส่งทางบกฉบบัใหมนี่จ้ะส่งผลกระทบอย่างไร และ
จะสามารถแก้ไขปัญหาท่ีเกิดขึน้ได้หรือไม ่คงเป็นประเดน็ในการศกึษาวิจยัของนกัวิจยัตอ่ไป 
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Abstract 
Accounting ethics are the essential principles that accounting professionals choose to abide by 

to enhance their profession, preserve public trust, and reveal honesty and fairness. Proper ethics and 
ethical behavior are tremendously crucial in accounting for a variety of decisions. This study aimed to 
investigate the impact of accounting ethics on ethical behaviors and decision making of accounting firm 
executives in Thailand. A quantitative methodology was used to study a sample of 220 accountants of 
122 accounting firms. A questionnaire with the reliability of .96 was used as the tool for collecting data. 
Data were analyzed by using descriptive statistics and structural equation modeling analysis for testing 
hypotheses. The results showed that the hypothesized model and the data was right consistent. The 
impact of the variables in the hypothesized model was as follows: (1) accounting ethics directly 
influenced ethical behaviors, with a path coefficient of .86; (2) accounting ethics directly influenced 
decision making, with a path coefficient of .35, and indirectly influenced decision making via ethical 
behaviors, with a path coefficient of .55; (3) ethical behaviors directly influenced decision making, with a 
path coefficient of .64. The findings can be used as a guideline for improving and developing 
accounting firm executives in terms of accounting ethics, ethical behaviors, and decision making, which 
will affect the operation to get reliable accounting and financial results. 
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Introduction 

Ethics is essential in work and living. Ethical actions are the result of individual decisions. If it is 
at the organization level, mostly ethical operations are a result of an executive’s decisions about whether 
to decide to comply with ethics or not. Failure to comply with the code of ethics may cause damage to 
the organization and affect the work performance of employees. Therefore, ethical behaviors within the 
company is a direct result of the actions and decisions of the company executives (Loeb, 1991; 
Needles et al., 1999). 

In conducting business, business ethics are an integral part of business and industry growth. 
Especially after the financial scandal affecting many reputable businesses and industries. Most of these 
scandals are illegal, bribery, abuse of power, financial corruption, and fraud. As a result of these 
actions, it is necessary to establish additional ethical standards. In general, the ethical standard serves 
as a framework for defining relationships between employees, customers, businesses, and the public. It 
is also used as a guideline to achieve the objectives, goals, and plans of the company. In the conduct 
of accounting business, accounting ethics are an essential part of accounting or auditing principles. 
Accountants must perform their duties with utmost care and honesty in order to ensure the accuracy of 
reliable and auditable financial statements, which brings to the business profits that are reliable and free 
from errors and bias sensibly. The honest means to present numbers and explanations of things that 
actually or occur. These numbers and explanations are intended to represent business turnover. In 
other words, financial accountants must perform their duties and make ethical decisions (Jackling et al., 
2007; Alnasser et al., 2014). 

Currently, accounting emphasizes the importance of ethics. There are provisions relating to 
international and national business ethics and accounting ethics. It is to provide an understanding of 1) 
the components and mechanisms for enforcing the various codes of ethics contained in accounting, 
and 2) social control mechanisms that society can use to ensure that the public accounting profession 
has self-control and to punish public accountants who do not comply with professional standards. 
Besides, ethical requirements can respond to the ethical dilemmas that arise in accounting effectively 
and able to manage the nature of the ethical environment that is in accounting currently (Sanchai et al., 
2017). 
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One of the significant failures in operating and auditing business is improper ethical operations. 
Therefore, the accounting profession is vital to businesses, and external users that benefit from the 
accounting data provided will help to make crucial decisions. However, these data and decisions may 
disrupt capital markets and society. Therefore, having professional ethics and correct accounting 
decisions will make financial reports beneficial to the capital market and society as a whole. The 
performance and behavior of the accounting firm executives who are unethical of an accountant can 
lead to dangerous results for both the executives and the business. A valid code of ethics will control 
the operation, job results, and fraudulent acts. Therefore, every company must have a code of ethics in 
order to be able to reduce risks and build credible financial statements (Loeb, 1991). 

The accounting firm's executives are important in establishing policies and monitoring the 
accounting and operating procedures of the accountants in the accounting firm to comply with the 
code, regulations, and relevant laws. Therefore, they must adhere to accounting ethics, which is a 
framework in line with morality and the principles of living to be seen by customers and the public. It will 
create credibility and trust in the work of the accounting profession and resulting in accounting 
information which is produced by accountants to be most reliable and useful to users ( DBD, 2018; 
Thapthanee, 2560) . Besides, many previous studies in Thailand have demonstrated the relationship 
between accounting ethics and management responsibilities that affect the quality and success of the 
accounting profession (such as Phongthani, 2008; Charoensawang, 2012; Chantudom, 2014; 
Thipwiwatpotjana, 2017). 

This study aims to investigate the effects of accounting ethics on ethical behaviors and decision 
making of accounting firm executives in Thailand. The findings can be used as a guideline for improving 
and developing accounting firm executives in terms of accounting ethics, ethical behaviors, and 
decision making, which will affect the operation to get reliable accounting and financial results. 

Literature Reviews  
Accounting Ethics 
Accounting ethics is a code of ethics in which professionals involved in accounting must behave 

in a profession that requires transparency in their work. They are independent in their work discretion and 
can work freely under the professional framework, not subject to force; work with honesty, fairness, and 
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honesty to the profession without considering any relationships or events; consider evidence without 
prejudice; performing an accounting job with honesty, without corruption, and working according to actual 
evidence. The essential principles of the code of ethics for accounting professions in Thailand, which 
Thailand Federation of Accounting Professions (TFAC) has stipulated in order to set the code of ethics for 
the professional accountants or those registered with the Federation of Accounting Professions consists of 
(1) transparency, independence, fairness, and honesty; (2) knowledge and ability and operational 
standards; (3) confidentiality; (4) responsibility to clients; (5) responsibility to shareholders, partners, 
persons or juristic persons that the accounting profession performs in their duties; and (6) responsibility to 
their colleagues and general ethics (Thailand Federation of Accounting Professions [TFAC], 2013). 
Besides, the accounting ethics about the accounting office executives, the Federation of Accounting 
Professions has also set Thai Standard on Quality Control (TSQC 1) to control the quality of the office that 
provides services, auditing, and review of financial statements and other assurance work, including 
related services. This standard was enforced in 2014 for the accounting firm to have quality control 
standards at the office level and to give reasonable assurance that the office and its personnel comply 
with professional standards and relevant legal requirements (the Department of Business Development 
[DBD], 2018). In this study, accounting ethics of accounting firm executives refer to knowledge and 
understanding of accounting ethics, awareness and perception of accounting ethics, communication and 
promotion of compliance with accounting ethics standards of accounting firm executives. These features 
were assigned as a code of ethics for the accounting profession. 

Ethical Behaviors 
 Ethical behaviors refer to the behaviors that a person, especially a leader, must have in order to 
lead the organization and society to be successful and happy. Ethical behavior is caused by the values 
and effects set by friends and supervisors. In order to better understand ethics, a person must 
understand that factors such as values, norms, convictions, honesty, choices, and interactions with one 
another affect ethical behavior (Tanner & Christen, 2014). The ethical behaviors of accounting firm 
executives are the actions or performance of an executive according to Lennick and Kiel's Moral 
Intelligence (MI). It is a general principle used to make judgments based on principles or underlying 
reasons for evaluating ethical values of generally practiced human behavior (Lennick & Kiel, 2005, 
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2011). It is consists of four ethical principles were considered and assigned to observed variables,  
include: 

1. The Principle of autonomy means respecting the decisions or wishes of others; providing 
complete and accurate information for decision making; keeping confidentiality, do not reveal or 
conceal personal information; and accepting other people's opinions. 

2. The principle of harmlessness means performing duties, not violating the rights of others, 
and not doing anything to endanger others. 

3. The Principle of beneficence means promoting good things, good wishes, generosity, 
and aims to benefit others. 

4. The principle of justice means non-discrimination, equality, or equal treatment. 
Decision Making 

 Decision making is at the heart of management, right and effective decisions must be rational 
decisions that reflect the benefits and disadvantages of various alternatives, compared with supporting 
information, which are decisions aimed at the benefit of the organization or majority. Successful 
executives must have the right decisions that are legitimate, in line with regulations, and are timely 
decisions. Also, as the current environment is changing rapidly; therefore, the sound decisions of 
executives are not merely solutions to problems that have accumulated in the past or current problems, 
but must analyze trends that will occur in the future and make advance decisions to avoid future 
problems, which are visionary decisions. In this study, the decision making of accounting firm 
executives refers to operational and administrative decisions with due regard to ethical requirements, 
professional ethics, and relevant regulations in making decisions based on four decisional roles (Tanner 
& Christen, 2014) were as follows: 

1. An entrepreneur's role is the role of finding a management and opportunity environment, 
and initiating or recommending controls within the organization. 

2. Disturbance Handler's role is the role of working in the right direction when the 
organization faces unexpected disturbances. 

3. Resource Allocator role is a role in allocating resources to various departments by the 
strategic plan. 
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4. A negotiator's role is the role of being an organization representative in negotiating with 

other organizations. 

Methodology 
The conceptual research model (hypothesized model) consists of three latent variables and 

three hypotheses (Figure 1) were identified as follows: 
1. Accounting Ethics (ACE) is a latent variable that consists of three observed variables, namely 

(1) Knowledge and understanding in accounting ethics (ACE1), (2) Awareness and acknowledgment of 
accounting ethics (ACE2), and (3) Communication and promotion of compliance with accounting ethics 
standards (ACE3). 

2. Ethical behaviors (EBE) is a latent variable that consists of four observed variables, namely  
(1) Autonomy behaviors (EBE1), (2) Harmlessness behaviors (EBE2), (3) Beneficence behaviors (EBE3), 
and (4) Justice behaviors (EBE4). 

3. Decision making (DEM) is a latent variable that consists of four observed variables, namely 
(1) Decisional roles as an entrepreneur (DEM1), (2) Decisional roles as a disturbance handler (DEM2), 
(3) Decisional roles as a resource allocator (DEM3), and (4) Decisional roles as a negotiator (DEM4).  

H1: Accounting Ethics (ACE) influenced Ethical behaviors (EBE). 
Accounting ethics is the behavior that an accounting professional treats to oneself and the 

public in order to gain trust in their work. It is a reflection of the ethical behaviors of individuals that follow 
the principles of goodness and within the guidelines of professional ethics (Sanchai et al., 2017; Tanner 
& Christen, 2014). 

H2: Accounting Ethics (ACE) influenced Decision making (DEM). 
H3: Ethical behaviors (EBE) influenced Decision making (DEM). 

Accounting ethics and correct accounting decisions will make financial reports beneficial to the 
capital market and society as a whole. The performance and behavior of the accounting firm executives 
who are unethical of an accountant can lead to dangerous results for both the executives and the 
business. A valid code of ethics will control the operation, job results, and fraudulent acts. Therefore, 
every company must have a code of ethics in order to be able to reduce risks and build credible 
financial statements (Loeb, 1991). 
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Figure 1 The conceptual research model (hypothesized model) 

 The research used a quantitative methodology. The population used in this study was 1,614 
accountants of 153 accounting firms in Thailand that have been certified by the Department of Business 
Development (DBD, 2018). The sample size was determined based on Stevens’ (1986) criteria, which 
indicates the sample size for linear structural relationship analysis. This should be at least twenty units 
per one observed variable. Eleven observed variables were involved. A sample of 220 accountants of 
153 accounting firms was assigned as a sample. The samples were selected by a quota sampling 
method, with samples in each accounting firm determined by population proportion and selected by 
simple random sampling. 
 The instrument used in the research was a research-developed questionnaire, which was 
examined the content validity by five experts. The index of item-objective congruence (IOC) of all 
questions in the questionnaire greater than .60. Then, the questionnaire was tested with thirty, non-
sample accountants to determine its reliability using Cronbach's alpha coefficient method (Cronbach, 
1951). The reliability of the questionnaire was 0.96, and the reliability of the questionnaire used to 
measure the variable of the accounting ethics, ethical behaviors, and ethical decision-making were 
0.95, 0.97, and 0.94, respectively. In this study, in this study, the questionnaires were sent via mail to 
300 samples in 153 accounting firms. The 250 questionnaires were responded and returned by 
respondents of 122 accounting firms. The researcher examined and selected 220 questionnaires that 
were accurate and complete for data analysis. 
 The data were analyzed by frequency, percentage, Pearson’s product-moment correlation 
using IBM SPSS 23, and AMOS 23 software was used for the structural equation modeling analysis 

H1 

H2 

H3 
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(SEM) to determine the consistency of the hypothesized model with empirical data. The consistency 

criteria included 1) chi-square probability level (p>.05), 2) relative chi-square (χ2/df<2), 3) goodness of 
fit index (GFI>.90), and 4) root mean square error of approximation (RMSEA<.08) (Browne & Cudeck, 
1993; Byrne, 2001; Schumacker & Lomax, 2004; Kline, 2005). 

Research Results 
 The general data analysis showed that most of the respondents were female (76.8%), aged 
between 31-40 year (35.5%), who graduated with a bachelor's degree (65.0%), their job positions were 
officers (33.6%), their work experience was more than 10 years (46.8%). 21.9% of respondents were 
professional licenses in accounting  include Certified Public Accountant (CPA) of 20, Certified Internal 
Auditor (CIA) of 5, Tax Auditor (TA) of 22.  
 The accounting ethics, ethical behaviors, and ethical decision-making were related at a 
statistically significant level of .01. The correlation coefficients were as shown in Table 1. 

Table 1 Relationship Analysis between the accounting ethics (ACE), ethical behaviors (EBE), and 
decision making (DEM) 

Variables M SD ACE EBE DEM 
ACE = Accounting ethics 3.57 .43 1 .770** .810** 
EBE = Ethical behaviors 3.18 .48  1 .879** 
DEM = Decision making 3.18 .51   1 
Note. *p < 0.05, **p < 0.01 

 Structural equation analysis conducted to examine the hypothesized model’s fit with empirical 
data showed that the proposed model was consistent with the empirical data after the model was 

adjusted, chi-square (χ2) = 32.150, degrees of freedom (df) = 27, probability value (p) = .227, relative 

chi-square (χ2/df) = 1.191, goodness of fit index (GFI) = .975, and the root mean square error of 
approximation (RMSEA) = .030, as shown below in Table 2 and Figure 2. 
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Table 2 Consistency Analysis of Proposed Model Compared to the Criteria 
 Evaluating the Data-Model Fit  Criteria Statistical analysis results 

1) Chi-square probability level: p p > .05   .227 

2) Relative chi-square: χ2/df  < 2 1.191 

3) Goodness of fit Index: GFI > .90   .975 
4) Root mean square error of approximation: RMSEA < .08   .030 

 
Figure 2  Significance Fit of the Proposed Model to the Empirical Data 

  Data in Figure 2 indicates that the influence exerted by latent variables in the proposed 
model could be summarized as follows: 

1. ACE had a direct effect on EHE, with a path coefficient of .86, and could predict EHE by 
75% (Squared Multiple Correlations: R2

 = .75) 
2. ACE had a direct effect on DEM, with a path coefficient of 0.35 and an indirect influence 

on EDM through EHE, with a path coefficient of .55 (.86 x .64). Therefore, the total coefficient influence 
was .90 (.35 + .55). 

3. EHE had a direct effect on DEM, with a path coefficient of .64. 
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 Aiso, Figure 2 data showed that the predictive coefficient (Squared Multiple Correlations: R2) of 
decision making (DEM) was .91 (R2 = .91), therefore, it concluded that accounting ethics (ACE), and 
ethical behaviors (EHE) could together predict decision making (DEM) was 91% at a statistically 
significant level of .01 (p < .01). 
 The standardized factor loadings of eleven observed variables that were components of three 
latent variables were as follows: 

1. Accounting ethics (ACE) was composed of three observed variables that were ACE1, 
ACE2, and ACE3. They showed standardized loadings of .84, .88, and .86, respectively. 

2. Ethical behaviors (EHE) was composed of four observed variables that were EBE1, 
EBE2, EBE3, and EBE4. They showed standardized loadings of .90, .87, .91, and .84, respectively. 

3. Decision making (DEM) was composed of four observed variables that were DEM1, 
DEM2, DEM3, and DEM4. They showed standardized loadings of .84, .77, .88, and .86, respectively. 
 The standardized factor loadings of eleven observed variables were statistically significant at 
the 0.01 level, as shown in Table 3. 

Table 3 Standardized Factor Loadings of Eleven Observed Variables  

Variables 
Standardized 

loadings 
SE t-value 

Accounting Ethics (ACE) 
1) Knowledge and understanding in accounting ethics (ACE1) .836** .050 15.843 
2) Awareness and acknowledgment of accounting ethics (ACE2) .876** scaling 
3) Communication and promotion of compliance with accounting     
     ethics standards (ACE3) .857** .055 16.717 
Ethical behaviors (EBE) 
1) Autonomy behaviors (EBE1 .904** .054 18.057 
2) Harmlessness behaviors (EBE2) .868** .057 16.684 
3) Beneficence behaviors (EBE3) .910** .053 18.397 
4) Justice behaviors (EBE4) .945** scaling 
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Table 3 (continued)  

Variables 
Standardized 

loadings 
SE t-value 

Decision making (DEM) 
1) Decisional roles as an entrepreneur (DEM1) .839** .055 16.621 
2) Decisional roles as a disturbance handler (DEM2) .771** .060 14.589 
3) Decisional roles as a resource allocator (DEM3) .881** scaling 
4) Decisional roles as a negotiator (DEM4) .858** .052 17.588 

Note. **p < .01 

Table 4 Hypothesis Testing Results 
Hypotheses β SE t-value Summarized 

H1: ACE  EBE 0.865** 0.055 13.405 Supported 

H2: ACE  DEM 0.348** 0.084 8.844 Supported 

H3: EBE  DEM 0.639** 0.101 6.652 Supported 
Note. **p < .01 

 Table 4 showed the hypothesis testing results were as follows: 
Hypothesis 1 (H1): Accounting ethics (ACE) influenced Ethical behaviors (EHE), with a path 

coefficient of 0.865 (β = 0.865) at a statistically significant level of .01 (p < .01), which supported 
Hypothesis 1. 

Hypothesis 2 (H2): Accounting ethics (ACE) influenced Decision making (DEM), with a path 

coefficient of 0.348 (β = 0.448) at a statistically significant level of .01 (p < .01), which supported 
Hypothesis 2. 

Hypothesis 3 (H3): Ethical behaviors (EHE) influenced Decision making (DEM), with a path 

coefficient of 0.639 (β = 0.639) at a statistically significant level of .01 (p < .01), which supported 
Hypothesis 3. 
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Conclusion and Discussion 
 The results showed that the hypothesized model was consistent with empirical data, which 
indicated that accounting ethics influenced ethical behaviors and ethical decision-making both direct 
and indirect with a statistically significant, it is because ethics are used to control individual behavior by 
family, beliefs, traditions, communities, laws, ethics of organizations, and professional organizations in 
writing. Ethics, therefore, is a principle of importance in deciding what is right or wrong based on 
absolute morality that arises from the relationships of people in society, or in other words, social 
relationships define the form of ethics that is standards to measure whether something is right or wrong. 
In the business or occupation, business ethics or professional ethics is used as a framework for actions 
or behaviors, which is the individual's actions as a member of the profession. It, therefore, affect all 
personnel, all levels, and all departments within the organization (Srichanpetch, 2009). As well as 
accounting ethics, which are codes of ethics to be used as methods and guidelines for determining the 
ethical behavior of executives and organizations (Jackling et al., 2007). The accounting firm executives 
with knowledge, understanding, awareness, and acknowledgment of accounting ethics, including 
communication and promotion of the practice of accounting ethics, will affect behavior and decisions 
based on roles and duties ethically, which will lead to honest and non-fraudulent accounting practices 
and work according to valid evidence (Alnasser et al., 2014). In line with the study of Ibidunni et al. 
(2018) that studied accounting ethics and the performance of accounting firms. The findings from this 
study revealed a significant association between accounting ethics and performance of accounting 
firms, and it furthermore revealed that there is a significant relationship between the level of awareness 
of the code of ethics and organization performance. The study consequently recommended that 
management of accounting firms should ensure that members of staff are fully aware of the code of 
ethics, and observance of these codes should be enforced. Therefore, the accounting firm executives 
that have sound ethics and behaviors must be at the level of positions in corporate governance where 
the decisions are made due to the excellent performance of the accounting firm, success in 
professional practice of accountants, and professional behavior relates to the quality of executive 
decisions, which is one of the critical issues in organizational management (Solano, 2018).  
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Suggestions 
 Accounting ethics are the essential principles that accounting professionals choose to abide by 
to enhance their profession, preserve public trust, and reveal honesty and fairness. Proper ethics and 
ethical behavior are tremendously crucial in accounting for a variety of decisions. In the same way, the 
business itself must not become pilloried as an unethical one, something that could potentially 
destruction business for all accounting firms. Ethics and integrity are valued features in an accountant. 
They must know right from wrong and always integrity in accounting and bookkeeping. Therefore, 
business executives involved in bookkeeping and professional accountants must have knowledge, 
understanding, awareness, and strict adherence to accounting ethics due to the impact on appropriate 
behavior and decisions in the professional accounting practice.  
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