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51

36 ระดับความพึงพอใจของนายจ าง ท่ี มีตอบัณฑิตระดับปริญญาโท
ภาคพิเศษ ในดานความรู

57



ช

สารบัญตาราง (ตอ)

ตารางที่ หนา
37 ระดับความพึงพอใจของนายจ าง ท่ี มีตอบัณฑิตระดับปริญญาโท

ภาคพิเศษ ในดานทักษะทางปญญา
58

38 ระดับความพึงพอใจของนายจ าง ท่ี มีตอบัณฑิตระดับปริญญาโ ท
ภาคพิเศษ ในดานความสัมพันธระหวางบุคคลและความรับผิดชอบ

59

39 ระดับความพึงพอใจของนายจ าง ท่ี มีตอบัณฑิตระดับปริญญาโท
ภาคพิเศษ ในดานทักษะการวิเคราะหเชิงตัวเลข การส่ือสาร และการใช
เทคโนโลยีสารสนเทศ

59

40 ระดับความพึงพอใจของนายจ าง ท่ี มีตอบัณฑิตระดับปริญญาโท
ภาคพิเศษ ในดานคุณลักษณะบัณฑิตตามอัตลักษณ

60

41 จํานวนและรอยละของนายจางของบัณฑิตระดับปริญญาเอกภาคปกติ
จําแนกตามขอมูลท่ัวไปของนายจางและหนวยงาน

61

42 จํานวนและรอยละของวิธีการคัดเลือกบุคคล และจุดเนนท่ีสําคัญในการ
พิจารณารับบุคคลเขาทํางานของนายจางของบัณฑิตระดับปริญญาเอก
ภาคปกติ

62

43 จํานวนและรอยละของปจจัยท่ีทําใหนายจางตัดสินใจเลือกบัณฑิตระดับ
ปริญญาเอกภาคปกติจากมหาวิทยาลัยแมฟาหลวงเขาทํางาน

63

44 ระดับความพึงพอใจโดยรวม (ตามกรอบมาตรฐานคุณวุฒิระดับอุดมศึกษา
แหงชาต)ิ ของนายจางท่ีมีตอบัณฑิตระดับปริญญาเอกภาคปกติ

64

45 ระดับความพึงพอใจของนายจางท่ีมีตอบัณฑิตระดับปริญญาเอกภาคปกติ
ในดานคุณธรรม จริยธรรม

65

46 ระดับความพึงพอใจของนายจางท่ีมีตอบัณฑิตระดับปริญญาเอกภาคปกติ
ในดานความรู

66

47 ระดับความพึงพอใจของนายจางท่ีมีตอบัณฑิตระดับปริญญาเอกภาคปกติ
ในดานทักษะทางปญญา

67

48 ระดับความพึงพอใจของนายจางท่ีมีตอบัณฑิตระดับปริญญาเอกภาคปกติ
ในดานความสัมพันธระหวางบุคคลและความรับผิดชอบ

68



ซ

สารบัญตาราง (ตอ)

ตารางที่ หนา
49 ระดับความพึงพอใจของนายจางท่ีมีตอบัณฑิตระดับปริญญาเอกภาคปกติ

ในดานทักษะการวิเคราะหเชิงตัวเลข การส่ือสาร และการใชเทคโนโลยี
สารสนเทศ

69

50 ระดับความพึงพอใจของนายจางท่ีมีตอบัณฑิตระดับปริญญาเอกภาคปกติ
ในดานคุณลักษณะบัณฑิตตามอัตลักษณ

69

51 จํานวนและรอยละของนายจางของบัณฑิตระดับปริญญาเอกภาคพิเศษ
จําแนกตามขอมูลท่ัวไปของนายจางและหนวยงาน

70

52 จํานวนและรอยละของวิธีการคัดเลือกบุคคล และจุดเนนท่ีสําคัญในการ
พิจารณารับบุคคลเขาทํางานของนายจางของบัณฑิตระดับปริญญาเอก
ภาคพิเศษ

71

53 จํานวนและรอยละของปจจัยท่ีทําใหนายจางตัดสินใจเลือกบัณฑิตระดับ
ปริญญาเอกภาคพิเศษจากมหาวิทยาลัยแมฟาหลวงเขาทํางาน

72

54 ระดับความพึงพอใจโดยรวม (ตามกรอบมาตรฐานคุณวุฒิระดับอุดมศึกษา
แหงชาต)ิ ของนายจางท่ีมีตอบัณฑิตระดับปริญญาเอกภาคพิเศษ

74

55 ระดับความพึงพอใจของนายจางท่ีมีตอบัณฑิตระดับปริญญาเอก
ภาคพิเศษ ในดานคุณธรรม จริยธรรม

74

56 ระดับความพึงพอใจของนายจางท่ีมีตอบัณฑิตระดับปริญญาเอก
ภาคพิเศษ ในดานความรู

75

57 ระดับความพึงพอใจของนายจางท่ีมีตอบัณฑิตระดับปริญญาเอก
ภาคพิเศษ ในดานทักษะทางปญญา

76

58 ระดับความพึงพอใจของนายจางท่ีมีตอบัณฑิตระดับปริญญาเอก
ภาคพิเศษ ในดานความสัมพันธระหวางบุคคลและความรับผิดชอบ

77

59 ระดับความพึงพอใจของนายจางท่ีมีตอบัณฑิตระดับปริญญาเอก
ภาคพิเศษ ในดานทักษะการวิเคราะหเชิงตัวเลข การส่ือสาร และการใช
เทคโนโลยีสารสนเทศ

78

60 ระดับความพึงพอใจของนายจางท่ีมีตอบัณฑิตระดับปริญญาเอก
ภาคพิเศษ ในดานคุณลักษณะบัณฑิตตามอัตลักษณ

79



ฌ

สารบัญตารางภาคผนวก

ตาราง
ภาคผนวกที่

หนา

1 จํานวนบัณฑิตท่ีสําเร็จการศกึษา จํานวนนายจางตอบแบบสํารวจฯ
รอยละการตอบแบบสํารวจฯเทียบกับจํานวนบัณฑิตท่ีสําเร็จ
การศึกษา จําแนกตามระดับการศึกษา สํานักวิชา และสาขาวิชา

97

2 คาเฉล่ียและรอยละความพึงพอใจของนายจางท่ีมีตอบัณฑิต ระดับ
ปริญญาตรีภาคปกติ จําแนกตามสํานักวิชา

100

3 คาเฉล่ียและรอยละความพึงพอใจของนายจางท่ีมีตอบัณฑิต ระดับ
ปริญญาตรีภาคพิเศษ จําแนกตามสํานักวิชา

103

4 คาเฉล่ียและรอยละความพึงพอใจของนายจางท่ีมีตอบัณฑิต ระดับ
ปริญญาโทภาคปกติ จําแนกตามสํานักวิชา

104

5 คาเฉล่ียและรอยละความพึงพอใจของนายจางท่ีมีตอบัณฑิต ระดับ
ปริญญาโทภาคพิเศษ จําแนกตามสํานักวิชา

105

6 คาเฉล่ียและรอยละความพึงพอใจของนายจางท่ีมีตอบัณฑิต ระดับ
ปริญญาเอกภาคปกติ จําแนกตามสํานักวิชา

107

7 คาเฉล่ียและรอยละความพึงพอใจของนายจางท่ีมีตอบัณฑิต ระดับ
ปริญญาเอกภาคพิเศษ จําแนกตามสํานักวิชา

108



ญ

สารบัญแผนภูมิ

แผนภูมิที่ หนา
1 คาเฉล่ียความพึงพอใจของนายจางท่ีมีตอบัณฑิตมหาวิทยาลัย

แมฟาหลวง ระดับปริญญาตรีภาคปกติ รุนปการศึกษา 2554
(2)

2 คาเฉล่ียความพึงพอใจของนายจางท่ีมีตอบัณฑิตมหาวิทยาลัย
แมฟาหลวง ระดับปริญญาตรีภาคพิเศษ รุนปการศึกษา 2554

(4)

3 คาเฉล่ียความพึงพอใจของนายจางท่ีมีตอบัณฑิตมหาวิทยาลัย
แมฟาหลวง ระดับปริญญาโทภาคปกติ รุนปการศึกษา 2554

(6)

4 คาเฉล่ียความพึงพอใจของนายจางท่ีมีตอบัณฑิตมหาวิทยาลัย
แมฟาหลวง ระดับปริญญาโทภาคพิเศษ รุนปการศึกษา 2554

(8)

5 คาเฉล่ียความพึงพอใจของนายจางท่ีมีตอบัณฑิตมหาวิทยาลัย
แมฟาหลวง ระดับปริญญาเอกภาคปกติ รุนปการศึกษา 2554

(10)

6 คาเฉล่ียความพึงพอใจของนายจางท่ีมีตอบัณฑิตมหาวิทยาลัย
แมฟาหลวง ระดับปริญญาเอกภาคพิเศษ รุนปการศึกษา 2554

(12)



รายงานความพึงพอใจของนายจางที่มีตอการทํางานของบัณฑิตมหาวิทยาลัยแมฟาหลวง รุนปการศึกษา 2554 บทสรุปผูบริหาร

(1)

ริหาร

มหาวิทยาลัยแมฟาหลวง ไดดําเนินการสํารวจขอมูลความพึงพอใจของนายจางที่มีตอ
การทํางานของบัณฑิต มาอยางตอเนื่อง โดยมีวัตถุประสงคเพื่อศึกษาปจจัยที่ทําใหนายจางเลือก
บัณฑิตจากมหาวิทยาลัยฯ เขาทํางาน และเพื่อศึกษาความพึงพอใจของนายจางที่มีตอการทํางานของ
บัณฑิตในภาพรวมและจําแนกตามกรอบมาตรฐานคุณวุฒิระดับอุดมศึกษาแหงชาติ 5 ดาน ไดแก
1) ดานคุณธรรม จริยธรรม 2) ดานความรู 3) ดานทักษะทางปญญา 4) ดานความสัมพันธระหวาง
บุคคลและความรับผิดชอบ และ 5) ดานทักษะการวิเคราะหเชิงตัวเลข การส่ือสาร และการใช
เทคโนโลยีสารสนเทศ

การศึกษาคร้ังนี้ ทําการเก็บรวบรวมขอมูลโดยการสงแบบสํารวจความพึงพอใจของนายจางฯ
ทางไปรษณียถึงนายจางของบัณฑิตตามรายชื่อและสถานที่ทํางานที่มีที่อยูสมบูรณ จํานวน 748 คน
และมีนายจางตอบกลับมา 563 คน คิดเปนรอยละ 31.21 จากบัณฑิตที่สําเร็จการศึกษาทั้งหมด
(บัณฑิตที่สําเร็จการศึกษา 1,804 คน) จําแนกเปนนายจางของบัณฑิตระดับปริญญาตรี จํานวน 463 คน
(รอยละ 29.55 ของจํานวนบัณฑิตที่สําเร็จการศึกษา) ระดับปริญญาโท 91 คน (รอยละ 40.81 ของ
จํานวนบัณฑิตที่สําเร็จการศึกษา) และระดับปริญญาเอก 9 คน (รอยละ 64.29 ของจํานวนบัณฑิต
ที่สําเร็จการศึกษา) ผลการศึกษาสรุปได ดังตอไปนี้

๏ ผลการศึกษาความพึงพอใจของนายจางที่มีตอการทํางานของบัณฑิต
มหาวิทยาลัยแมฟาหลวง ระดับปริญญาตรีภาคปกติ

1. ขอมูลทั่วไปของนายจางและหนวยงาน

จากการศึกษาขอมูลทั่วไปของนายจางและหนวยงาน พบวา นายจางของบัณฑิตสวนใหญ
ดํารงตําแหนงเปนหัวหนากลุมงาน/หัวหนาฝาย/หัวหนางานหรือเทียบเทา เปนผูบังคับบัญชาระดับ
ตนของบัณฑิต เปนหนวยงานเอกชน และรวมงานบัณฑิตของมหาวิทยาลัยฯ ระหวาง 6 เดือน -1 ป

2. การพิจารณารับบุคคลเขาทํางานในหนวยงาน

การพิจารณารับบุคคลเขาทํางานในหนวยงาน สวนใหญมีวิธีการคัดเลือกบุคคลเขาทํางาน
โดยวิธีการสอบปากเปลา/สัมภาษณมากที่สุด รองลงมาคือ การพิจารณาจากประวัติ คุณสมบัติและ

บทสรุปผูบริหาร
ความพึงพอใจของนายจางที่มีตอการทํางานของบัณฑิตจากมหาวิทยาลัยแมฟาหลวง

รุนปการศกึษา 2554



รายงานความพึงพอใจของนายจางที่มีตอการทํางานของบัณฑิตมหาวิทยาลัยแมฟาหลวง รุนปการศึกษา 2554 บทสรุปผูบริหาร

(2)

ประสบการณ สวนจุดมุงเนนที่สําคัญในการพิจารณารับบุคคลเขาทํางาน พบวา หนวยงานสวนใหญ
มุงเนนที่บุคลิกภาพ/ทัศนคติ/อุปนิสัย รองลงมา เนนที่ระดับการศึกษา

3. ปจจัยที่ทําใหนายจางตัดสินใจรับบัณฑิตจากมหาวิทยาลัยแมฟาหลวงเขาทํางาน

ปจจัยที่ทําใหนายจางตัดสินใจรับบัณฑิตจากมหาวิทยาลัยแมฟาหลวงเขาทํางาน
5 อันดับแรก คือ

(1) มีอัธยาศัย และมีมนุษยสัมพันธดี
(2) บุคลิกภาพดี
(3) ฉลาดและมีไหวพริบ
(4) ความกระตือรือรน มีความคลองแคลววองไว
(5) มีความคิดริเร่ิมสรางสรรค

4. ความพึงพอใจของนายจางที่มีตอบัณฑิต (ตามกรอบมาตรฐานคุณวุฒิระดับอุดมศึกษาแหงชาติ)

หมายเหตุ: จากคะแนนเต็ม 5 คะแนน

แผนภูมิที่ 1 คาเฉล่ียความพึงพอใจของนายจางที่มีตอบัณฑิตมหาวิทยาลัยแมฟาหลวง
ระดับปริญญาตรีภาคปกติ รุนปการศึกษา 2554



รายงานความพึงพอใจของนายจางที่มีตอการทํางานของบัณฑิตมหาวิทยาลัยแมฟาหลวง รุนปการศึกษา 2554 บทสรุปผูบริหาร

(3)

จากการศึกษาความพึงพอใจของนายจางที่มีตอบัณฑิตระดับปริญญาตรีภาคปกติ พบวา
นายจางของบัณฑิตมีความพึงพอใจตอบัณฑิตอยูในระดับมาก เมื่อพิจารณาระดับความพึงพอใจของ
นายจางในแตละดานของบัณฑิต พบวา นายจางมีความพึงพอใจตอบัณฑิตในดานคุณธรรม จริยธรรม
มากที่สุด รองลงมาคือ ดานความสัมพันธระหวางบุคคลและความรับผิดชอบ ดานทักษะการวิเคราะห
เชิงตัวเลข การส่ือสาร และการใชเทคโนโลยีสารสนเทศ ดานความรู และดานทักษะทางปญญา
ตามลําดับ

๏ ผลการศึกษาความพึงพอใจของนายจางที่มีตอก ารทํางานของบัณฑิต
มหาวิทยาลัยแมฟาหลวง ระดับปริญญาตรีภาคพิเศษ

1. ขอมูลทั่วไปของนายจางและหนวยงาน

จากการศึกษาขอมูลทั่วไปของนายจางและหนวยงาน พบวา นายจางของบัณฑิตสวนใหญ
ดํารงตําแหนงเปนหัวหนากลุมงาน/หัวหนาฝาย/หัวหนางานหรือเทียบเทา เปนผูบังคับบัญชาระดับ
ตนของบัณฑิต เปนหนวยงานราชการ และรวมงานบัณฑิตของมหาวิทยาลัยฯ มากกวา 1 ป

2. การพิจารณารับบุคคลเขาทํางานในหนวยงาน

การพิจารณารับบุคคลเขาทํางานในหนวยงาน สวนใหญมีวิธีการคัดเลือกบุคคลเขาทํางาน
โดยวิธีการพิจารณาจากประวัติ คุณสมบัติและประสบการณ มากที่สุด รองลงมา คือ สอบขอเขียน
สวนจุดมุงเนนที่สําคัญในการพิจารณารับบุคคลเขาทํางาน พบวา หนวยงานสวนใหญมุงเนนที่ ความรู
ความสามารถพิเศษ รองลงมา เนนที่บุคลิกภาพ/ทัศนคติ/อุปนิสัย

3. ปจจัยที่ทําใหนายจางตัดสินใจรับบัณฑิตจากมหาวิทยาลัยแมฟาหลวงเขาทํางาน

ปจจัยที่ทําใหนายจางตัดสินใจรับบัณฑิตจากมหาวิทยาลัยแมฟาหลวงเขาทํางาน
5 อันดับแรก คือ

(1) มีความกระตือรือรน มีความคลองแคลววองไว
(2) มีอัธยาศัย และมีมนุษยสัมพันธดี
(3) มีความคิดริเร่ิมสรางสรรค
(4) บุคลิกภาพดี
(5) กลาแสดงความคิดเห็น



รายงานความพึงพอใจของนายจางที่มีตอการทํางานของบัณฑิตมหาวิทยาลัยแมฟาหลวง รุนปการศึกษา 2554 บทสรุปผูบริหาร

(4)

4. ความพึงพอใจของนายจางที่มีตอบัณฑิต (ตามกรอบมาตรฐานคุณวุฒิระดับอุดมศึกษาแหงชาติ)

หมายเหตุ: จากคะแนนเต็ม 5 คะแนน

แผนภูมิที่ 2 คาเฉล่ียความพึงพอใจของนายจางที่มีตอบัณฑิตมหาวิทยาลัยแมฟาหลวง
ระดับปริญญาตรีภาคพิเศษ รุนปการศึกษา 2554

จากการศึกษาความพึงพอใจของนายจางที่มีตอบัณฑิตระดับปริญญาตรีภาคพิเศษ พบวา
นายจางของบัณฑิตมีความพึงพอใจตอบัณฑิตอยูในระดับมาก เมื่อพิจารณาระดับความพึงพอใจของ
นายจางในแตละดานของบัณฑิต พบวา นายจางมีความพึงพอใจตอบัณฑิตในดานความสัมพันธ
ระหวางบุคคลและความรับผิดชอบ มากที่สุด รองลงมาคือ ดานคุณธรรม จริยธรรม ดานความรู
ดานทักษะทางปญญา และดานทักษะการวิเคราะหเชิงตัวเลข การส่ือสาร และการใชเทคโนโลยี
สารสนเทศ ตามลําดับ



รายงานความพึงพอใจของนายจางที่มีตอการทํางานของบัณฑิตมหาวิทยาลัยแมฟาหลวง รุนปการศึกษา 2554 บทสรุปผูบริหาร

(5)

๏ ผลการศึกษาความพึงพอใจของนายจางที่มีตอการทํางานของบัณฑิต
มหาวิทยาลัยแมฟาหลวง ระดับปริญญาโทภาคปกติ

1. ขอมูลทั่วไปของนายจางและหนวยงาน

จากการศึกษาขอมูลทั่วไปของนายจางและหนวยงาน พบวา นายจางของบัณฑิตสวนใหญ
ดํารงตําแหนงเปนผูอํานวยการ/ผูจัดการฝาย/ผูจัดการสาขาหรือเทียบเทา เปนผูบังคับบัญชาระดับตน
ของบัณฑิต เปนหนวยงานเอกชน และรวมงานบัณฑิตของมหาวิทยาลัยฯ มากกวา 1 ป

2. การพิจารณารับบุคคลเขาทํางานในหนวยงาน

การพิจารณารับบุคคลเขาทํางานในหนวยงาน สวนใหญมีวิธีการคัดเลือกบุคคลเขาทํางาน
โดยวิธีการพิจารณาจากประวัติ คุณสมบัติและประสบการณ มากที่สุด รองลงมา คือ สอบปากเปลา/
สัมภาษณ สวนจุดมุงเนนที่สําคัญในการพิจารณารับบุคคลเขาทํางาน พบวา หนวยงานสวนใหญมุงเนน
ที่ สาขาวิชา รองลงมา เนนที่บุคลิกภาพ/ทัศนคติ/อุปนิสัย

3. ปจจัยที่ทําใหนายจางตัดสินใจรับบัณฑิตจากมหาวิทยาลัยแมฟาหลวงเขาทํางาน

ปจจัยที่ทําใหนายจางตัดสินใจรับบัณฑิตจากมหาวิทยาลัยแมฟาหลวงเขาทํางาน
5 อันดับแรก คือ

(1) สาขาวิชาที่สําเร็จตรงกับตําแหนงที่ตองการ
(2) มีอัธยาศัย และมีมนุษยสัมพันธดี
(3) มีความกระตือรือรน มีความคลองแคลววองไว
(4) มีความคิดริเร่ิมสรางสรรค
(5) ฉลาดและมีไหวพริบ



รายงานความพึงพอใจของนายจางที่มีตอการทํางานของบัณฑิตมหาวิทยาลัยแมฟาหลวง รุนปการศึกษา 2554 บทสรุปผูบริหาร

(6)

4. ความพึงพอใจของนายจางที่มีตอบัณฑิต (ตามกรอบมาตรฐานคุณวุฒิระดับอุดมศึกษาแหงชาติ)

หมายเหตุ: จากคะแนนเต็ม 5 คะแนน

แผนภูมิที่ 3 คาเฉล่ียความพึงพอใจของนายจางที่มีตอบัณฑิตมหาวิทยาลัยแมฟาหลวง
ระดับปริญญาโทภาคปกติ รุนปการศึกษา 2554

จากการศึกษาความพึงพอใจของนายจางที่มีตอบัณฑิตระดับปริญญาโทภาคปกติ พบวา
นายจางของบัณฑิตมีความพึงพอใจตอบัณฑิตอยูในระดับมาก เมื่อพิจารณาระดับความพึงพอใจของ
นายจางในแตละดานของบัณฑิต พบวา นายจางมีความพึงพอใจตอบัณฑิตในดานคุณธรรม จริยธรรม
มากที่สุด รองลงมาคือ ดานความสัมพันธระหวางบุคคลและความรับผิดชอบ ดานทักษะการวิเคราะห
เชิงตัวเลข การส่ือสาร และการใชเทคโนโลยีสารสนเทศ ดานความรู และดานทักษะทางปญญา
ตามลําดับ



รายงานความพึงพอใจของนายจางที่มีตอการทํางานของบัณฑิตมหาวิทยาลัยแมฟาหลวง รุนปการศึกษา 2554 บทสรุปผูบริหาร

(7)

๏ ผลการศึกษาความพึงพอใจของนายจางที่มีตอการทํางานของบัณฑิต
มหาวิทยาลัยแมฟาหลวง ระดับปริญญาโทภาคพิเศษ

1. ขอมูลทั่วไปของนายจางและหนวยงาน

จากการศึกษาขอมูลทั่วไปของนายจางและหนวยงาน พบวา นายจางของบัณฑิตสวนใหญ
ดํารงตําแหนงเปนผูอํานวยการ/ผูจัดการฝาย/ผูจัดการสาขาหรือเทียบเทา เปนผูบังคับบัญชาระดับตน
และระดับสูงของบัณฑิต เปนหนวยงานราชการ และรวมงานบัณฑิตของมหาวิทยาลัยฯ มากกวา 1 ป

2. การพิจารณารับบุคคลเขาทํางานในหนวยงาน

การพิจารณารับบุคคลเขาทํางานในหนวยงาน สวนใหญมีวิธีการคัดเลือกบุคคลเขาทํางาน
โดยวิธีการสอบปากเปลา/สัมภาษณ มากที่สุด รองลงมา คือ พิจารณาจากประวัติ คุณสมบัติและ
ประสบการณ สวนจุดมุงเนนที่สําคัญในการพิจารณารับบุคคลเขาทํางาน พบวา หนวยงานสวนใหญ
มุงเนนที่ บุคลิกภาพ/ทัศนคติ/อุปนิสัย รองลงมา เนนที่ระดับการศึกษา

3. ปจจัยที่ทําใหนายจางตัดสินใจรับบัณฑิตจากมหาวิทยาลัยแมฟาหลวงเขาทํางาน

ปจจัยที่ทําใหนายจางตัดสินใจรับบัณฑิตจากมหาวิทยาลัยแมฟาหลวงเขาทํางาน
5 อันดับแรก คือ

(1) มีอัธยาศัย และมีมนุษยสัมพันธดี
(2) มีความคิดริเร่ิมสรางสรรค
(3) ฉลาดและมีไหวพริบ
(4) มีความกระตือรือรน มีความคลองแคลววองไว
(5) กลาแสดงความคิดเห็น



รายงานความพึงพอใจของนายจางที่มีตอการทํางานของบัณฑิตมหาวิทยาลัยแมฟาหลวง รุนปการศึกษา 2554 บทสรุปผูบริหาร

(8)

4. ความพึงพอใจของนายจางที่มีตอบัณฑิต (ตามกรอบมาตรฐานคุณวุฒิระดับอุดมศึกษาแหงชาติ)

หมายเหตุ: จากคะแนนเต็ม 5 คะแนน

แผนภูมิที่ 4 คาเฉล่ียความพึงพอใจของนายจางที่มีตอบัณฑิตมหาวิทยาลัยแมฟาหลวง
ระดับปริญญาโทภาคพิเศษ รุนปการศึกษา 2554

จากการศึกษาความพึงพอใจของนายจางที่มีตอบัณฑิตระดับปริญญาโทภาคพิเศษ พบวา
นายจางของบัณฑิตมีความพึงพอใจตอบัณฑิตอยูในระดับมาก เมื่อพิจารณาระดับความพึงพอใจของ
นายจางในแตละดานของบัณฑิต พบวา นายจางมีความพึงพอใจตอบัณฑิตในดานคุณธรรม จริยธรรม
มากที่สุด รองลงมาคือ ดานความสัมพันธระหวางบุคคลและความรับผิดชอบ ดานความรู ดานทักษะ
การวิเคราะหเชิงตัวเลข การส่ือสาร และการใชเทคโนโลยีสารสนเทศ และดานทักษะทางปญญา
ตามลําดับ



รายงานความพึงพอใจของนายจางที่มีตอการทํางานของบัณฑิตมหาวิทยาลัยแมฟาหลวง รุนปการศึกษา 2554 บทสรุปผูบริหาร

(9)

๏ ผลการศึกษาความพึงพอใจของนายจางที่มีตอการทํางานของบัณฑิต
มหาวิทยาลัยแมฟาหลวง ระดับปริญญาเอกภาคปกติ

1. ขอมูลทั่วไปของนายจางและหนวยงาน

จากการศึกษาขอมูลทั่วไปของนายจางและหนวยงาน พบวา นายจางของบัณฑิตทั้งหมด
ดํารงตําแหนงเปนผูอํานวยการ/ผูจัดการฝาย/ผูจัดการสาขาหรือเทียบเทา เปนผูบังคับบัญชา
ระดับกลางของบัณฑิต เปนหนวยงานราชการ และรวมงานบัณฑิตของมหาวิทยาลัยฯ มากกวา 1 ป

2. การพิจารณารับบุคคลเขาทํางานในหนวยงาน

การพิจารณารับบุคคลเขาทํางานในหนวยงาน สวนใหญมีวิธีการคัดเลือกบุคคลเขาทํางาน
โดยวิธีการสอบขอเขียน มากที่สุด รองลงมา คือ สอบปากเปลา/สัมภาษณ สอบปฏิบัติ พิจารณาจาก
ประวัติ คุณสมบัติและประสบการณ สวนจุดมุงเนนที่สําคัญในการพิจารณารับบุคคลเขาทํางาน พบวา
หนวยงานมุงเนนที่ ระดับการศึกษา สาขาวิชา บุคลิกภาพ/ทัศนคติ/อุปนิสัย และความรูความสามารถ
พิเศษ

3. ปจจัยที่ทําใหนายจางตัดสินใจรับบัณฑิตจากมหาวิทยาลัยแมฟาหลวงเขาทํางาน

ปจจัยที่ทําใหนายจางตัดสินใจรับบัณฑิตจากมหาวิทยาลัยแมฟาหลวงเขาทํางาน
3 อันดับแรก คือ

(1) มีอัธยาศัย และมีมนุษยสัมพันธดี
(2) ฉลาดและมีไหวพริบ
(3) ประสบการณ



รายงานความพึงพอใจของนายจางที่มีตอการทํางานของบัณฑิตมหาวิทยาลัยแมฟาหลวง รุนปการศึกษา 2554 บทสรุปผูบริหาร

(10)

4. ความพึงพอใจของนายจางที่มีตอบัณฑิต (ตามกรอบมาตรฐานคุณวุฒิระดับอุดมศึกษาแหงชาติ)

หมายเหตุ: จากคะแนนเต็ม 5 คะแนน

แผนภูมิที่ 5 คาเฉล่ียความพึงพอใจของนายจางที่มีตอบัณฑิตมหาวิทยาลัยแมฟาหลวง
ระดับปริญญาเอกภาคปกติ รุนปการศึกษา 2554

จากการศึกษาความพึงพอใจของนายจางที่มีตอบัณฑิตระดับปริญญาเอกภาคปกติ พบวา
นายจางของบัณฑิตมีความพึงพอใจตอบัณฑิตอยูในระดับมาก เมื่อพิจารณาระดับความพึงพอใจของ
นายจางในแตละดานของบัณฑิต พบวา นายจางมีความพึงพอใจตอบัณฑิตในดานทักษะทางปญญา
มากที่ สุด รองลงมาคือ ดานความรู ดานทักษะการวิเคราะหเชิงตัวเลข การส่ือสาร และการใช
เทคโนโลยีสารสนเทศ ดานคุณธรรม จริยธรรม และดานความสัมพันธระหวางบุคคลและความ
รับผิดชอบ ตามลําดับ



รายงานความพึงพอใจของนายจางที่มีตอการทํางานของบัณฑิตมหาวิทยาลัยแมฟาหลวง รุนปการศึกษา 2554 บทสรุปผูบริหาร

(11)

๏ ผลการศึกษาความพึงพอใจของนายจางที่มีตอการทํางานของบัณฑิต
มหาวิทยาลัยแมฟาหลวง ระดับปริญญาเอกภาคพิเศษ

1. ขอมูลทั่วไปของนายจางและหนวยงาน

จากการศึกษาขอมูลทั่วไปของนายจางและหนวยงาน พบวา นายจางของบัณฑิตสวนใหญ
ดํารงตําแหนงเปนหัวหนากลุมงาน/หัวหนาฝาย/หัวหนางานหรือเทียบเทา เปนผูบังคับบัญชาระดับ
ตนของบัณฑิต เปนหนวยงานราชการ และรวมงานบัณฑิตของมหาวิทยาลัยฯ มากกวา 1 ป

2. การพิจารณารับบุคคลเขาทํางานในหนวยงาน

การพิจารณารับบุคคลเขาทํางานในหนวยงาน สวนใหญมีวิธีการคัดเลือกบุคคลเขาทํางาน
โดยวิธีการสอบปากเปลา/สัมภาษณ มากที่สุด รองลงมา คือ พิจารณาจากประวัติ คุณสมบัติและ
ประสบการณ สวนจุดมุงเนนที่สําคัญในการพิจารณารับบุคคลเขาทํางาน พบวา หนวยงานมุงเนนที่
ระดับการศึกษา สาขาวิชา มากที่สุด รองลงมา เนนที่บุคลิกภาพ/ทัศนคติ/อุปนิสัย และความรู
ความสามารถพิเศษ

3. ปจจัยที่ทําใหนายจางตัดสินใจรับบัณฑิตจากมหาวิทยาลัยแมฟาหลวงเขาทํางาน

ปจจัยที่ทําใหนายจางตัดสินใจรับบัณฑิตจากมหาวิทยาลัยแมฟาหลวงเขาทํางาน
7 อันดับแรก คือ

(1) ทักษะดานการใชภาษา
(2) มีความกระตือรือรน มีความคลองแคลววองไว
(3) มีอัธยาศัย และมีมนุษยสัมพันธดี
(4) มีความคิดริเร่ิมสรางสรรค
(5) ฉลาดและมีไหวพริบ
(6) เกรดเฉล่ียสะสมหลังสําเร็จการศึกษา
(7) กลาแสดงความคิดเห็น



รายงานความพึงพอใจของนายจางที่มีตอการทํางานของบัณฑิตมหาวิทยาลัยแมฟาหลวง รุนปการศึกษา 2554 บทสรุปผูบริหาร

(12)

4. ความพึงพอใจของนายจางที่มีตอบัณฑิต (ตามกรอบมาตรฐานคุณวุฒิระดับอุดมศึกษาแหงชาติ)

หมายเหตุ: จากคะแนนเต็ม 5 คะแนน

แผนภูมิที่ 6 คาเฉล่ียความพึงพอใจของนายจางที่มีตอบัณฑิตมหาวิทยาลัยแมฟาหลวง
ระดับปริญญาเอกภาคพิเศษ รุนปการศึกษา 2554

จากการศึกษาความพึงพอใจของนายจางที่มีตอบัณฑิตระดับปริญญาเอกภาคพิเศษ
พบวา นายจางของบัณฑิตมีความพึงพอใจตอบัณฑิตอยูในระดับมากที่สุด เมื่อพิจารณาระดับความ
พึงพอใจของนายจางในแตละดานของบัณฑิต พบวา นายจางมีความพึงพอใจตอบัณฑิตในดาน
คุณธรรม จริยธรรม มากที่สุด รองลงมาคือ ดานความสัมพันธระหวางบุคคลและความรับผิดชอบ
ดานความรู ทักษะทางปญญา และดานทักษะการวิเคราะหเชิงตัวเลข การส่ือสาร และการใชเทคโนโลยี
สารสนเทศ ตามลําดับ



รายงานความพึงพอใจของนายจางที่มีตอการทํางานของบัณฑิต มหาวิทยาลัยแมฟาหลวง รุนปการศึกษา 2554

1

บทที่ 1

บทนํา

1.1 หลักการและเหตุผล

จากแนวคิดของการจัดทํากรอบมาตรฐานคุณวุฒิระดับอุดมศึกษาแหงชาติ (Thailand
Qualifications Framework for Higher Education: TQF) ที่ มุ ง เนนที่ ผลการ เ รี ยน รู (Learning
outcomes) ของผูเรียน ซ่ึงเปนมาตรฐานขั้นต่ําเชิงคุณภาพ เพื่อประกันคุณภาพบัณฑิตและส่ือสารให
หนวยงานรวมถึงผูเก่ียวของไดเขาใจและมั่นใจถึงกระบวนการผลิตบัณฑิตโดยมีการกําหนดมาตรฐาน
ผลการเรียนรูของบัณฑิต เปนผลผลิตและผลลัพธของการจัดการศึกษาไว 5 ดาน คือ

1. ดานคุณธรรม จริยธรรม (Ethics and Moral) หมายถึง การพัฒนานิสัยในการ
ประพฤติอยางมี คุณธรรม จริยธรรม และดวยความรับผิดชอบ ทั้งในสวนตนและสวนรวม
ความสามารถในการปรับวิถีชีวิตในความขัดแยงทางคานิยม การพัฒนานิสัยและการปฏิบัติตนตาม
ศีลธรรมทั้งในเร่ืองสวนตัวและสังคม

2. ดานความรู (Knowledge) หมายถึง ความสามารถในการเขาใจ การนึกคิด และการ
นําเสนอขอมูล การวิเคราะหและจําแนกขอเท็จจริงในหลักการ ทฤษฎี ตลอดจนกระบวนการตางๆ
และสามารถเรียนรูดวยตนเองได

3. ดานทักษะทางปญญา (Cognitive Skills) หมายถึง ความสามารถในการวิเคราะห
สถานการณ และใชความรู ความเขาใจในแนวคิด หลักการ ทฤษฎี และกระบวนการตางๆ ในการคิด
วิเคราะหและการแกปญหาเมื่อตองเผชิญกับสถานการณใหมๆ ที่ไมไดคาดคิดมากอน

4. ดานทักษะความสัมพันธระหวางบุคคลและความรับผิดชอบ (Interpersonal Skills
and Responsibility) หมายถึง ความสามารถในการทํางานเปนกลุม การแสดงถึงภาวะผูนํา ความ
รับผิดชอบตอตนเองและสังคม ความสามารถในการวางแผนและรับผิดชอบการเรียนรูของตนเอง

5. ทักษะการวิเคราะหเชิงตัวเลข การส่ือสาร และการใชเทคโนโลยีสารสนเทศ
(Numerical Analysis, Communication and Information Technology Skills) หมายถึง ความสามารถในการ
วิเคราะหเชิงตัวเลข ความสามารถในการใชเทคนิคทางคณิตศาสตรและสถิติ ความสามารถในการ
ส่ือสาร ทั้งการพูด การเขียน และการใชเทคโนโลยีสารสนเทศ

มหาวิทยาลัยแมฟาหลวง เปนหนึ่งในมหาวิทยาลัยที่อยูภายใตการกํากับดูแลดานการ
ประกันคุณภาพการศึกษาของสํานักงานรับรองมาตรฐานและประเมินคุณภาพการศึกษา (สมศ.) การ
ติดตามผลคุณภาพบัณฑิต โดยจัดทํารายงานผลการประกันคุณภาพการศึกษา เพื่อประกอบการตรวจ
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ประเมินคุณภาพภายในและภายนอก ไดแก เร่ือง รายงานภาวะการมีงานทําของผูสําเร็จการศึกษา
และความพึงพอใจของนายจางที่มีตอการทํางานของบัณฑิตมหาวิทยาลัยแมฟาหลวง ซ่ึงเปนตัวชี้วัด
หนึ่งที่ตองรายงานผลการดําเนินงานตอ สมศ. และมหาวิทยาลัยฯ ไดดําเนินการสํารวจขอมูลดังกลาว
มาอยางตอเนื่อง ขอมูลดังกลาว เปนตัวบงชี้ที่สําคัญตัวหนึ่งในการปรับปรุงคุณภาพการเรียนการสอน
ใหมีคุณภาพดีย่ิงขึ้นอยางตอเนื่อง อีกทั้งเปนประเด็นสําคัญที่สะทอนการผลิตบัณฑิตของมหาวิทยาลัย
และใชเปนขอมูลประกอบการตัดสินใจปรับปรุงหลักสูตรใหสอดคลองกับความตองการและ
สภาพการณที่ปรับเปล่ียนตลอดเวลา รวมทั้งเปนขอมูลเพื่อใชประโยชนอ่ืนๆ ดวย

1.2 วัตถุประสงคของการศึกษา

1. เพื่อศึกษาปจจัยที่ทําใหนายจางตัดสินใจเลือกบัณฑิตจากมหาวิทยาลัยแมฟาหลวง
เขาทํางาน

2. เพื่อศึกษาความพึงพอใจของนายจางที่มีตอการทํางานของบัณฑิตมหาวิทยาลัย
แมฟาหลวงในภาพรวม โดยจําแนกตามกรอบมาตรฐานคุณวุฒิระดับอุดมศึกษาแหงชาติ 5 ดาน และดานที่
มหาวิทยาลัยฯ ศึกษาเพิ่มเติมอีก 2 ดาน รวมเปน 7 ดาน

1.3 ขอบเขตของการศึกษา

1. ขอบเขตดานเนื้อหา ในการสํารวจความพึงพอใจของนายจางฯ คร้ังนี้เปนการสํารวจ
ขอมูลพื้นฐานของนายจางและหนวยงาน รวมถึงปจจัยและความพึงพอใจของนายจางที่มีตอบัณฑิต
ตามกรอบมาตรฐานคุณวุฒิระดับอุดมศึกษาแหงชาติ 5 ดาน ประกอบดวย ดานคุณธรรม จริยธรรม
ดานความรู ดานทักษะทางปญญา ดานความสัมพันธระหวางบุคคลและความรับผิดชอบ ดานทักษะ
การวิเคราะหเชิงตัวเลข การส่ือสาร และการใชเทคโนโลยีสารสนเทศ และมหาวิทยาลัยฯ ไดศึกษา
เพิ่มเติมอีก 2 ดาน ไดแก ดานคุณลักษณะบัณฑิตตามอัตลักษณ และดานจรรยาบรรณในวิชาชีพ
(สําหรับสาขาวิชาที่ไดกําหนดคุณลักษณะบัณฑิตที่พึงประสงคตามมาตรฐานวิชาชีพ)

2. ขอบเขตดานประชากรและกลุมตัวอยาง ศึกษาเฉพาะนายจาง ที่เปนนายจางของ
บัณฑิตมหาวิทยาลัยแมฟาหลวง ที่สําเร็จการศึกษาในระดับปริญญาตรี ปริญญาโท และปริญญาเอก
รุนปการศึกษา 2554 ที่ไดงานทําแลว และเปนผูที่มีสถานที่ทํางานชัดเจนเทานั้น ทั้งนี้ ไมนับรวม
บัณฑิตที่ประกอบธุรกิจสวนตัว
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1.4 ประโยชนที่คาดวาจะไดรับ

1. ทราบถึงปจจัยที่ทําใหนายจางตัดสินใจเลือกบัณฑิตจากมหาวิทยาลัยแมฟาหลวง
เขาทํางาน

2. ทราบถึงความพึงพอใจของนายจางที่มีตอการทํางานของบัณฑิตจากมหาวิทยาลัย
แมฟาหลวง

3. เพื่อเปนแนวทางในการปรับปรุงหลักสูตรการเรียนการสอน การพัฒนาการศึกษา
และการวางแผนการผลิตบัณฑิตในสาขาวิชาตางๆ ของมหาวิทยาลัยแมฟาหลวง

1.5 คําจํากัดความ

 บัณฑิต หมายถึง บุคคลที่สําเร็จการศึกษาตามหลักสูตรปริญญาตรี ปริญญาโท และปริญญาเอก
รุนปการศึกษา 2554 จากมหาวิทยาลัยแมฟาหลวง
 มหาวิทยาลัย หมายถึง มหาวิทยาลัยแมฟาหลวง
 หลักสูตรปริญญาตรี ปการศึกษา 2554 ประกอบดวย

1. สํานักวิชาศิลปศาสตร
o สาขาวิชาภาษาอังกฤษ
o สาขาวิชาภาษาจีนธุรกิจ
o สาขาวิชาภาษาและวัฒนธรรมไทย
o สาขาวิชาการปกครองทองถ่ิน

2. สํานักวิชาวิทยาศาสตร
o สาขาวิชาเคมีประยุกต
o สาขาวิชาวิทยาศาสตรชีวภาพ

3. สํานักวิชาการจัดการ
o สาขาวิชาการบัญชี
o สาขาวิชาเศรษฐศาสตร
o สาขาวิชาบริหารธุรกิจ
o สาขาวิชาการจัดการการทองเที่ยว
o สาขาวิชาการจัดการอุตสาหกรรมการบริการ
o สาขาวิชาการจัดการธุรกิจการบิน
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4. สํานักวิชาเทคโนโลยีสารสนเทศ
o สาขาวิชาการจัดการเทคโนโลยีสารสนเทศ
o สาขาวิชาวิทยาการคอมพิวเตอร
o สาขาวิชาวิศวกรรมคอมพิวเตอร
o สาขาวิชาวิศวกรรมการส่ือสารและสารสนเทศ
o สาขาวิชาวิศวกรรมซอฟแวร
o สาขาวิชาเทคโนโลยีมัลติมีเดียและการสรางภาพเคล่ือนไหว

5. สํานักวิชาอุตสาหกรรมเกษตร
o สาขาวิชาเทคโนโลยีการอาหาร
o สาขาวิชาเทคโนโลยีการจัดการผลิตผลเกษตรและการบรรจุ

6. สํานักวิชานิติศาสตร
o สาขาวิชานิติศาสตร

7. สํานักวิชาวิทยาศาสตรเคร่ืองสําอาง
o สาขาวิชาวิทยาศาสตรเคร่ืองสําอาง
o สาขาวิชาเทคโนโลยีความงาม

8. สํานักวิชาวิทยาศาสตรสุขภาพ
o สาขาวิชาแพทยแผนไทยประยุกต
o สาขาวิชากายภาพบําบัด
o สาขาวิชาสาธารณสุขศาสตร

9. สํานักวิชาพยาบาลศาสตร
o สาขาวิชาพยาบาลศาสตร

 หลักสูตรปริญญาโท ปการศึกษา 2554 ประกอบดวย
1. สํานักวิชาศิลปศาสตร
o สาขาวิชารัฐประศาสนศาสตร
o สาขาวิชาบริหารการศึกษา
o สาขาวิชาวัฒนธรรมศึกษา
o สาขาวิชาการสอนภาษาจีนในฐานะภาษาตางประเทศ

2. สํานักวิชาวิทยาศาสตร
o สาขาวิชาเคมีประยุกต
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3. สํานักวิชาการจัดการ
o สาขาวิชาบริหารธุรกิจ
o สาขาวิชาการจัดการโลจิสติกสและซัพพลายเชน

4. สํานักวิชาเทคโนโลยีสารสนเทศ
o สาขาวิชาการจัดการเทคโนโลยีสารสนเทศเชิงกลยุทธ

5. สํานักวิชานิติศาสตร
o สาขาวิชานิติศาสตร

6. สํานักวิชาวิทยาศาสตรเคร่ืองสําอาง
o สาขาวิชาวิทยาศาสตรเคร่ืองสําอาง

7. สํานักวิชาเวชศาสตรชะลอวัยและฟนฟูสุขภาพ
o สาขาวิชาตจวิทยา
o สาขาวิชาวิทยาศาสตรชะลอวัยและฟนฟูสุขภาพ
o สาขาวิชาเวชศาสตรชะลอวัยและฟนฟูสุขภาพ

 หลักสูตรปริญญาเอก ปการศึกษา 2554 ประกอบดวย
1. สํานักวิชาศิลปศาสตร
o สาขาวิชาสังคมศาสตร

2. สํานักวิชาวิทยาศาสตร
o สาขาวิชาวิทยาศาสตรเชิงคํานวณ

 นายจาง หมายถึง บุคลากรประจําของสถานประกอบการซ่ึงบัณฑิตไดเขาทํางาน โดยบุคลากร
ดังกลาวนั้นมีหนาที่ดูแลและกํากับการทํางานของบัณฑิตโดยตรง
 การไดงานทํา หมายถึง สภาวะการไดรับการจางจากสถานประกอบการเอกชน หนวยงาน

ราชการหรือรัฐวิสาหกิจ โดยมีเงินเดือนประจํา หรือประกอบธุรกิจสวนตัวในชวงหลังจากสําเร็จ
การศึกษา
 ความพึงพอใจ หมายถึง ความพึงพอใจของนายจางที่มีตอการทํางานของบัณฑิตใน

ดานคุณธรรม จริยธรรม ความรู ดานทักษะทางปญญา ดานความสัมพันธระหวางบุคคลและความ
รับผิดชอบ ดานทักษะการวิเคราะหเชิงตัวเลข การส่ือสาร และการใช เทคโนโลยีสารสนเทศ
ดานคุณลักษณะบัณฑิตตามอัตลักษณ และดานจรรยาบรรณในวิชาชีพ
 คุณลักษณะบัณฑิตตามอัตลักษณ หมายถึง บัณฑิตที่สําเร็จการศึกษาจากมหาวิทยาลัย

แมฟาหลวงมีคุณภาพ
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บทที่ 2

เอกสารที่เกี่ยวของ

การจัดทํารายงานฉบับนี้ มีวัตถุประสงคเพื่อศึกษาความพึงพอใจของนายจางที่มีตอ
การทํางานของบัณฑิตมหาวิทยาลัยแมฟาหลวง รุนปการศึกษา 2554 ซ่ึงมีเอกสารที่เก่ียวของ ดังนี้

2.1 การประเมินคุณภาพภายนอกรอบสาม (พ.ศ. 2554-2558) ระดับอุดมศึกษา
2.2 คุณภาพบัณฑิตตามกรอบมาตรฐานคุณวุฒิระดับอุดมศึกษาแหงชาติ
2.3 คุณลักษณะของบัณฑิตที่พึงประสงคของแตละระดับคุณวุฒิ
2.4 อัตลักษณของมหาวิทยาลัยแมฟาหลวง
2.5 รายงานการศึกษาที่เก่ียวของ

2.1 การประเมินคุณภาพภายนอกรอบสาม (พ.ศ. 2554-2558) ระดับอุดมศึกษา

สํานักงานรับรองมาตรฐานและประเมินคุณภาพการศึกษา กําหนดประเด็นการประเมิน
คุณภาพบัณฑิต ประกอบดวย ตัวบงชี้ที่ 2 และตัวบงชี้ที่ 16.2

คุณภาพบัณฑิต หมายถึง การที่สถาบันอุดมศึกษาดําเนินการรับนักศึกษาที่มีคุณสมบัติและ
จํานวนตรงตามแผนรับนักศึกษา สอดคลองกับเปาหมายการผลิตบัณฑิตอยางมีคุณภาพ และสถาบัน
ผลิตบัณฑิตไดตามกรอบมาตรฐานคุณวุฒิระดับอุดมศึกษาแหงชาติ ทั้งทางดานคุณธรรม จริยธรรม
ดานความรู ดานทักษะทางปญญา ดานทักษะความสัมพันธระหวางบุคคลและความรับผิดชอบ
ดานวิเคราะหเชิงตัวเลข การส่ือสารและการใชเทคโนโลยีสารสนเทศ และทักษะทางวิชาชีพ รวมทั้งได
ตามคุณลักษณะที่เปนจุดเนนของสถาบัน กลาวคือ เปนผูใชภาษาไดดี ถูกตอง ประพฤติดี มีกริยา
มารยาทดี มีรสนิยมดี คิดตรึกตรองไดถองแท เจริญงอกงามเพราะความใฝรูและสามารถแปร
ความคิดเปนการกระทําไดสําเร็จ เปนผูเรืองปญญา มีความสามารถในการเรียนรู มีทักษะและภูมิ
ปญญาในฐานะนักวิชาการและนักวิชาชีพชั้นสูง มีทักษะการวิจัย และมีจิตสํานึกและภูมิธรรมในฐานะ
พลเมืองดีของสังคมไทยและสังคมโลกตามมาตรฐานการอุดมศึกษาของชาติ
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ตัวบงช้ีที่ 2 คุณภาพของบัณฑิตปริญญาตรี โท และเอก ตามกรอบมาตรฐานคุณวุฒิระดบัอุดมศึกษา
คําอธิบาย

คุณภาพของบัณฑิตตามกรอบมาตรฐานคุณวุฒิระดับอุดมศึกษาแหงชาติ (Thailand
Qualifications Framework for Higher Education: TQF) หมายถึง คุณลักษณะของบัณฑิตปริญญา
ตรี ปริญญาโท และปริญญาเอก ตามกรอบมาตรฐานคุณวุฒิระดับอุดมศึกษาแหงชาติที่ สกอ. ระบุ
โดยเปนคุณลักษณะบัณฑิตที่พึงประสงคที่สถาบันกําหนด ครอบคลุมอยางนอย 5 ดาน คือ 1) ดาน
คุณธรรม จริยธรรม 2) ดานความรู 3) ดานทักษะทางปญญา 4) ดานทักษะความสัมพันธระหวาง
บุคคลและความรับผิดชอบ 5) ทักษะการวิเคราะหเชิงตัวเลข การส่ือสาร และการใชเทคโนโลยี
สารสนเทศ รวมทั้ง TQF ตามสาขาวิชาที่ประกาศใช ตลอดจนสอดคลองกับคุณลักษณะของบัณฑิต
ที่พึงประสงคที่สภาหรือองคกรวิชาชีพกําหนดเพิ่มเติม หรือสอดคลองกับความตองการของผูใชบัณฑิต

กรณีที่เปนวิชาชีพที่มีการเพิ่มคุณลักษะของบัณฑิตที่เพิ่มเติมจากกรอบมาตรฐานทั้ง 5 ดาน ตองทํา
การประเมินครบทุกดาน

ขอมูลประกอบการพิจารณา

ขอมูลจากการสํารวจตองมีความเปนตัวแทนของผูสําเร็จการศึกษาทั้งในเชิงปริมาณและในเชิง
คุณภาพครอบคลุมทุกสํานักวิชา อยางนอยรอยละ 20 ของจํานวนผูสําเร็จการศึกษาในแตละระดับ โดยมี
ขอมูลประกอบการพจิารณา ดังนี้

1. ขอมูลที่แสดงถึงคุณภาพบัณฑิตในดานตางๆ ตามกรอบมาตรฐานคุณวุฒิระดับอุดมศึกษาแหงชาติ
ที่สถาบันอุดมศึกษาเปนผูดําเนินการรวบรวมขอมูลเอง โดยใชแบบสอบถามที่กําหนดโดย สมศ.
หรือรวบรวมขอมูลโดยหนวยงานกลางที่ สมศ. มอบหมาย

2. ขอมูลที่แสดงถึงคุณภาพของบัณฑิตจากสถานประกอบการผูใชบัณฑิต หรือสถาบันที่รับบัณฑิตเขา
ศึกษาตอ

3. ขอมูลผลการดําเนินงานดานการผลิตบัณฑิตจากระบบฐานขอมูลดานประกันคุณภาพการศึกษา
ระดับอุดมศึกษา (CHE QA Online System) โดย สกอ.

ตัวบงช้ีที่ 16 ผลการพัฒนาตามอัตลักษณของสถาบัน
คําอธิบาย

อัตลักษณ หมายถึง บุคลิก ลักษณะที่ เกิดกับผู เรียนตามปรัชญา/วิสัยทัศน พันธกิจและ
วัตถุประสงคของสถานศึกษาระดับอุดมศึกษาที่ไดรับความเห็นชอบจากสถาบัน
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ตัวบงช้ีที่ 16.2 ผลการพัฒนาบัณฑิตตามอัตลักษณ
ขอมูลประกอบการพิจารณา

ขอมูลจากการสํารวจตองมีความเปนตัวแทนของผูสําเร็จการศึกษาทั้งในเชิงปริมาณและในเชิง
คุณภาพครอบคลุมทุกสํานักวิชา อยางนอยรอยละ 20 ของจํานวนผูสําเร็จการศึกษาในแตละระดับ โดยมี
ขอมูลประกอบการพิจารณา ดังนี้

1. ปรัชญา ปณิธาน พันธกิจและวัตถุประสงคของสถาบัน รวมทั้งแผนกลยุทธ และแผนการ
ปฏิบัติงานประจําปของสถาบันที่ไดรับความเห็นชอบจากสภาสถาบัน

2. แผนพัฒนาคุณภาพสถาบันในดานตางๆ ที่ไดรับความเห็นชอบจากสภาสถาบัน
3. รายงานผลการปฏิบัติงานประจําปที่ไดรับความเห็นชอบจากสภาสถาบัน ซ่ึงแสดงใหเห็นถึงผล

การดําเนินงานและผลสําเร็จของการดําเนินงานที่สอดคลองกับปรัชญา วิสัยทัศน และพันธกิจของสถาบัน
4. ผูตอบแบบสอบถาม คือ ผูใชบัณฑิต หรือสถานศึกษาที่รับบัณฑิตเขาศึกษาตอ

(อางจาก คูมือการประเมินคุณภาพภายนอก รอบ 3 (พ.ศ. 2554-2558) ระดับอุดมศึกษา ฉบับสถานศึกษา
(แกไขเพิ่มเตมิ พ.ย. 56))

2.2 คุณภาพบัณฑิตตามกรอบมาตรฐานคุณวุฒิระดับอุดมศึกษาแหงชาติ

2.2.1 มาตรฐานการเรียนรูในแตละดานของคุณวุฒิระดับปริญญาตรี

1. ดานคุณธรรม จริยธรรม: สามารถจัดการปญหาทางคุณธรรม จริยธรรม และ
วิชาชีพ โดยใชดุลยพินิจทางคานิยม ความรูสึกของผูอ่ืน คานิยมพื้นฐาน และจรรยาบรรณวิชาชีพ
แสดงออกซ่ึงพฤติกรรมทางดานคุณธรรมและจริยธรรม อาทิ มีวินัย มีความรับผิดชอบ ซ่ือสัตยสุจริต
เสียสละ เปนแบบอยางที่ดี เขาใจผูอ่ืน และเขาใจโลก เปนตน

2. ดานความรู: มีองคความรูในสาขาวิชาอยางกวางขวางและเปนระบบ ตระหนัก
รูหลักการและทฤษฎีในองคความรูที่เ ก่ียวของ สําหรับหลักสูตรวิชาชีพ มีความเขาใจเก่ียวกับ
ความกาวหนาของความรูเฉพาะดานสาขาวิชา และตระหนักถึงงานวิจัยที่เก่ียวของกับการแกไขปญหา
และการตอยอดองคความรู สวนหลักสูตรที่เนนการปฏิบัติ จะตองตระหนักในธรรมเนียมปฏิบัติ
กฎระเบียบ ขอบังคับ ที่เปล่ียนแปลงตามสถานการณ

3. ดานทักษะทางปญญา: สามารถคนหาขอเท็จจริง ทําความเขาใจและสามารถ
ประเมินขอมูลแนวคิดและหลักฐานใหมๆ จากแหลงขอมูลที่หลากหลาย และใชขอมูลที่ไดในการแกไข
ปญหาและงานอ่ืนๆดวยตนเอง สามารถศึกษาปญหาที่คอนขางซับซอนและเสนอแนวทางในการแกไข
ปญหาไดอยางสรางสรรคโดยคํานึงถึงความรูทางภาคทฤษฎี ประสบการณทางภาคปฏิบัติ และ
ผลกระทบจากการตัดสินใจ สามารถใชทักษะและความเขาใจอันถองแทในเนื้อหาสาระทางวิชาการและ
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วิชาชีพ สําหรับหลักสูตรวิชาชีพ นักศึกษาสามารถใชวิธีการปฏิบัติงานประจําและหาแนวทางใหมใน
การแกไขปญหาไดอยางเหมาะสม

4. ดานทักษะความสัมพันธระหวางบุคคลและความรับผิดชอบ: มีสวนชวยและเอ้ือ
ตอการแกไขปญหาในกลุมไดอยางสรางสรรค ไมวาจะเปนผูนําหรือสมาชิกของกลุม สามารถ
แสดงออกซ่ึงสภาวะผูนําในสถานการณที่ไมชัดเจนและตองใชนวัตกรรมใหมๆ ในการแกไขปญหา มี
ความคิดริเร่ิมในการวิเคราะหปญหาไดอยางเหมาะสมบนพื้นฐานของตนเองและกลุม รับผิดชอบใน
การเรียนรูอยางตอเนื่อง รวมทั้งพัฒนาตนเองและอาชีพ

5. ทักษะการวิเคราะหเชิงตัวเลข การส่ือสาร และการใชเทคโนโลยีสารสนเทศ:
สามารถศึกษาและทําความเขาใจในประเด็นปญหา สามารถเลือกและประยุกตใชเทคนิคทางสถิติหรือ
คณิตศาสตรที่เก่ียวของในประเด็นปญหา สามารถเลือกและประยุกตใชแนะแนวทางในการแกไข
ปญหา ใชเทคโนโลยีสารสนเทศในการเก็บรวบรวมขอมูล ประมวลผล แปลความหมาย และนําเสนอ
ขอมูลสารสนเทศอยางสม่ําเสมอ สามารถส่ือสารไดอยางมีประสิทธิภาพ ทั้งการพูด การเขียน สามารถ
เลือกใชรูปแบบของการนําเสนอที่เหมาะสมสําหรับกลุมบุคคลที่แตกตางกันได

2.2.2 มาตรฐานการเรียนรูในแตละดานของคุณวุฒิระดับปริญญาโท

1. ดานคุณธรรม จริยธรรม: สามารถจัดการปญหาทางคุณธรรม จริยธรรม และ
วิชาชีพ โดยคํานึงถึงความรูสึกของผูอ่ืน และเมื่อไมมีขอมูลทางจรรยาบรรณวิชาชีพ หรือไมมีระเบียบ
ขอบังคับเพียงพอที่จะจัดการกับปญหาที่เกิดขึ้น ก็สามารถวินิจฉัยอยางผูรู ดวยความยุติธรรมและ
ชัดเจน มีหลักฐาน และตอบสนองปญหาเหลานั้นตามหลักการ เหตุผล และคานิยมอันดีงาม
ใหขอสรุปของปญหาดวยความไวตอความรูสึกของผูที่ไดรับผลกระทบ ริเร่ิมในการยกปญหาทาง
จรรยาบรรณที่มีอยู เพื่อการทบทวนและแกไข สนับสนุนอยางจริงจังใหผู อ่ืนใชการวินิจฉัยทางดาน
คุณธรรม จริยธรรม ในการจัดการกับขอโตแยงและปญหา ที่มีผลกระทบตอตนเองและผู อ่ืน
แสดงออกซ่ึงภาวะผูนําในการสงเสริมใหมีการประพฤติปฏิบัติตามหลักคุณธรรม จริยธรรม
ในสภาพแวดลอมของการทํางานและในชุมชนที่กวางขวางขึ้น

2. ดานความรู: มีความรูและความเขาใจอยางถองแทในเนื้อหาสาระหลักของ
สาขาวิชา ตลอดจนหลักการและทฤษฎีที่สําคัญ และนํามาประยุกตในการศึกษาคนควาทางวิชาการ
หรือการปฏิบัติในวิชาชีพ มีความเขาใจทฤษฎีการวิจัยและการปฏิบัติทางวิชาชีพอยางลึกซ้ึงในวิชาหรือ
กลุมวิชาเฉพาะในระดับแนวหนา มีความเขาใจในวิธีการพัฒนาความรูใหมๆ และการประยุกต ตลอด
ถึงผลกระทบของผลงานวิจัยในปจจุบัน ที่มีตอองคความรู ในสาขาวิชาและตอการปฏิบัติในวิชาชีพ
ตระหนักในระเบียบขอบังคับที่ใชอยูในสภาพแวดลอมของระดับชาติและนานาชาติที่อาจมีผลกระทบ
ตอสาขาวิชาชีพ รวมทั้งเหตุผลและการเปล่ียนแปลงที่อาจเกิดขึ้นในอนาคต
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3. ดานทักษะทางปญญา: ใชความรูทางภาคทฤษฎีและภาคปฏิบัติในการจัดการ
บริบทใหมที่ไมคาดคิดทางวิชาการและวิชาชีพและพัฒนาแนวคิดริเร่ิมสรางสรรคเพื่อตอบสนอง
ประเด็นปญหา สามารถใชดุลยพินิจในการตัดสินใจในสถานการณที่มีขอมูลไมเพียงพอ สามารถ
สังเคราะหและใชผลงานวิจัย ส่ิงตีพิมพทางวิชาการ หรือรายงานทางวิชาชีพ และพัฒนาแนวคิดใหมๆ
โดยการบูรณาการใหเขากับองคความรูเดิม หรือเสนอเปนความรูใหมที่ทาทาย สามารถใชเทคนิค
ทั่วไปหรือเฉพาะทาง ในการวิเคราะหประเด็นหรือปญหาที่ซับซอนไดอยางสรางสรรค รวมถึงพัฒนา
ขอสรุปและขอเสนอแนะที่เก่ียวของในสาขาวิชาการหรือวิชาชีพ สามารถวางแผนและดําเนินโครงการ
สําคัญหรือโครงการวิจัยคนควาทางวิชาการไดดวยตนเอง โดยการใชความรูทั้งภาคทฤษฎีและ
ภาคปฏิบัติ ตลอดถึงการใชเทคนิคการวิจัย และใหขอสรุปที่สมบูรณ ซ่ึงขยายองคความรูหรือแนว
ทางการปฏิบัติในวิชาชีพที่มีอยูเดิมไดอยางมีนัยสําคัญ

4. ดานทักษะความสัมพันธระหวางบุคคลและความรับผิดชอบ: สามารถแกปญหาที่
มีความซับซอน หรือความยุงยากระดับสูงทางวิชาชีพไดดวยตนเอง สามารถตัดสินใจในการดําเนินงาน
ดวยตนเองและสามารถประเมินตนเองได รวมทั้งวางแผนในการปรับปรุงตนเองใหมีประสิทธิภาพใน
การปฏิบัติงานระดับสูงได มีความรับผิดชอบในการดําเนินงานของตนเอง และรวมมือกับผูอ่ืนอยาง
เต็มที่ในการจัดการขอโตแยงและปญหาตางๆ แสดงออกทักษะการเปนผูนําไดอยางเหมาะสมตาม
โอกาสและสถานการณ เพื่อเพิ่มพูนประสิทธิภาพในการทํางานของกลุม

5. ทักษะการวิเคราะหเชิงตัวเลข การส่ือสาร และการใชเทคโนโลยีสารสนเทศ:
สามารถคัดกรองและเสนอแนะแกไขปญหาดานตางๆ โดยเจาะลึกในสาขาวิชาเฉพาะ สามารถส่ือสาร
อยางมีประสิทธิภาพดวยเทคโนโลยีที่เหมาะกับกลุมตางๆ ทั้งในวงการวิชาการและวิชาชีพ รวมถึง
ชุมชนทั่วไป โดยการนําเสนอรายงาน ทั้งในรูปแบบที่เปนทางการและไมเปนทางการ ผานส่ิงตีพิมพ
ทางวิชาการและวิชาชีพ รวมทั้งวิทยานิพนธหรือโครงการคนควาที่สําคัญ

2.2.3 มาตรฐานการเรียนรูในแตละดานของคุณวุฒิระดับปริญญาเอก

1. ดานคุณธรรม จริยธรรม: สามารถจัดการปญหาทางคุณธรรม จริยธรรมที่ซับซอน
ในบริบททางวิชาการหรือวิชาชีพ ในกรณีที่ไมมีจรรยาบรรณในวิชาชีพ หรือไมมีระเบียบขอบังคับ
เพียงพอที่จะจัดการกับปญหาที่เกิดขึ้นได ก็สามารถใชดุลยพินิจอยางผูรู ดวยความยุติธรรมและ
ชัดเจน มีหลักฐาน และตอบสนองปญหาเหลานั้นตามหลักการ เหตุผล และคานิยมอันดีงาม
แสดงออกหรือส่ือสารขอสรุปของปญหาโดยคํานึงถึงความรูสึกของผูไดรับผลกระทบ สนับสนุนอยาง
จริงจังใหผูอ่ืนใชดุลยพินิจทางดานคุณธรรม จริยธรรม ในการจัดการกับขอโตแยงและปญหา ที่มี
ผลกระทบตอตนเองและผูอ่ืน แสดงออกซ่ึงภาวะผูนําในการสงเสริมใหมีการประพฤติปฏิบัติตามหลัก
คุณธรรม จริยธรรม ในสภาพแวดลอมของการทํางานและในชุมชนที่กวางขวางขึ้น
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2. ดานความรู: สามารถพัฒนานวัตกรรม หรือสรางองคความรูใหม มีความเขาใจ
อยางถองแทและลึกซ้ึงในองคความรูที่เปนแกนในสาขาวิชาการหรือวิชาชีพ รวมทั้งขอมูลเฉพาะทาง
ทฤษฎี หลักการและแนวคิดที่เปนรากฐาน มีความรูที่ เปนปจจุบันในสาขาวิชา รวมถึงประเด็นปญหา
สําคัญที่จะเกิดขึ้น รูเทคนิคการวิจัยและพัฒนาขอสรุป ซ่ึงเปนที่ยอมรับในสาขาวิชาไดอยางชาญฉลาด
สําหรับหลักสูตรในสาขาวิชาชีพ ทั้งในระดับชาติและนานาชาติ การพัฒนาสาขาวิชาที่เก่ียวของ ซ่ึงอาจ
มีผลกระทบตอสาขาวิชาที่ศึกษาคนควา

3. ดานทักษะทางปญญา: สามารถใชความเขาใจอันถองแทในทฤษฎีและเทคนิค
การแสวงหาความรูในการวิเคราะหประเด็นและปญหาสําคัญไดอยางสรางสรรค และพัฒนาแนว
ทางการแกไขปญหาดวยวิธีการใหมๆ สามารถสังเคราะหผลงานการวิจัยและทฤษฎี เพื่อพัฒนาความรู
ความเขาใจใหมที่สรางสรรค โดยบูรณาการแนวคิดตางๆ ทั้งจากภายในและภายนอกสาขาวิชาที่ศึกษา
ในขั้นสูง สามารถออกแบบและดําเนินการโครงการวิจัยที่สําคัญในเร่ืองที่ซับซอน ที่เก่ียวกับการพัฒนา
องคความรูใหม หรือปรับปรุงแนวปฏิบัติในวิชาชีพอยางมีนัยสําคัญ

4. ดานทักษะความสัมพันธระหวางบุคคลและความรับผิดชอบ: มีความสามารถสูง
ในการแสดงความคิดเห็นทางวิชาการและวิชาชีพ สามารถวางแผนวิเคราะหและแกปญหาที่ซับซอนสูง
มากดวยตนเอง รวมทั้งวางแผนในการปรับปรุงตนเองและองคกรไดอยางมีประสิทธิภาพ สราง
ปฏิสัมพันธในกิจกรรมกลุมอยางสรางสรรค และแสดงออกถึงความโดดเดนในการเปนผูนํา ในทาง
วิชาการหรือวิชาชีพและสังคมที่ซับซอน

5. ทักษะการวิเคราะหเชิงตัวเลข การส่ือสาร และการใชเทคโนโลยีสารสนเทศ:
สามารถคัดกรองขอมูลทางคณิตศาสตรและสถิติ เพื่อนํามาใชในการศึกษาคนควาในประเด็นปญหา
ที่สําคัญและซับซอน สรุปปญหาและขอเสนอแนะแกไขปญหาในดานตางๆ โดยเจาะลึกในสาขาวิชา
เฉพาะ สามารถส่ือสารอยางมีประสิทธิภาพดวยเทคโนโลยีที่เหมาะกับกลุมบุคคลตางๆ ทั้งในวงการ
วิชาการและวิชาชีพ รวมถึงชุมชนทั่วไป โดยการนําเสนอรายงานทั้งในรูปแบบที่เปนทางการและไมเปน
ทางการผานส่ิงตีพิมพทางวิชาการและวิชาชีพ รวมทั้งวิทยานิพนธหรือโครงการคนควาที่สําคัญ
(อางจาก มหาวิทยาลัยแมฟาหลวง: แนวทางในการดําเนินการหลักสูตร ตามกรอบมาตรฐานคุณวุฒิ
ระดับอุดมศึกษา)

2.3 คุณลักษณะของบัณฑิตที่พึงประสงคของแตละระดับคุณวุฒิ

2.3.1 ระดับปริญญาตรี

(1) มีความคิดริเร่ิมในการแกไขปญหาและขอโตแยง ทั้งในสถานการณสวนบุคคล
และของกลุมโดยการแสดงออกซ่ึงภาวะผูนํา ในการแสวงหาทางเลือกใหมที่เหมาะสมไปปฏิบัติ
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(2) สามารถประยุกตความเขาใจอันถองแทในทฤษฎี และระเบียบวิธีการศึกษา
คนควาในสาขาวิชาของตนเพื่อใชในการแกปญหาและขอโตแยงในสถานการณอ่ืนๆ

(3) สามารถพิจารณา แสวงหา และเสนอแนะแนวทางในการแกปญหาทางวิชาการ
หรือวิชาชีพโดยยอมรับขอจํากัดของธรรมชาติของความรูในสาขาวิชาของตน

(4) มีสวนรวมในการติดตามพัฒนาการในศาสตรของตนใหทันสมัย และเพิ่มพูน
ความรูและความเขาใจของตนอยูเสมอ

(5) มีจริยธรรมและความรับผิดชอบสูงทั้งในบริบททางวิชาการในสาขาวิชาและ
ชุมชนอยางสม่ําเสมอ

2.3.2 ระดับปริญญาโท

(1) ศึกษาคนควาปญหาทางวิชาการ หรือวิชาชีพที่ซับซอนอยางสม่ําเสมอ สามารถ
แกไขปญหาอยางสรางสรรคดวยดุลยพินิจที่เหมาะสมและใชทักษะเหลานี้ไดในสถานการณที่ จําเปนได
แมไมมีขอมูลที่เก่ียวของกับประเด็นปญหานั้นๆ

(2) สามารถแสดงออกอยางเปนอิสระในการจัดการและแกไขปญหาทั้งที่คาดการณ
ไมได ทํางานรวมกับผูอ่ืนได และแสดงออกซ่ึงภาวะผูนําในกลุมไดอยางเหมาะสม

(3) ติดตามและกระตือรือรนในการสนับสนุนใหผูอ่ืนรูจักประยุกตใชดุลยพินิจอยาง
มีคุณธรรมและจริยธรรมอันเหมาะสมในการดําเนินการเก่ียวกับปญหาที่ ยุงยากซับซอนและ
ละเอียดออนซ่ึงอาจจะเก่ียวของกับความขัดแยงทางคานิยม

(4) มีความรับผิดชอบอยางเต็มที่ในการศึกษาหาความรูดวยตนเองและมีภาวะผูนํา
ในการใหโอกาสและสนับสนุนผูอ่ืนใหมีการพัฒนาทางวิชาชีพอยางตอเนื่อง

2.3.3 ระดับปริญญาเอก

(1) สามารถประยุกตใชความรูระดับสูงและ/หรือความเขาใจในวิชาชีพเพื่อพัฒนา
ความรูและการปฏิบัติในสาขาวิชาชีพของตนใหกาวหนาย่ิงขึ้น และใหการสนับสนุนอยางเต็มกําลัง
เพื่อพัฒนาความรู ความเขาใจและกลยุทธใหมๆ

(2) สามารถแสดงออกซ่ึงภาวะผูนําในสาขาวิชาของตนในการแกไขปญหาสําคัญ
ที่เกิดขึ้น รวมทั้งความคิดเห็นและขอสรุปตอกลุมผูเชี่ยวชาญและกลุมที่ไมใชผูเชี่ยวชาญในสาขาวิชา
ไดอยางมีประสิทธิภาพ

(3) สามารถจัดการกับปญหาทางจริยธรรมที่ซับซอนในบริบทของวิชาการหรือ
วิชาชีพไดมั่นคงและรวดเร็ว มีความคิดริเร่ิมในการหาทางเลือกที่เหมาะสมเพื่อแกไขปญหาที่
มีผลกระทบตอชุมชน
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2.4 อัตลักษณของมหาวิทยาลัยแมฟาหลวง

มหาวิทยาลัยแมฟาหลวงไดกําหนดอัตลักษณของมหาวิทยาลัยฯ ไว คือ บัณฑิตที่สําเร็จจาก
มหาวิทยาลัยแมฟาหลวงมีคุณภาพ

2.5 รายงานการศึกษาที่เกี่ยวของ

กองแผนงาน มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีพระจอมเกลาพระนครเหนือ (2555) ไดดําเนินการ
ศึกษาความพึงพอใจของนายจางตอบัณฑิต รุนปการศึกษา 2553 โดยมีวัตถุประสงคเพื่อ ศึกษาความ
พึงพอใจของนายจางตอบัณฑิต รุนปการศึกษา 2553 และเปรียบเทียบความพึงพอใจของนายจางตอ
บัณฑิตจําแนกตามระดับการศึกษา ประเภทนายจาง คณะ และกลุมสาขาวิชา ตามคุณลักษณะ 5 ดาน
คือ ดานคุณธรรมจริยธรรม ดานความรู ดานทักษะทางปญญา ดานทักษะความสัมพันธระหวางบุคคล
และความรับผิดชอบ ดานทักษะการวิเคราะหเชิงตัวเลขและการส่ือสารและการใชเทคโนโลยี
สารสนเทศ รวมถึงตามอัตลักษณของมหาวิทยาลัย คือ บัณฑิตคิดเปน ทําเปน ผลการศึกษาสรุปได
ดังนี้

1. ความพึงพอใจของนายจางตอบัณฑิตทุกระดับ ตามคุณลักษณะทั้ง 5 ดาน ในภาพรวม
นายจางมีความพึงพอใจตอบัณฑิต ในภาพรวมอยูในระดับมาก เมื่อพิจารณาแตละ

ดาน พบวา นายจางมีความพึงพอใจบัณฑิต ในดานคุณธรรม จริยธรรม มากที่สุด
2. ความพึงพอใจของนายจางตอบัณฑิต ตามคุณลักษณะทั้ง 5 ดาน จําแนกตามกลุมสาขาวิชา

นายจางมีความพึงพอใจตอบัณฑิต อยูในระดับมากในทุกกลุมสาขาวิชา โดยนายจาง
มีความพึงพอใจบัณฑิตกลุมสาขาวิชาสถาปตยกรรมศาสตรและการผังเมือง มากที่สุด

3. ความพึงพอใจของนายจางตอบัณฑิต ตามอัตลักษณของมหาวิทยาลัย ในภาพรวม
นายจางมีความพึงพอใจตอบัณฑิต อยูในระดับมาก โดยนายจางมีความพึงพอใจใน

ดานบัณฑิตที่ทําเปน มากกวาดานบัณฑิตที่คิดเปน
4. ความพึงพอใจของนายจางตอบัณฑิต ตามอัตลักษณของมหาวิทยาลัย จําแนกตามกลุม

สาขาวิชา
นายจางมีความพึงพอใจตอบัณฑิต อยูในระดับมากในทุกกลุมสาขาวิชา โดยนายจาง

มีความพึงพอใจบัณฑิตกลุมสาขาวิชาสถาปตยกรรมศาสตรและการผังเมือง มากที่สุด
จากผลการศึกษาไดขอคนพบที่ชัดเจนวา นายจางมีความพึงพอใจตอการปฏิบัติงานของ

บัณฑิตในระดับมาก ซ่ึงสอดคลองกับพันธกิจหลักของมหาวิทยาลัยในฐานะที่เปน หนวยผลิตบัณฑิต
และดําเนินการเปดสอนในระดับอุดมศึกษามาเปนระยะเวลานาน สามารถผลิตบัณฑิตที่มีคุณภาพและ
สอดคลองกับความตองการของสังคมอยางตอเนื่อง ตามที่นายจางไดใหขอเสนอแนะตอมหาวิทยาลัย
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และตัวบัณฑิต เพื่อใหมหาวิทยาลัยผลิตบัณฑิตที่มีลักษณะพึงประสงคของตลาดแรงงาน พรอมกับ
เปนบุคลากรที่มีคุณภาพและศักยภาพอยางครบถวน แตจากสภาวการณตางๆ ของเศรษฐกิจและ
สังคม ที่มีการเปล่ียนแปลงอยางรวดเร็วในปจจุบัน ถือเปนตัวแปรที่สําคัญตอคุณภาพของบัณฑิต
แมวามหาวิทยาลัยจะปลูกฝงใหบัณฑิตมีเจตคติที่ดี จัดหลักสูตรที่สนับสนุนใหบัณฑิตมีจรรยาบรรณใน
วิชาชีพ สอดแทรกคุณธรรม จริยธรรม มีความรับผิดชอบ และความซ่ือสัตยสุจริต ผูสํารวจยังมี
ความเห็นวา สภาพเศรษฐกิจที่เปล่ียนแปลงไป และสภาพแวดลอมที่เก่ียวของกับบัณฑิตยังคงเปนอีก
ปจจัยหนึ่งที่ทําใหคุณลักษณะของบัณฑิตมีความแตกตางกัน จากการสํารวจคร้ังนี้  ผู สํารวจมี
ขอเสนอแนะ ดังนี้

1. ควรเนนทักษะการส่ือสารภาษาอังกฤษใหสามารถใชงานไดอยางมีประสิทธิภาพทั้งการพูด
การอาน การเขียน ควรอานออกเขียนได เพราะในปจจุบันการใชภาษาอังกฤษเปนส่ิงสําคัญอยางย่ิงใน
การพัฒนาและสงเสริมใหบัณฑิตมีประสิทธิภาพและคุณภาพ นอกจากภาษาอังกฤษแลว ควรพัฒนา
ภาษาตางประเทศอ่ืนๆ อีกอยางนอย 2-3 ภาษา เชน ภาษาจีน ภาษาญ่ีปุน ฯลฯ จะเปนการเพิ่ม
ศักยภาพใหบัณฑิตมากขึ้น และเพื่อรองรับการพัฒนาประเทศสูประชาคมอาเซียน (AEC) ในป
พ.ศ. 2558 ดังนั้น จึงควรสรางแรงจูงใจใหบัณฑิตตระหนักดานภาษาตางประเทศมากกวาที่เปนอยูใน
ปจจุบัน

2. ควรสงเสริมใหบัณฑิตมีความกลาแสดงออก แสดงความคิดเห็นเก่ียวกับเร่ืองตางๆ
ที่เก่ียวของหรืองานที่ไดรับมอบหมายตอหนาสาธารณชนอยางสม่ําเสมอ เชน การนําเสนอผลงาน เปนตน

3. ควรเนนดานภาวะความเปนผูนํา มี จิตวิทยาในการบังคับบัญชา และบุคลิกภาพ
ที่แสดงออกถึงปฏิภาณไหวพริบ แกไขปญหาเฉพาะหนาไดอยางรวดเร็ว และการกลาตัดสินใจใน
หนาที่หรือปญหาที่รับผิดชอบ

4. ควรเพิ่มดานการฝกงานตามสถานประกอบการจริง เพื่อเปนการเพิ่มทักษะในการ
ปฏิบัติงานและเสริมสรางประสบการณในการทํางาน ทําใหมีความรูกอนที่จะทํางานจริงในอนาคต ซ่ึง
จะทําใหบัณฑิตมีความมั่นใจในการทํางานมากขึ้น

5. ควรเพิ่มและพัฒนาใหเกิดศักยภาพของการทํางานเปนทีม เพื่อใหเกิดประสิทธิภาพตองาน
ที่ทํา รวมถึงควรสงเสริมการทํากิจกรรมหรือทํางานรวมกันเปนทีมในระยะยาว เพื่อใหบัณฑิตไดเรียนรู
วิธีทํางานรวมกับผูอ่ืน การทํางานกลุม

6. ควรเนนดานความรับผิดชอบตอหนาที่ในงานที่ไดรับมอบหมาย และใหความสําคัญกับ
เวลาในการทํางาน ควรตรงตอเวลา และปฏิบัติตามกฎขององคกรได ตลอดจนปลูกฝงทัศนคติในเร่ือง
ของความแตกตางระหวางการทํางานและการเรียน
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7. ควรพัฒนาบัณฑิตใหมีความอดทน อดกล้ัน ขยัน มีวุฒิภาวะทางอารมณ ซ่ึงเปนส่ิงสําคัญ
ในการทํางาน ใหบัณฑิตไดเขาใจกระบวนการคิดและตอสูปญหาอุปสรรคดวยความอดทน เห็นการ
ทํางานเปนส่ิงที่ทาทายตอความรูที่เรียนมา

กองนโยบายและแผน มหาวิทยาลัยราชภัฏเชียงใหม (2554) ไดทําการศึกษาความพึงพอใจ
ของผูใชบัณฑิตตอการปฏิบัติงานและคุณลักษณะของบัณฑิตที่สําเร็จการศึกษาจากมหาวิทยาลัย
ราชภัฏเชียงใหม ป พ.ศ. 2553 มีวัตถุประสงคเพื่อสํารวจความพึงพอใจของผูใชบัณฑิตตอการ
ปฏิบัติงานและคุณลักษณะของบัณฑิตที่สําเร็จการศึกษาจากมหาวิทยาลัยราชภัฏเชียงใหม ป พ .ศ.
2553 โดยเนนคุณภาพบัณฑิตตามกรอบมาตรฐานคุณวุฒิระดับอุดมศึกษา และคุณลักษณะของ
บัณฑิตตามอัตลักษณของมหาวิทยาลัย ประชากรที่ ใชในการศึกษา คือ นายจาง ผูประกอบการ
หัวหนาสวนงาน เจาของสถานประกอบการ หรือเปนผูที่บัณฑิตทํางานเก่ียวของดวย โดยมี
ผูใตบังคับบัญชาเปนบัณฑิตที่สําเร็จการศึกษาจากมหาวิทยาลัยราชภัฏเชียงใหมและมีงานทํา จํานวน
3,053 คน ไดรับแบบสอบถามกลับคืน จํานวน 1,757 ชุด คิดเปนรอยละ 57.55 ของบัณฑิตที่มี
งานทําทั้งหมด

ผลการวิจัยสรุปไดดังนี้ หนวยงานที่ประเมินสวนใหญเปนหนวยงานราชการ และเปนหัวหนา
หนวยงาน สวนใหญมีความพึงพอใจตอการปฏิบัติงานของบัณฑิตในภาพรวมอยูในระดับมาก โดยมี
ความพึงพอใจในดานคุณธรรมจริยธรรม มากที่ สุด สวนความพึงพอใจตอคุณลักษณะตามอัตลักษณ
ของมหาวิทยาลัยอยูในภาพรวมระดับมาก เชนกัน เมื่อเปรียบเทียบความแตกตางระหวางความ
พึงพอใจของผูใชบัณฑิตของหนวยงานราชการและหนวยงานเอกชน พบวา ในภาพรวมผูใชบัณฑิตทั้ง
สองหนวยงานมีความพึงพอใจตอบัณฑิตไมแตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับนัยสําคัญ
0.05

ในดานความตองการของผูใชบัณฑิตในการพัฒนาคุณภาพบัณฑิตดานการปฏิบัติงาน พบวา
ผูใชบัณฑิตตองการใหบัณฑิตมีความคิดริเร่ิมสรางสรรค และมีความใฝรู มากที่สุด สวนความตองการ
ของผูใชบัณฑิตในการพัฒนาคุณภาพบัณฑิตดานคุณลักษณะบัณฑิต พบวา ผูใชบัณฑิตสวนใหญมี
ความตองการใหบัณฑิตมีความรับผิดชอบตองานและมีวินัย มากที่สุด

กองแผนงาน มหาวิทยาลัยศิลปากร (2553) ไดจัดทํารายงานภาวะการมีงานทําของบัณฑิต
(ระดับปริญญาตรี) และ รายงานคุณภาพบัณฑิตตามกรอบมาตรฐานคุณวุฒิอุดมศึกษา และการ
พัฒนาบัณฑิตตามอัตลักษณ มหาวิทยาลัยศิลปากร ปการศึกษา 2553 ในสวนของคุณภาพบัณฑิต
ตามกรอบมาตรฐานคุณวุฒิอุดมศึกษา และการพัฒนาบัณฑิตตามอัตลักษณ มีบัณฑิตไดรับการ
ประเมินทั้งส้ิน 1,641 คน (คิดเปนรอยละ 35.59 ของผูสําเร็จการศึกษาทั้งหมด) ผลการประเมิน
บัณฑิตทุกระดับการศึกษา พบวา มีคาเฉล่ียอยูในระดับมาก และเมื่อพิจารณาเปนรายดาน พบวา ดาน
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ความสัมพันธระหวางบุคคลและความรับผิดชอบ มีคาเฉล่ียมากที่สุด รองลงมาคือ ดานคุณธรรม
จริยธรรม และดานคุณลักษณะของบัณฑิตตามวิชาชีพ

ผลการศึกษาดานการพัฒนาบัณฑิตตามอัตลักษณ พบวา ในภาพรวมทุกระดับการศึกษา
มีคาเฉล่ียอยูในระดับมาก เมื่อพิจารณาตามระดับการศึกษา พบวา บัณฑิตระดับปริญญาเอกมีคาเฉล่ีย
มากที่สุด รองลงมาคือ บัณฑิตระดับปริญญาโท และปริญญาตรี ตามลําดับ เมื่อพิจารณาเปนรายคณะ
พบวา คณะที่มีผลการพัฒนาบัณฑิตตามอัตลักษณมากที่สุด คือ บัณฑิตคณะดุริยางคศาสตร รองลงมา
คือ คณะเทคโนโลยีสารสนเทศและการส่ือสาร และคณะศึกษาศาสตร ตามลําดับ

สวนนโยบายและแผน มหาวิทยาลัยแมฟาหลวง (2555) ไดศึกษาความพึงพอใจของนายจาง
ที่มีตอการทํางานของบัณฑิตจากมหาวิทยาลัยแมฟาหลวง รุนปการศึกษา 2553 ซ่ึงไดรับแบบสํารวจ
ตอบกลับจากนายจาง 402 คน คิดเปนรอยละ 28 ของบัณฑิตที่สําเร็จการศึกษา ผลการศึกษาสรุปได
ดังตอไปน้ี

1. ระดับปริญญาตรี: นายจางของบัณฑิตมีความพึงพอใจตอบัณฑิตอยูในระดับมาก
เมื่อพิจารณาระดับความพึงพอใจของนายจางในแตละดานของบัณฑิต พบวา นายจางมีความพึงพอใจ
ตอบัณฑิตในดานคุณธรรม จริยธรรมมากที่สุด รองลงมาคือ ดานความสัมพันธระหวางบุคคลและ
ความรับผิดชอบ ดานความรูความสามารถพื้นฐานที่สงผลตอการทํางาน ดานความรู ความสามารถ
ทางวิชาการ และดานทักษะทางปญญา ตามลําดับ

2. ระดับปริญญาโท: นายจางของบัณฑิตมีความพึงพอใจตอบัณฑิตอยูในระดับมากที่สุด
เมื่อพิจารณาระดับความพึงพอใจของนายจางในแตละดานของบัณฑิต พบวา นายจางมีความพึงพอใจ
ตอบัณฑิตในดานคุณธรรม จริยธรรมมากที่สุด รองลงมาคือ ดานความสัมพันธระหวางบุคคลและ
ความรับผิดชอบ ดานทักษะทางปญญา ดานความรู ความสามารถทางวิชาการ และดานความรู
ความสามารถพื้นฐานที่สงผลตอการทํางาน ตามลําดับ

3. ระดับปริญญาเอก: นายจางของบัณฑิตมีความพึงพอใจตอบัณฑิตอยูในระดับมาก
ที่สุด เมื่อพิจารณาระดับความพึงพอใจของนายจางในแตละดานของบัณฑิต พบวา นายจางมีความพึง
พอใจตอบัณฑิตในดานคุณธรรม จริยธรรมมากที่สุด รองลงมาคือ ดานความสัมพันธระหวางบุคคล
และความรับผิดชอบ ดานทักษะทางปญญา ดานความรู ความสามารถทางวิชาการ และดานความรู
ความสามารถพื้นฐานที่สงผลตอการทํางาน ตามลําดับ
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บทที่ 3

วิธดีําเนนิการศกึษา

3.1 ขอบเขตการศึกษา
1. ขอบเขตดานเนื้อหา

ในการสํารวจความพึงพอใจของนายจางที่มีตอการทํางานของบัณฑิตจากมหาวิทยาลัย
แมฟาหลวงปการศึกษา 2554 เปนการสํารวจขอมูลพื้นฐานของนายจางและหนวยงาน รวมถึงปจจัย
และความพึงพอใจของนายจางที่มีตอบัณฑิตตามกรอบมาตรฐานคุณวุฒิระดับอุดมศึกษาแหงชาติ
5 ดานประกอบดวย

1) ดานคุณธรรม จริยธรรม
2) ดานความรู
3) ดานทักษะทางปญญา
4) ดานความสัมพันธระหวางบุคคลและความรับผิดชอบ
5) ดานทักษะการวิเคราะหเชิงตัวเลข การส่ือสาร และการใชเทคโนโลยีสารสนเทศ

นอกจากนี้ มหาวิทยาลัยฯ ยังศึกษาความพึงพอใจของนายจางฯ เพิ่มเติมอีก 2 ดาน
ไดแก

6) ดานคุณลักษณะบัณฑิตตามอัตลักษณ
7) ดานจรรยาบรรณในวิชาชีพ (สําหรับสาขาวิชาที่ไดกําหนดคุณลักษณะบัณฑิต

ที่พึงประสงคตามมาตรฐานวิชาชีพ)1

1 ไดแก 1) สาขาวิชาการบัญชี สํานักวิชาการจัดการ 2) สาขาวิชานิติศาสตร สํานักวิชานิติศาสตร 3) สาขาวิชา
กายภาพบําบัด สํานักวิชาวิทยาศาสตรสุขภาพ 4) สาขาวิชาแพทยแผนไทยประยุกต สํานักวิชาวิทยาศาสตรสุขภาพ
5) สาขาวิชาพยาบาลศาสตร สํานักวิชาพยาบาลศาสตร 6) สาขาวิชาตจวิทยา สํานักวิชาเวชศาสตรชะลอวัยและฟนฟู
สุขภาพ 7) สาขาวิชาเทคโนโลยีการอาหาร และ 8) สาขาวิชาเทคโนโลยีการจัดการผลผลิตเกษตรและการบรรจุ
สํานักวิชาอุตสาหกรรมเกษตร
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2. ขอบเขตดานประชากรและกลุมตัวอยาง

การศึกษาความพึงพอใจของนายจางที่มีตอการทํางานของบัณฑิตจากมหาวิทยาลัย
แมฟาหลวง รุนปการศึกษา 2554 ไดทําการสํารวจขอมูลกับกลุมประชากรทั้งหมด ซ่ึงไดแก นายจาง
หรือ ผูบังคับบัญชา ของบัณฑิตจากมหาวิทยาลัยแมฟาหลวง ปการศึกษา 2554 ที่ไดงานทําแลวและ
มีที่อยูที่ทํางานสมบูรณ โดยเปนนายจางหรือผูบังคับบัญชาของบัณฑิตระดับปริญญาตรี จํานวน 689 คน
ระดับปริญญาโท จํานวน 81 คน และระดับปริญญาเอก 14 คน รวมประชากรทั้งหมด 784 คน
ภายหลังจากการสํารวจขอมูล พบวา มีนายจางตอบแบบสํารวจฯ และสงกลับมายังมหาวิทยาลัยฯ
จํานวน 563 คน

3.2 วิธีดําเนินการศึกษา

1. ศึกษาเอกสารและรายงานการศึกษาที่เก่ียวของ เพื่อกําหนดขอบเขตและสรางแบบ
สํารวจความพึงพอใจของนายจางที่มีตอการทํางานของบัณฑิตจากมหาวิทยาลัยแมฟาหลวง รุนป
การศึกษา 2554 ใหครอบคลุมประเด็นที่ตองการสํารวจโดยยึดตามกรอบมาตรฐานคุณวุฒิ
ระดับอุดมศึกษาแหงชาติ

2. สรางแบบสํารวจฯ ตามประเด็นหัวขอที่ตองการศึกษา และจัดสงใหผูเชี่ยวชาญจาก
สํานักวิชา และสวนประกันคุณภาพการศึกษาและพัฒนาหลักสูตร พิจารณาถึงประเด็นในการสํารวจให
เหมาะสมและครอบคลุมทุกดาน

3. ปรับแกตามขอเสนอแนะของผูเชี่ยวชาญจากสํานักวิชา และสวนประกันคุณภาพ
การศึกษาและพัฒนาหลักสูตร

4. นําแบบสํารวจฯ ที่ไดปรับแกแลว สํารวจนายจางหรือผูบังคับบัญชาของบัณฑิต

3.3 การรวบรวมขอมูล

1. เครื่องมือที่ใชในการเก็บรวบรวมขอมูล ไดแก แบบสํารวจความพึงพอใจของ
นายจางที่มีตอการทํางานของบัณฑิตจากมหาวิทยาลัยแมฟาหลวงปการศึกษา 2554 โดยแบงเนื้อหา
ออกเปน 4 สวน คือ

1) ขอมูลทั่วไปของนายจางและหนวยงาน เปนขอคําถามเก่ียวกับขอมูลทั่วไป
ของนายจางและหนวยงาน ไดแก ตําแหนงของนายจาง ความสัมพันธกับบัณฑิต ประเภทหนวยงาน
และระยะเวลารวมงานกับบัณฑิต มีลักษณะเปนแบบตรวจสอบรายการ (check list)
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2) การพิจารณารับบุคคลเขาทํางานในหนวยงาน เปนขอคําถามเก่ียวกับวิธีการ
คัดเลือกบุคคลเขาทํางานในหนวยงาน และจุดมุงเนนในการพิจารณารับบุคคลเขาทํางาน มีลักษณะ
เปนแบบตรวจสอบรายการ (check list)

3) ขอมูลปจจัยที่ทําใหนายจางตัดสินใจเลือกบัณฑิตจากมหาวิทยาลัย
แมฟาหลวงเขาทํางาน เปนขอคําถามถึงปจจัยในการตัดสินใจเลือกบัณฑิตจากมหาวิทยาลัย
แมฟาหลวงเขาทํางานในหนวยงาน มีลักษณะเปนแบบตรวจสอบรายการ (check list)

4) ความพึงพอใจของนายจางที่มีตอบัณฑิตจากมหาวิทยาลัยแมฟาหลวง เปน
การวัดระดับความพึงพอใจของนายจางหรือผูบังคับบัญชาที่มีตอการทํางานของบัณฑิตจาก
มหาวิทยาลัยแมฟาหลวง จําแนกตามกรอบมาตรฐานคุณวุฒิระดับอุดมศึกษาแหงชาติ 5 ดาน และ
มหาวิทยาลัยฯ ไดศึกษาเพิ่มเติมอีก 2 ดาน รวมเปน 7 ดาน (ดานจรรยาบรรณในวิชาชีพ จะรายงาน
ผลในรูปแบบตารางซ่ึงปรากฏในตารางภาคผนวกที่ 2 4 และ 5)

2. การเก็บรวบรวมขอมูล ดําเนินการเก็บรวบรวมขอมูลโดยมีขั้นตอนดังตอไปนี้

1) รวบรวมรายชื่ อ ผู สํ า เ ร็จการศึกษา ปการศึกษา 2554 และจัดส ง
ไปรษณียบัตรเพื่อสอบถามสถานภาพการทํางานและที่อยูที่ทํางาน เพื่อเตรียมแบบสํารวจความ
พึงพอใจของนายจางฯ

2) สงแบบสํารวจฯ พรอมทั้งแนบหนังสือขอความอนุเคราะหขอมูลทาง
ไปรษณียถึงนายจางของบัณฑิตตามรายชื่อและสถานที่ทํางานที่มีรายละเอียดสมบูรณ ถูกตองและ
ชัดเจนที่ไดจากการสํารวจสถานภาพการทํางานทางไปรษณียบัตร ซ่ึงเปนการสํารวจ คร้ังที่ 1

3) สํารวจ คร้ังที่ 2 โดยสงแบบสํารวจฯ พรอมทั้งแนบหนังสือขอความ
อนุเคราะหขอมูลทางไปรษณียถึงนายจางของบัณฑิตตามรายชื่อและสถานที่ทํางานที่มีรายละเอียด
สมบูรณ ถูกตองและชัดเจนที่ไดจากการสํารวจขอมูลภาวการณมีงานทําของบัณฑิตผานระบบภาวะ
การมีงานทําของบัณฑิตซ่ึงเปนระบบของ สกอ. โดยไดกรองขอมูลสงออกเฉพาะนายจางที่ยังไมตอบ
แบบสํารวจในคร้ังที่ 1

4) สํารวจ คร้ังที่ 3 โดยขอความอนุเคราะหไปยังสํานักวิชา เพื่อใหสํานักวิชา
ประสานกับบัณฑิต และใหบัณฑิตนําแบบสํารวจฯ ใหนายจางตอบ และจัดสงมายังมหาวิทยาลัยฯ ทาง
จดหมายอิเล็คทรอนิกส และสัมภาษณนายจางทางโทรศัพทอีกทางหนึ่ง

ทั้งนี้เมื่อสรุปผลการสํารวจพบวา ในระดับปริญญาตรี มีนายจางตอบแบบสํารวจฯ
คิดเปนรอยละ 29.55 ของจํานวนบัณฑิตที่สําเร็จการศึกษา ระดับปริญญาโท มีนายจางตอบแบบ
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สํารวจคิดเปนรอยละ 40.81 ของจํานวนบัณฑิตที่สําเร็จการศึกษา และระดับปริญญาเอกมีนายจาง
ตอบแบบสํารวจคิดเปนรอยละ 64.29 ของจํานวนบัณฑิตที่สําเร็จการศึกษา ซ่ึงมีรายละเอียดดังนี้

ระดับการศึกษา/สาํนักวิชา

จํานวนบัณฑิต
ที่สําเร็จการศึกษา

(คน)1/

จํานวนนายจางที่
ตอบแบบสํารวจฯ

(คน)2/

รอยละการตอบ
แบบสํารวจฯเทียบ
กับจํานวนบัณฑิต
ที่สําเร็จการศึกษา

ปริญญาตรี 1,567 463 29.55
สํานักวิชาศิลปศาสตร 338 93 27.51
สํานักวิชาวิทยาศาสตร 21 7 33.33
สํานักวิชาการจัดการ 447 126 28.19
สํานักวิชาเทคโนโลยีสารสนเทศ 142 45 31.69
สํานักวิชาอุตสาหกรรมเกษตร 27 11 40.74
สํานักวิชานิติศาสตร 234 48 20.51
สํานักวิชาวิทยาศาสตรเคร่ืองสําอาง 84 26 30.95
สํานักวิชาวิทยาศาสตรสุขภาพ 194 68 35.05
สํานักวิชาพยาบาลศาสตร 80 39 48.75

ปริญญาโท 223 91 40.81
สํานักวิชาศิลปศาสตร 33 15 45.45
สํานักวิชาวิทยาศาสตร 1 0 0.00
สํานักวิชาการจัดการ 55 19 34.55
สํานักวิชาเทคโนโลยีสารสนเทศ 2 0 0.00
สํานักวิชานิติศาสตร 16 10 62.50
สํานักวิชาวิทยาศาสตรเคร่ืองสําอาง 42 10 23.81
สํานักวิชาเวชศาสตรชะลอวัยและฟนฟูสุขภาพ 74 37 50.00

ปริญญาเอก 14 9 64.29
สํานักวิชาศิลปศาสตร 10 7 70.00
สํานักวิชาวิทยาศาสตร 4 2 50.00

รวม 1,804 563 31.21
หมายเหตุ: 1/ขอมูลจากระบบภาวะการมีงานทํา (สกอ.)

2/จากการสํารวจ, 2556.
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3.4 การวิเคราะหขอมูล

การวิเคราะหขอมูลไดดําเนินการจัดระเบียบขอมูลใหถูกตอง แลวใชโปรแกรมสําเร็จรูป
ทางสถิติ ในการวิเคราะหขอมูล ดังนี้

3.4.1 การวิเคราะหขอมูลทั่วไป ใชสถิติแบบพรรณนา เพื่อบรรยายลักษณะของ
ขอมูล ไดแก คาความถ่ี (Frequency) รอยละ (Percentage) คาเฉล่ีย (Mean) และคาเบี่ยงเบน
มาตรฐาน (Standard deviation)

3.4.2 การวัดความพึงพอใจของนายจางจะเปนคําถามแบบมาตรประมาณคา 5 ระดับ
(Rating scale) ตามรูปแบบของ Likert’s scale โดยกําหนดเกณฑการใหคะแนนดังนี้

คะแนนเฉล่ีย 4.20-5.00 หมายถึง ความพึงพอใจอยูในระดับมากที่สุด
คะแนนเฉล่ีย 3.40-4.19 หมายถึง ความพึงพอใจอยูในระดับมาก
คะแนนเฉล่ีย 2.60-3.39 หมายถึง ความพึงพอใจอยูในระดับปานกลาง
คะแนนเฉล่ีย 1.80-2.59 หมายถึง ความพึงพอใจอยูในระดับนอย
คะแนนเฉล่ีย 1.00-1.79 หมายถึง ความพึงพอใจอยูในระดับนอยที่สุด
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บทที่ 4

ผลการศึกษา

การศึกษาความพึงพอใจของนายจางที่มีตอการทํางานของบัณฑิตจากมหาวิทยาลัย
แมฟาหลวง รุนปการศึกษา 2554 ผูศึกษาไดจัดทํารายงานผลการศึกษา 3 หัวขอหลัก ดังนี้

4.1 ความพึงพอใจของนายจางที่มีตอการทํางานของบัณฑิตระดับปริญญาตรี
4.2 ความพึงพอใจของนายจางที่มีตอการทํางานของบัณฑิตระดับปริญญาโท
4.3 ความพึงพอใจของนายจางที่มีตอการทํางานของบัณฑิตระดับปริญญาเอก

ในแตละหัวขอจะรายงานผลการศึกษาแยกภาคปกติ และภาคพิเศษ โดยนําเสนอผล
การศึกษาเปน 4 สวน คือ สวนที่ 1 ขอมูลทั่วไปของนายจางและหนวยงาน สวนที่ 2 การพิจารณารับ
บุคคลเขาทํางานในหนวยงาน สวนที่ 3 ปจจัยที่ทําใหนายจางตัดสินใจเลือกบัณฑิตจากมหาวิทยาลัย
แมฟาหลวงเขาทํางาน และสวนที่ 4 ความพึงพอใจของนายจางที่มีตอบัณฑิต ผลการศึกษา
มีรายละเอียดดังตอไปนี้

4.1 ความพึงพอใจของนายจางที่มีตอการทํางานของบัณฑิตระดับปริญญาตรี

ในปการศึกษา 2554 มีบัณฑิตที่สําเร็จการศึกษาในระดับปริญญาตรี จํานวนทั้งส้ิน 1,567 คน
(ภาคปกติจํานวน 1,538 คน ภาคพิเศษ จํานวน 29 คน) ไดรับความรวมมือจากนายจางตอบแบบ
สํารวจฯ จํานวน 463 คน (ภาคปกติ จํานวน 449 คน ภาคพิเศษ จํานวน 14 คน) คิดเปนรอยละ
29.55 ของจํานวนบัณฑิตที่ สําเร็จการศึกษาทั้งหมด (รายละเอียดตามตารางภาคผนวกที่ 1)
ผลการศึกษา มีรายละเอียดดังตอไปนี้

4.1.1 ภาคปกติ

1) ขอมูลทั่วไปของนายจางและหนวยงาน

จากการศึกษาขอมูลทั่วไปของนายจาง พบวา นายจางของบัณฑิตสวนใหญ ดํารง
ตําแหนงเปนหัวหนากลุมงาน/หัวหนาฝาย/หัวหนางานหรือเทียบเทา คิดเปนรอยละ 49.22
เปนผูบังคับบัญชาระดับตนของบัณฑิต คิดเปนรอยละ 42.76 และเปนหนวยงานเอกชนมากที่สุด
คิดเปนรอยละ 69.49 ดานระยะเวลาที่รวมงานกับบัณฑิตของมหาวิทยาลัยฯ สวนใหญรวมงานกับ
บัณฑิต ระหวาง 6 เดือน-1 ป คิดเปนรอยละ 58.04 รายละเอียดตามตารางที่ 1
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ตารางที่ 1 จํานวนและรอยละของนายจางของบัณฑิตระดับปริญญาตรีภาคปกติ จําแนกตาม
ขอมูลทั่วไปของนายจางและหนวยงาน

ขอมูลท่ัวไปของนายจางและหนวยงาน จํานวน รอยละ
ตําแหนงของนายจาง (n=449) 100.00

หัวหนากลุมงาน/หัวหนาฝาย/หัวหนางานหรือเทียบเทา 221 49.22
ผูอํานวยการ/ผูจัดการฝาย/ผูจัดการสาขาหรือเทียบเทา 145 32.29
เจาของกิจการ 51 11.36
ผูรับผิดชอบงาน/พนักงานปฏิบัติการ 32 7.13

ความสัมพันธกับบัณฑิต (n=449) 100.00
ผูบังคับบัญชาระดับตน 192 42.76
ผูบังคับบัญชาระดับกลาง 126 28.06
ผูบังคับบัญชาระดับสูง 104 23.16
เพื่อนรวมงาน 27 6.02

ประเภทหนวยงาน (n=449) 100.00
เอกชน 312 69.49
ราชการ 105 23.39
รัฐวิสาหกิจ 21 4.68
อ่ืนๆ (เชน มูลนิธิ, มหาวิทยาลัยในกํากับ) 11 2.44

ระยะเวลาในการรวมงานกับบณัฑิต (n=449) 100.00
ตํ่ากวา 6 เดือน 158 35.19
6 เดือน- 1 ป 260 57.91
มากกวา 1 ป 30 6.68
ไมระบุ 1 0.22

ที่มา: จากการสํารวจ, 2556.

2) การพิจารณารับบุคคลเขาทํางานในหนวยงาน

การพิจารณารับบุคคลเขาทํางานในหนวยงาน พบวา หนวยงานสวนใหญมีวิธีการ
คัดเลือกบุคคลเขาทํางานโดยวิธีการสอบปากเปลา/สัมภาษณ มากที่สุด คิดเปนรอยละ 41.15
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รองลงมาคือ การพิจารณาจากประวัติ/คุณสมบัติ/ประสบการณ และวิธีการสอบขอเขียน คิดเปนรอย
ละ 30.65 และ 16.76 ตามลําดับ

จุดมุงเนนที่สําคัญในการพิจารณารับบุคคลเขาทํางานของหนวยงาน พบวา หนวยงาน
สวนใหญมุงเนนที่บุคลิกภาพ/ทัศนคติ/อุปนิสัย คิดเปนรอยละ 26.71 รองลงมา เนนที่ระดับ
การศึกษา และความรูความสามารถพิเศษ คิดเปนรอยละ 20.21 และ 17.35 ตามลําดับ รายละเอียด
ตามตารางที่ 2

ตารางที่ 2 จํานวนและรอยละของวิธีการคัดเลือกบุคคล และจุดเนนที่สําคัญในการพิจารณา
บุคคลเขาทํางานของนายจางของบัณฑิตระดับปริญญาตรีภาคปกติ

การพิจารณาบุคคลเขาทํางานในหนวยงาน จํานวน รอยละ
วิธีคัดเลือกบุคคลเขาทํางานในหนวยงาน

สอบปากเปลา/สัมภาษณ 388 41.15
พิจารณาจากประวัติ/คุณสมบัติ/ประสบการณ 289 30.65
สอบขอเขียน 158 16.76
สอบปฏิบัติ 80 8.48
อ่ืนๆ (เชน ทดลองงาน ความสามารถพิเศษ ฯลฯ) 28 2.96

จุดมุงเนนในการพิจารณารับบคุคลเขาทํางาน
บุคลิกภาพ/ทัศนคติ/อุปนิสัย 411 26.71
ระดับการศึกษา 311 20.21
ความรูความสามารถพิเศษ 267 17.35
สาขาวิชา 263 17.09
ผลการเรียน (คะแนนเฉลี่ยสะสม) 170 11.05
สถาบันการศึกษา 98 6.37
อ่ืนๆ (เชน ประสบการณ ความรูความสามารถในสาขาวชิาท่ีสําเร็จ) 19 1.22

ที่มา: จากการสํารวจ, 2556.
หมายเหตุ: เลือกตอบไดมากกวา 1 คําตอบ
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3) ปจจัยที่ทําใหนายจางตัดสินใจเลือกบัณฑิตจากมหาวิทยาลัยแมฟาหลวงเขาทํางาน

ปจจัยที่ทําใหนายจางตัดสินใจเลือกบัณฑิตจากมหาวิทยาลัยแมฟาหลวงเขาทํางาน
3 อันดับแรก คือ มีอัธยาศัย และมนุษยสัมพันธดี คิดเปนรอยละ 95.32 รองลงมาคือ มีบุคลิกภาพดี
และฉลาดและมีไหวพริบ คิดเปนรอยละ 91.54 และ 89.53 ตามลําดับ รายละเอียดตามตารางที่ 3

ตารางที่ 3 จํานวนและรอยละของปจจัยที่ทําใหนายจางตัดสินใจเลือกบัณฑิตระดับปริญญาตรี
ภาคปกติ จากมหาวิทยาลัยแมฟาหลวงเขาทํางาน

ปจจัยในการตัดสินใจเลือกบัณฑิตจากมหาวิทยาลัยแมฟาหลวง จํานวน รอยละ
1. มีอัธยาศัย และมีมนุษยสัมพันธดี 428 95.32
2. บุคลิกภาพดี 411 91.54
3. ฉลาดและมีไหวพริบ 402 89.53
4. มีความกระตือรือรน มีความคลองแคลววองไว 397 88.42
5. มีความคิดริเร่ิมสรางสรรค 396 88.20
6. กลาแสดงความคิดเห็น 395 87.97
7. สาขาวชิาท่ีสําเร็จตรงกับตําแหนงท่ีตองการ 367 81.74
8. รูจักใชวาทศิลป 365 81.29
9. ทักษะดานการใชภาษา 362 80.62

10. ทักษะดานคอมพิวเตอร 348 77.51
11. เกรดเฉลี่ยสะสมหลงัสําเร็จการศึกษา 287 63.92
12. ประสบการณ และผลงานในการเขารวมกิจกรรมใน

สถาบันการศึกษา
256 57.02

13. ความมีชื่อเสียงของสถานศึกษา 183 40.76
14. เคยฝกงานในชวงสหกิจศึกษามากอน/เคยฝกปฏิบัติงาน

ทางคลินิกมากอน (ดานวิทยาศาสตรสุขภาพ) 164 36.53
15. รูจักและมีสัมพันธไมตรีท่ีดีตอกันมากอน 148 32.96
16. อ่ืนๆ (เชน มีความรับผิดชอบ, ตั้งใจทํางาน, มีความสามารถพิเศษ ฯลฯ) 8 1.78

ที่มา: จากการสํารวจ, 2556.
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4) ความพึงพอใจของนายจางที่มีตอบัณฑิต

การศึกษาความพึงพอใจของนายจางที่มีตอบัณฑิตจากมหาวิทยาลัยแมฟาหลวง
ทําการศึกษาความพึงพอใจตามกรอบมาตรฐานคุณวุฒิระดับอุดมศึกษาแหงชาติ 5 ดาน คือ 1) ดาน
คุณธรรม จริยธรรม 2) ดานความรู 3) ดานทักษะทางปญญา 4) ดานความสัมพันธระหวางบุคคล
และความรับผิดชอบ และ 5) ดานทักษะการวิเคราะหเชิงตัวเลข การส่ือสาร และการใช เทคโนโลยี
สารสนเทศ รวมถึง 6) ดานคุณลักษณะบัณฑิตตามอัตลักษณ ซ่ึงมหาวิทยาลัยฯ ทําการศึกษาเพิ่มเติม
ผลการศึกษาสรุปไดดังนี้

4.1) ความพึงพอใจโดยรวม (ตามกรอบมาตรฐานคุณวุฒิระดับอุดมศึกษาแหงชาติ)

ผลการศึกษา พบวา นายจางมีความพึงพอใจในภาพรวม อยูในระดับมาก
มีคาเฉล่ียเทากับ 3.88 ทั้งนี้เมื่อพิจารณาระดับความพึงพอใจในแตละดาน พบวา นายจางมีความ
พึงพอใจดานคุณธรรม จริยธรรม มากที่สุด มีคาเฉล่ียเทากับ 4.11 รองลงมาคือ ดานความสัมพันธ
ระหวางบุคคลและความรับผิดชอบ และดานทักษะการวิเคราะหเชิงตัวเลข การส่ือสาร และการใช
เทคโนโลยีสารสนเทศ มีคาเฉล่ียเทากับ 4.06 และ 3.85 ตามลําดับ สวนประเด็นที่นายจางมีความ
พึงพอใจนอยที่สุด คือดานทักษะทางปญญา มีคาเฉล่ียเทากับ 3.67 รายละเอียดตามตารางที่ 4

ตารางที่ 4 ระดับความพึงพอใจโดยรวม (ตามกรอบมาตรฐานคุณวุฒิระดับอุดมศึกษาแหงชาติ)
ของนายจางที่มีตอบัณฑิตระดับปริญญาตรีภาคปกติ

ประเด็น คาเฉล่ีย SD ความหมาย
1. ดานคุณธรรม จริยธรรม 4.11 0.66 มาก
2. ดานความรู 3.72 0.63 มาก
3. ดานทักษะทางปญญา 3.67 0.68 มาก
4. ดานความสัมพันธระหวางบุคคลและความรับผิดชอบ 4.06 0.69 มาก
5. ดานทักษะการวเิคราะหเชงิตัวเลข การสื่อสาร และการใช

เทคโนโลยีสารสนเทศ
3.85 0.55 มาก

เฉล่ีย 3.88 0.64 มาก
ที่มา: จากการสํารวจ, 2556.

เมื่อพิจารณารายละเอียดในแตละดาน สรุปผลไดดังนี้
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4.2) ความพึงพอใจดานคุณธรรม จริยธรรม

ในภาพรวม นายจางมีความพึงพอใจตอบัณฑิตในดานคุณธรรม จริยธรรมอยูใน
ระดับมาก มีคาเฉล่ียเทากับ 4.11 ทั้งนี้เมื่อพิจารณาระดับความพึงพอใจในแตละประเด็น พบวา
นายจางมีความพึงพอใจในประเด็นมีความซ่ือสัตย สุจริตในการปฏิบัติงาน มากที่สุด มีคาเฉล่ียเทากับ
4.30 รองลงมาคือ มีความเสียสละในการปฏิบัติงาน และมีจรรยาบรรณในวิชาชีพ มีคาเฉล่ียเทากับ
4.11 และ 4.08 ตามลําดับ สวนประเด็นที่นายจางมีความพึงพอใจตอบัณฑิตนอยที่สุด คือ รักษา
ผลประโยชนของหนวยงาน/สวนรวม เปนหลัก และมีความรับผิดชอบตอตนเองและสังคม มีคาเฉล่ีย
เทากับ 4.06 เทากัน รายละเอียดตามตารางที่ 5

ตารางที่ 5 ระดับความพึงพอใจของนายจางที่มีตอบัณฑิตระดับปริญญาตรีภาคปกติ ในดาน
คุณธรรม จริยธรรม

ประเด็น คาเฉล่ีย SD ความหมาย

1. มีความซื่อสัตย สุจริตในการปฏิบัติงาน 4.30 0.71 มากท่ีสุด
2. มีความเสียสละในการปฏิบัติงาน 4.11 0.79 มาก
3. มีจรรยาบรรณในวิชาชพี 4.08 0.76 มาก
4. มีระเบียบวินัย 4.07 0.74 มาก
5. รักษาผลประโยชนของหนวยงาน/สวนรวม เปนหลัก 4.06 0.77 มาก
6. มีความรับผิดชอบตอตนเองและสังคม 4.06 0.74 มาก

เฉล่ีย 4.11 0.75 มาก
ที่มา: จากการสํารวจ, 2556.

4.3) ความพึงพอใจดานความรู

ในภาพรวม นายจางมีความพึงพอใจตอบัณฑิตในดานความรูอยูในระดับมาก
มีคาเฉล่ียเทากับ 3.72 ทั้งนี้ เมื่อพิจารณาระดับความพึงพอใจในแตละประเด็น พบวา นายจางมีความ
พึงพอใจในประเด็นสามารถนําความรูมาประยุกตใชในการปฏิบัติงานได มากที่สุด มีคาเฉล่ียเทากับ
3.84 รองลงมาคือ มีการเรียนรู ศึกษา คนควาเพิ่มเติม และแสวงหาความรูใหมเพื่อพัฒนาตนเอง
และพัฒนางาน และมีความรูในระดับที่สามารถปฏิบัติงานใหบรรลุเปาหมายอยางมีประสิทธิภาพ
มีคาเฉล่ียเทากับ 3.78 เทากัน และมีความรูในสาขาวิชาอยางถองแท มีคาเฉล่ียเทากับ 3.69 สวน
ประเด็นที่นายจางมีความพึงพอใจตอบัณฑิตนอยที่สุด คือ มีความเชี่ยวชาญในสาขาวิชาชีพ และ
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มีความสามารถในการถายทอดความรูใหผูอ่ืนเขาใจได มีคาเฉล่ียเทากับ 3.60 เทากัน รายละเอียด
ตามตารางที่ 6

ตารางที่ 6 ระดับความพึ งพอใจของนายจ างที่ มีต อบัณฑิต ระดับป ริญญาตรีภาคปกติ
ในดานความรู

ประเด็น คาเฉล่ีย SD ความหมาย

1. สามารถนําความรูมาประยุกตใชในการปฏิบัติงานได 3.84 0.76 มาก
2. มีการเรียนรู ศึกษา คนควาเพิ่มเติม และแสวงหา

ความรูใหมเพื่อพัฒนาตนเองและพัฒนางาน
3.78 0.78 มาก

3. มีความรูในระดับท่ีสามารถปฏิบัติงานใหบรรลุ
เปาหมายอยางมีประสิทธิภาพ

3.78 0.75 มาก

4. มีความรูในสาขาวิชาอยางถองแท 3.69 0.72 มาก
5. มีความเชี่ยวชาญในสาขาวิชาชีพ 3.60 0.73 มาก
6. มีความสามารถในการถายทอดความรูใหผูอ่ืนเขาใจได 3.60 0.80 มาก

เฉล่ีย 3.72 0.76 มาก
ที่มา: จากการสํารวจ, 2556.

4.4) ความพึงพอใจดานทักษะทางปญญา

ในภาพรวม นายจางมีความพึงพอใจตอบัณฑิตในดานทักษะทางปญญาอยูในระดับ
มาก มีคาเฉล่ียเทากับ 3.67 ทั้งนี้เมื่อพิจารณาระดับความพึงพอใจในแตละประเด็น พบวา นายจาง
มีความพึงพอใจในประเด็นมีการวางแผนและสามารถปฏิบัติงานไดสําเร็จตามกําหนดเวลา มากที่สุด
มีคาเฉล่ียเทากับ 3.77 รองลงมาคือ มีความสามารถในการรวบรวมขอมูล และมีความคิดริเร่ิม
สรางสรรคในการทํางาน มีคาเฉล่ียเทากับ 3.76 และ 3.72 ตามลําดับ สวนประเด็นที่นายจางมีความ
พึงพอใจตอบัณฑิตนอยที่สุด คือ มีความสามารถในการสังเคราะหขอมูล มีคาเฉล่ียเทากับ 3.51
รายละเอียดตามตารางที่ 7
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ตารางที่ 7 ระดับความพึงพอใจของนายจางที่มีตอบัณฑิตระดับปริญญาตรีภาคปกติ ในดาน
ทักษะทางปญญา

ประเด็น คาเฉล่ีย SD ความหมาย

1. มีการวางแผนและสามารถปฏิบัติงานไดสําเร็จ
ตามกําหนดเวลา

3.77 0.80 มาก

2. มีความสามารถในการรวบรวมขอมูล 3.76 0.75 มาก
3. มีความคิดริเร่ิม สรางสรรคในการทํางาน 3.72 0.84 มาก
4. สามารถแกไขปญหาเฉพาะหนาหรือหาแนว

ทางแกไขปญหาไดอยางเหมาะสม
3.65 0.77 มาก

5. มีความสามารถในการวเิคราะหขอมูล 3.65 0.77 มาก
6. สามารถนําเสนอแนวทางการแกไขปญหาไดอยาง

สรางสรรค
3.65 0.81 มาก

7. มีความสามารถในการสังเคราะหขอมูล 3.51 0.78 มาก
เฉล่ีย 3.67 0.79 มาก

ที่มา: จากการสํารวจ, 2555.

4.5) ความพึงพอใจดานความสัมพันธระหวางบุคคลและความรับผิดชอบ

ในภาพรวม นายจางมีความพึงพอใจตอบัณฑิตในดานความสัมพันธระหวางบุคคล
และความรับผิดชอบอยูในระดับมาก มีคาเฉล่ียเทากับ 4.06 ทั้งนี้เมื่อพิจารณาระดับความพึงพอใจ
ในแตละประเด็น พบวา นายจางมีความพึงพอใจในประเด็นมีความสามารถในการทํางานรวมกับผูอ่ืน
มากที่สุด มีคาเฉล่ียเทากับ 4.27 รองลงมาคือ มีความสามารถในการปรับตัวเขากับวัฒนธรรมองคกร
และมีความรับผิด รับชอบตอการตัดสินใจและผลงานของตนเอง มีคาเฉล่ียเทากับ 4.22 และ 3.97
ตามลําดับ สวนประเด็นที่นายจางมีความพึงพอใจตอบัณฑิตนอยที่สุด คือ มีความเปนผูนํา และผูตาม
ในการทํางานไดอยางเหมาะสม มีคาเฉล่ียเทากับ 3.77 รายละเอียดตามตารางที่ 8
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ตารางที่ 8 ระดับความพึงพอใจของนายจางที่มีตอบัณฑิตระดับปริญญาตรีภาคปกติ ในดาน
ความสัมพันธระหวางบุคคลและความรับผิดชอบ

ประเด็น คาเฉล่ีย SD ความหมาย

1. มีความสามารถในการทํางานรวมกับผูอ่ืน 4.27 0.75 มากท่ีสุด
2. มีความสามารถในการปรับตัวเขากับวัฒนธรรมองคกร 4.22 0.72 มากท่ีสุด
3. มีความรับผิด รับชอบตอการตัดสินใจและผลงานของตนเอง 3.97 0.80 มาก
4. มีความเปนผูนํา และผูตามในการทํางานไดอยางเหมาะสม 3.77 0.86 มาก

เฉล่ีย 4.06 0.78 มาก
ที่มา: จากการสํารวจ, 2556.

4.6) ความพึงพอใจดานทักษะการวิเคราะหเชิงตัวเลข การส่ือสาร และการใช
เทคโนโลยีสารสนเทศ

ในภาพรวม นายจางมีความพึงพอใจตอบัณฑิตในดานทักษะการวิเคราะหเชิงตัวเลข
การส่ือสาร และการใชเทคโนโลยีสารสนเทศอยูในระดับมาก มีคาเฉล่ียเทากับ 3.85 ทั้งนี้เมื่อพิจารณา
ระดับความพึงพอใจในแตละประเด็น พบวา นายจางมีความพึงพอใจบัณฑิต ในประเด็น
มีความสามารถในการใชภาษาไทย-ทักษะการอาน มากที่สุด มีคาเฉล่ียเทากับ 4.17 รองลงมาคือ
มีความสามารถในการใชภาษาไทย-ทักษะการฟง และทักษะการเขียน มีคาเฉล่ียเทากับ 4.13 และ
4.10 ตามลําดับ สวนประเด็นที่นายจางมีความพึงพอใจตอบัณฑิตนอยที่สุด คือ มีทักษะในการ
วิเคราะหและจัดการขอมูลเชิงตัวเลข มีคาเฉล่ียเทากับ 3.33 รายละเอียดตามตารางที่ 9
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ตารางที่ 9 ระดับความพึงพอใจของนายจางที่มีตอบัณฑิตระดับปริญญาตรีภาคปกติ ในดาน
ทักษะการวิเคราะหเชิงตัวเลข การส่ือสาร และการใชเทคโนโลยีสารสนเทศ

ประเด็น คาเฉล่ีย SD ความหมาย

1. มีความสามารถในการใชภาษาไทย-ทักษะการอาน 4.17 0.70 มาก
2. มีความสามารถในการใชภาษาไทย-ทักษะการฟง 4.13 0.74 มาก
3. มีความสามารถในการใชภาษาไทย-ทักษะการเขียน 4.10 0.74 มาก
4. มีความสามารถในการใชภาษาไทย-ทักษะการพูด 4.08 0.76 มาก
5. มีความสามารถในการใชอุปกรณสํานักงาน 4.05 0.69 มาก
6. มีความสามารถในการใชคอมพิวเตอรในการปฏิบัติงาน 4.03 0.70 มาก
7. มีความสามารถในการใชเทคโนโลยีสารสนเทศใน

การปฏิบัติงาน
3.96 0.71 มาก

8. มีความสามารถในการใชภาษาตางประเทศ-ทักษะการอาน 3.65 0.80 มาก
9. มีความสามารถในการใชภาษาตางประเทศ-ทักษะการฟง 3.61 0.81 มาก

10. มีความสามารถในการใชภาษาตางประเทศ-ทักษะการพูด 3.58 0.84 มาก
11. มีความสามารถในการใชภาษาตางประเทศ-ทักษะการเขียน 3.56 0.85 มาก
12. มีทักษะในการวเิคราะหและจัดการขอมูลเชิงตัวเลข 3.33 0.60 ปานกลาง

เฉล่ีย 3.85 0.74 มาก
ที่มา: จากการสํารวจ, 2556.

4.7) ความพึงพอใจดานคุณลักษณะบัณฑิตตามอัตลักษณ

นายจางมีความพึงพอใจตอบัณฑิตในดานคุณลักษณะบัณฑิตตามอัตลักษณ อยูใน
ระดับมาก มีคาเฉล่ียเทากับ 3.94 รายละเอียดตามตารางที่ 10

ตารางที่ 10 ระดับความพึงพอใจของนายจางที่มีตอบัณฑิตระดับปริญญาตรีภาคปกติ ในดาน
คุณลักษณะบัณฑิตตามอัตลักษณ

ประเด็น คาเฉล่ีย SD ความหมาย

บัณฑิตท่ีสําเร็จจากมหาวิทยาลัยแมฟาหลวงมีคุณภาพ 3.94 0.70 มาก
ที่มา: จากการสํารวจ, 2556.



รายงานความพึงพอใจของนายจางที่มีตอการทํางานของบัณฑิต มหาวิทยาลัยแมฟาหลวง รุนปการศึกษา 2554

32

4.1.2 ภาคพิเศษ

1) ขอมูลทั่วไปของนายจางและหนวยงาน

จากการศึกษาขอมูลทั่วไปของนายจาง พบวา นายจางของบัณฑิตสวนใหญ ดํารงตําแหนง
เปนหั วหน าก ลุ ม งาน /หั วหน าฝ าย/หั วหน า ง านห รือเที ยบ เท า  คิด เปน ร อยละ 42.86
เปนผูบังคับบัญชาระดับตนของบัณฑิต คิดเปนรอยละ 50 และเปนหนวยงานราชการมากที่สุด
คิดเปนรอยละ 78.57 ดานระยะเวลาที่รวมงานกับบัณฑิตของมหาวิทยาลัยฯ สวนใหญรวมงานกับ
บัณฑิต มากกวา 1 ป คิดเปนรอยละ 71.42 รายละเอียดตามตารางที่ 11

ตารางที่ 11 จํานวนและรอยละของนายจางของบัณฑิตระดับปริญญาตรีภาคพิเศษ จําแนกตาม
ขอมูลทั่วไปของนายจางและหนวยงาน

ขอมูลท่ัวไปของนายจางและหนวยงาน จํานวน รอยละ
ตําแหนงของนายจาง (n=14) 100.00

หัวหนากลุมงาน/หัวหนาฝาย/หัวหนางานหรือเทียบเทา 6 42.86
ผูรับผิดชอบงาน/พนักงานปฏิบัติการ 4 28.57
เจาของกิจการ 3 21.43
ผูอํานวยการ/ผูจัดการฝาย/ผูจัดการสาขาหรือเทียบเทา 1 7.14

ความสัมพันธกับบัณฑิต (n=14) 100.00
ผูบังคับบัญชาระดับตน 7 50.00
เพื่อนรวมงาน 3 21.43
ผูบังคับบัญชาระดับสูง 3 21.43
ผูบังคับบัญชาระดับกลาง 1 7.14

ประเภทหนวยงาน (n=14) 100.00
ราชการ 11 78.57
เอกชน 3 21.43
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ตารางที่ 11 จํานวนและรอยละของนายจางของบัณฑิตระดับปริญญาตรีภาคพิเศษ จําแนกตาม
ขอมูลทั่วไปของนายจางและหนวยงาน (ตอ)

ขอมูลท่ัวไปของนายจางและหนวยงาน จํานวน รอยละ
ระยะเวลาในการรวมงานกับบณัฑิต (n=14) 100.00

ตํ่ากวา 6 เดือน 2 14.29
6 เดือน- 1 ป 2 14.29
มากกวา 1 ป 10 71.42

ที่มา: จากการสํารวจ, 2556.

2) การพิจารณารับบุคคลเขาทํางานในหนวยงาน

การพิจารณารับบุคคลเขาทํางานในหนวยงาน พบวา หนวยงานสวนใหญมีวิธีการ
คัดเลือกบุคคลเขาทํางานโดยวิธีพิจารณาจากประวัติ/คุณสมบัติ/ประสบการณ มากที่สุด คิดเปน
รอยละ 26.47 รองลงมาคือ วิธีการสอบขอเขียน และสอบปากเปลา/สัมภาษณ คิดเปนรอยละ 23.53
และ 20.59 ตามลําดับ

จุดมุงเนนที่สําคัญในการพิจารณารับบุคคลเขาทํางานของหนวยงาน พบวา หนวยงาน
สวนใหญมุงเนนที่ความรูความสามารถพิเศษ คิดเปนรอยละ 26.09 รองลงมา เนนที่บุคลิกภาพ/
ทัศนคติ/อุปนิสัย และระดับการศึกษา คิดเปนรอยละ 23.91 และ 21.74 ตามลําดับ รายละเอียด
ตามตารางที่ 12

ตารางที่ 12 จํานวนและรอยละของวิธีการคัดเลือกบุคคล และจุดเนนที่สําคัญในการพิจารณา
บุคคลเขาทํางานของนายจางของบัณฑิตระดับปริญญาตรีภาคพิเศษ

การพิจารณาบุคคลเขาทํางานในหนวยงาน จํานวน รอยละ
วิธีคัดเลือกบุคคลเขาทํางานในหนวยงาน

พิจารณาจากประวัติ/คุณสมบัติ/ประสบการณ 9 26.47
สอบขอเขียน 8 23.53
สอบปากเปลา/สัมภาษณ 7 20.59
สอบปฏิบัติ 6 17.65
อ่ืนๆ (เชน เลือกต้ัง) 4 11.76
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ตารางที่ 12 จํานวนและรอยละของวิธีการคัดเลือกบุคคล และจุดเนนที่สําคัญในการพิจารณา
บุคคลเขาทํางานของนายจางของบัณฑิตระดับปริญญาตรีภาคพิเศษ (ตอ)

การพิจารณาบุคคลเขาทํางานในหนวยงาน จํานวน รอยละ
จุดมุงเนนในการพิจารณารับบคุคลเขาทํางาน

ความรูความสามารถพิเศษ 12 26.09
บุคลิกภาพ/ทัศนคติ/อุปนิสัย 11 23.91
ระดับการศึกษา 10 21.74
สาขาวิชา 6 13.04
ผลการเรียน (คะแนนเฉลี่ยสะสม) 4 8.70
สถาบันการศึกษา 2 4.35
อ่ืนๆ (เชน เลือกต้ัง) 1 2.17

ที่มา: จากการสํารวจ, 2556.
หมายเหตุ: เลือกตอบไดมากกวา 1 คําตอบ

3) ปจจัยที่ทําใหนายจางตัดสินใจเลือกบัณฑิตจากมหาวิทยาลัยแมฟาหลวงเขาทํางาน

ปจจัยที่ทําใหนายจางตัดสินใจเลือกบัณฑิตจากมหาวิทยาลัยแมฟาหลวงเขาทํางาน
มากที่ สุด คือมีความกระตือรือรน มีความคลองแคลววองไว มีอัธยาศัยและมีมนุษยสัมพันธดี
มีความคิดริเร่ิมสรางสรรค บุคลิกภาพดี และกลาแสดงความคิดเห็น คิดเปนรอยละ 92.86 เทากัน
รองลงมาคือ สาขาวิชาที่สําเร็จตรงกับตําแหนงที่ตองการ ฉลาดและมีไหวพริบ และรูจักใชวาทศิลป
มีคาเฉล่ียเทากับ 85.71 เทากัน รายละเอียดตามตารางที่ 13
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ตารางที่ 13 จํานวนและรอยละของปจจัยที่ทําใหนายจางตัดสินใจเลือกบัณฑิตระดับปริญญาตรี
ภาคพิเศษ จากมหาวิทยาลัยแมฟาหลวงเขาทํางาน

ปจจัยในการตัดสินใจเลือกบัณฑิตจากมหาวิทยาลัยแมฟาหลวง จํานวน รอยละ
1. มีความกระตือรือรน มีความคลองแคลววองไว 13 92.86
2. มีอัธยาศัย และมีมนุษยสัมพันธดี 13 92.86
3. มีความคิดริเร่ิมสรางสรรค 13 92.86
4. บุคลิกภาพดี 13 92.86
5. กลาแสดงความคิดเห็น 13 92.86
6. สาขาวิชาท่ีสําเร็จตรงกับตําแหนงท่ีตองการ 12 85.71
7. ฉลาดและมีไหวพริบ 12 85.71
8. รูจักใชวาทศิลป 12 85.71
9. ทักษะดานการใชภาษา 11 78.57

10. ทักษะดานคอมพิวเตอร 10 71.43
11. รูจักและมีสัมพันธไมตรีท่ีดีตอกันมากอน 9 64.29
12. ความมีชื่อเสียงของสถานศึกษา 7 50.00
13. เกรดเฉลี่ยสะสมหลงัสําเร็จการศึกษา 7 50.00
14. ประสบการณ และผลงานในการเขารวมกิจกรรมใน

สถาบันการศึกษา 7 50.00
15. เคยฝกงานในชวงสหกิจศึกษามากอน/เคยฝกปฏิบัติงานทาง

คลินิกมากอน (ดานวิทยาศาสตรสุขภาพ)
6 42.86

16. อ่ืนๆ (ความสามารถพเิศษท่ีตองใชกับงาน) 1 7.14
ที่มา: จากการสํารวจ, 2556.
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4) ความพึงพอใจของนายจางที่มีตอบัณฑิต

4.1) ความพึงพอใจโดยรวม (ตามกรอบมาตรฐานคุณวุฒิระดับอุดมศึกษาแหงชาติ)

ผลการศึกษา พบวา นายจางมีความพึงพอใจในภาพรวม อยูในระดับมาก
มีคาเฉล่ียเทากับ 4.02 ทั้งนี้เมื่อพิจารณาระดับความพึงพอใจในแตละดาน พบวา นายจางมีความ
พึงพอใจดานความสัมพันธระหวางบุคคลและความรับผิดชอบ มากที่สุด มีคาเฉล่ียเทากับ 4.50
รองลงมาคือ ดานคุณธรรมจริยธรรม และดานความรู มีคาเฉล่ียเทากับ 4.37 และ 3.88 ตามลําดับ
สวนประเด็นที่นายจางมีความพึงพอใจนอยที่สุด คือดานทักษะการวิเคราะหเชิงตัวเลข การส่ือสาร
และการใชเทคโนโลยี มีคาเฉล่ียเทากับ 3.56 รายละเอียดตามตารางที่ 14

ตารางที่ 14 ระดับความพึงพอใจโดยรวม (ตามกรอบมาตรฐานคุณวุฒิระดับอุดมศึกษาแหงชาติ)
ของนายจางที่มีตอบัณฑิตระดับปริญญาตรีภาคพิเศษ

ประเด็น คาเฉล่ีย SD ความหมาย
1. ดานคุณธรรม จริยธรรม 4.37 0.71 มากท่ีสุด
2. ดานความรู 3.88 0.83 มาก
3. ดานทักษะทางปญญา 3.81 0.96 มาก
4. ดานความสัมพันธระหวางบุคคลและความรับผิดชอบ 4.50 0.57 มากท่ีสุด
5. ดานทักษะการวเิคราะหเชงิตัวเลข การสื่อสาร และการใช

เทคโนโลยี
3.56 0.74 มาก

เฉล่ีย 4.02 0.76 มาก
ที่มา: จากการสํารวจ, 2556.

เมื่อพิจารณารายละเอียดในแตละดาน สรุปผลไดดังนี้

4.2) ความพึงพอใจดานคุณธรรม จริยธรรม

ในภาพรวม นายจางมีความพึงพอใจตอบัณฑิตในดาน คุณธรรม จริยธรรม
อยูในระดับมากที่สุด มีคาเฉล่ียเทากับ 4.37 ทั้งนี้เมื่อพิจารณาระดับความพึงพอใจในแตละประเด็น
พบวา นายจางมีความพึงพอใจในประเด็นมีความรับผิดชอบตอตนเองและสังคม และมีความซ่ือสัตย
สุจริตในการปฏิบัติงาน มากที่สุด มีคาเฉล่ียเทากับ 4.50 เทากัน รองลงมาคือ มีความเสียสละในการ
ปฏิบัติงาน และรักษาผลประโยชนของหนวยงาน/สวนรวมเปนหลัก มีคาเฉล่ียเทากับ 4.43 เทากัน
และมีจรรยาบรรณในวิชาชีพ มีคาเฉล่ียเทากับ 4.29 สวนประเด็นที่นายจางมีความพึงพอใจตอบัณฑิต
นอยที่สุด คือ มีระเบียบวินัย มีคาเฉล่ียเทากับ 4.07 รายละเอียดตามตารางที่ 15
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ตารางที่ 15 ระดับความพึงพอใจของนายจางที่มีตอบัณฑิตระดับปริญญาตรีภาคพิเศษ ในดาน
คุณธรรม จริยธรรม

ประเด็น คาเฉล่ีย SD ความหมาย

1. มีความรับผิดชอบตอตนเองและสังคม 4.50 0.76 มากท่ีสุด
2. มีความซื่อสัตย สุจริตในการปฏิบัติงาน 4.50 0.76 มากท่ีสุด
3. มีความเสียสละในการปฏิบัติงาน 4.43 0.76 มากท่ีสุด
4. รักษาผลประโยชนของหนวยงาน/สวนรวม เปนหลัก 4.43 0.85 มากท่ีสุด
5. มีจรรยาบรรณในวิชาชพี 4.29 1.07 มากท่ีสุด
6. มีระเบียบวินัย 4.07 0.83 มาก

เฉล่ีย 4.37 0.84 มากท่ีสุด
ที่มา: จากการสํารวจ, 2556.

4.3) ความพึงพอใจดานความรู

ในภาพรวม นายจางมีความพึงพอใจตอบัณฑิตในดานความรูอยูในระดับมาก
มีคาเฉล่ียเทากับ 3.88 ทั้งนี้ เมื่อพิจารณาระดับความพึงพอใจในแตละประเด็น พบวา นายจางมีความ
พึงพอใจในประเด็นมีการเรียนรู ศึกษา คนควาเพิ่มเติม และแสวงหาความรูใหมเพื่อพัฒนาตนเอง
และพัฒนางาน มากที่สุด มีคาเฉล่ียเทากับ 4.21 รองลงมาคือ มีสามารถนําความรูมาประยุกตใชใน
การปฏิบัติงานได และมีความรูในระดับที่สามารถปฏิบัติงานใหบรรลุเปาหมายอยางมีประสิทธิภาพ
มีคาเฉล่ียเทากับ 4.07 และ 3.86 ตามลําดับ สวนประเด็นที่นายจางมีความพึงพอใจตอบัณฑิต
นอยที่สุด คือ มีความเชี่ยวชาญในสาขาวิชาชีพ มีคาเฉล่ียเทากับ 3.57 รายละเอียดตามตารางที่ 16

ตารางที่ 16 ระดับความพึงพอใจของนายจางที่มีตอบัณฑิตระดับปริญญาตรีภาค พิ เศษ
ในดานความรู

ประเด็น คาเฉล่ีย SD ความหมาย

1. มีการเรียนรู ศึกษา คนควาเพิม่เติม และแสวงหา
ความรูใหมเพื่อพัฒนาตนเองและพัฒนางาน

4.21 0.80 มากท่ีสุด

2. สามารถนําความรูมาประยุกตใชในการปฏิบัติงานได 4.07 0.83 มาก
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ตารางที่ 16 ระดับความพึงพอใจของนายจางที่มีตอบัณฑิตระดับปริญญาตรีภาค พิ เศษ
ในดานความรู (ตอ)

ประเด็น คาเฉล่ีย SD ความหมาย

3. มีความรูในระดับท่ีสามารถปฏิบัติงานใหบรรลุ
เปาหมายอยางมีประสิทธิภาพ

3.86 1.03 มาก

4. มีความสามารถในการถายทอดความรูใหผูอ่ืนเขาใจได 3.79 1.05 มาก
5. มีความรูในสาขาวิชาอยางถองแท 3.79 0.80 มาก
6. มีความเชี่ยวชาญในสาขาวิชาชีพ 3.57 1.02 มาก

เฉล่ีย 3.88 0.92 มาก
ที่มา: จากการสํารวจ, 2556.

4.4) ความพึงพอใจดานทักษะทางปญญา

ในภาพรวม นายจางมีความพึงพอใจตอบัณฑิตในดานทักษะทางปญญาอยูในระดับ
มาก มีคาเฉล่ียเทากับ 3.81 ทั้งนี้เมื่อพิจารณาระดับความพึงพอใจในแตละประเด็น พบวา นายจาง
มีความพึงพอใจในประเด็นสามารถแกไขปญหาเฉพาะหนาหรือหาแนวทางแกไขปญหาไดอยาง
เหมาะสม มากที่สุด มีคาเฉล่ียเทากับ 4.07 รองลงมาคือ มีความคิดริเร่ิมสรางสรรคในการทํางาน
สามารถนําเสนอแนวทางการแกไขปญหาไดอยางสรางสรรค และมีการวางแผนและสามารถปฏิบัติงาน
ไดสําเร็จตามกําหนดเวลา มีคาเฉล่ียเทากับ 3.93 เทากัน สวนประเด็นที่นายจางมีความพึงพอใจ
ตอบัณฑิตนอยที่สุด คือ มีความสามารถในการวิเคราะหขอมูล มีคาเฉล่ียเทากับ 3.50 รายละเอียด
ตามตารางที่ 17

ตารางที่ 17 ระดับความพึงพอใจของนายจางที่มีตอบัณฑิตระดับปริญญาตรีภาคพิเศษ ในดาน
ทักษะทางปญญา

ประเด็น คาเฉล่ีย SD ความหมาย

1. สามารถแกไขปญหาเฉพาะหนาหรือหาแนว
ทางแกไขปญหาไดอยางเหมาะสม

4.07 1.00 มาก

2. มีความคิดริเร่ิมสรางสรรคในการทํางาน 3.93 1.00 มาก
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ตารางที่ 17 ระดับความพึงพอใจของนายจางที่มีตอบัณฑิตระดับปริญญาตรีภาคพิเศษ ในดาน
ทักษะทางปญญา (ตอ)

ประเด็น คาเฉล่ีย SD ความหมาย

3. สามารถนําเสนอแนวทางการแกไขปญหาไดอยาง
สรางสรรค

3.93 1.00 มาก

4. มีการวางแผนและสามารถปฏิบัติงานไดสําเร็จ
ตามกําหนดเวลา

3.93 1.00 มาก

5. มีความสามารถในการสังเคราะหขอมูล 3.64 1.01 มาก
6. มีความสามารถในการรวบรวมขอมูล 3.64 1.15 มาก
7. มีความสามารถในการวเิคราะหขอมูล 3.50 1.09 มาก

เฉล่ีย 3.81 1.03 มาก
ที่มา: จากการสํารวจ, 2556.

4.5) ความพึงพอใจดานความสัมพันธระหวางบุคคลและความรับผิดชอบ

ในภาพรวม นายจางมีความพึงพอใจตอบัณฑิตในดานความสัมพันธระหวางบุคคล
และความรับผิดชอบอยูในระดับมากที่สุด มีคาเฉล่ียเทากับ 4.50 ทั้งนี้เมื่อพิจารณาระดับความ
พึงพอใจในแตละประเด็น พบวา นายจางมีความพึงพอใจในประเด็น มีความสามารถในการทํางาน
รวมกับผูอ่ืนมากที่สุด มีคาเฉล่ียเทากับ 4.71 รองลงมาคือ มีความสามารถในการปรับตัวเขากับ
วัฒนธรรมองคกร มีคาเฉล่ียเทากับ 4.57 สวนประเด็นที่นายจางมีความพึงพอใจตอบัณฑิตนอยที่สุด
คือ มีความรับผิด รับชอบตอการตัดสินใจและผลงานของตนเอง และมีความเปนผูนํา และผูตาม
ในการทํางานไดอยางเหมาะสม มีคาเฉล่ียเทากับ 4.36 เทากัน รายละเอียดตามตารางที่ 18

ตารางที่ 18 ระดับความพึงพอใจของนายจางที่มีตอบัณฑิตระดับปริญญาตรีภาคพิเศษ ในดาน
ความสัมพันธระหวางบุคคลและความรับผิดชอบ

ประเด็น คาเฉล่ีย SD ความหมาย

1. มีความสามารถในการทํางานรวมกับผูอ่ืน 4.71 0.47 มากท่ีสุด
2. มีความสามารถในการปรับตัวเขากับวัฒนธรรมองคกร 4.57 0.51 มากท่ีสุด
3. มีความรับผิด รับชอบตอการตัดสินใจและผลงานของตนเอง 4.36 0.93 มากท่ีสุด
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ตารางที่ 18 ระดับความพึงพอใจของนายจางที่มีตอบัณฑิตระดับปริญญาตรีภาคพิเศษ ในดาน
ความสัมพันธระหวางบุคคลและความรับผิดชอบ (ตอ)

ประเด็น คาเฉล่ีย SD ความหมาย

4. มีความเปนผูนํา และผูตามในการทํางานไดอยางเหมาะสม 4.36 0.84 มากท่ีสุด
เฉล่ีย 4.50 0.69 มากท่ีสุด

ที่มา: จากการสํารวจ, 2556.

4.6) ความพึงพอใจดานทักษะการวิเคราะหเชิงตัวเลข การส่ือสาร และการใช
เทคโนโลยีสารสนเทศ

ในภาพรวม นายจางมีความพึงพอใจตอบัณฑิตในดานทักษะการวิเคราะหเชิงตัวเลข
การส่ือสาร และการใชเทคโนโลยีสารสนเทศอยูในระดับมาก มีคาเฉล่ียเทากับ 3.56 ทั้งนี้เมื่อพิจารณา
ระดับความพึงพอใจในแตละประเด็น พบวา นายจางมีความพึงพอใจบัณฑิตในประเด็น
มีความสามารถในการใชภาษาไทย-ทักษะการฟง มากที่สุด มีคาเฉล่ียเทากับ 4.07 รองลงมาคือ
มีความสามารถในการใชภาษาไทย-ทักษะการเขียน มีคาเฉล่ียเทากับ 4.00 และมีความสามารถใน
การใชภาษาไทย-ทักษะการพูด ทักษะการอาน และมีความสามารถในการใชคอมพิวเตอรในการ
ปฏิบัติงาน มีคาเฉล่ีย คือ 3.93 เทากัน สวนประเด็นที่นายจางมีความพึงพอใจตอบัณฑิตนอยที่สุด
คือ มีความสามารถในการใชภาษาตางประเทศ-ทักษะการฟง มีคาเฉล่ียเทากับ 2.86 รายละเอียด
ตามตารางที่ 19

ตารางที่ 19 ระดับความพึงพอใจของนายจางที่มีตอบัณฑิตระดับปริญญาตรีภาคพิเศษ ในดาน
ทักษะการวิเคราะหเชิงตัวเลข การส่ือสาร และการใชเทคโนโลยีสารสนเทศ

ประเด็น คาเฉล่ีย SD ความหมาย

1. มีความสามารถในการใชภาษาไทย-ทักษะการฟง 4.07 0.73 มาก
2. มีความสามารถในการใชภาษาไทย-ทักษะการเขียน 4.00 0.88 มาก
3. มีความสามารถในการใชภาษาไทย-ทักษะการพูด 3.93 0.92 มาก
4. มีความสามารถในการใชภาษาไทย-ทักษะการอาน 3.93 0.83 มาก
5. มีความสามารถในการใชคอมพิวเตอรในการปฏิบัติงาน 3.93 1.00 มาก
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ตารางที่ 19 ระดับความพึงพอใจของนายจางที่มีตอบัณฑิตระดับปริญญาตรีภาคพิเศษ ในดาน
ทักษะการวิเคราะหเชิงตัวเลข การส่ือสาร และการใชเทคโนโลยีสารสนเทศ (ตอ)

ประเด็น คาเฉล่ีย SD ความหมาย

6. มีความสามารถในการใชเทคโนโลยีสารสนเทศในการ
ปฏิบัติงาน

3.86 1.23 มาก

7. มีความสามารถในการใชอุปกรณสํานักงาน 3.86 1.03 มาก
8. มีทักษะในการวเิคราะหและจัดการขอมูลเชิงตัวเลข 3.36 0.63 ปานกลาง
9. มีความสามารถในการใชภาษาตางประเทศ-ทักษะการอาน 3.07 1.00 ปานกลาง

10. มีความสามารถในการใชภาษาตางประเทศ-ทักษะการพูด 2.93 1.21 ปานกลาง
11. มีความสามารถในการใชภาษาตางประเทศ-ทักษะการเขียน 2.93 1.00 ปานกลาง
12. มีความสามารถในการใชภาษาตางประเทศ-ทักษะการฟง 2.86 1.29 ปานกลาง

เฉล่ีย 3.56 0.98 มาก
ที่มา: จากการสํารวจ, 2556.

4.7) ความพึงพอใจดานคุณลักษณะบัณฑิตตามอัตลักษณ

นายจางมีความพึงพอใจตอบัณฑิตในดานคุณลักษณะบัณฑิตตามอัตลักษณ อยูในระดับ
มาก มีคาเฉล่ียเทากับ 4.07 รายละเอียดตามตารางที่ 20

ตารางที่ 20 ระดับความพึงพอใจของนายจางที่มีตอบัณฑิตระดับปริญญาตรีภาคพิเศษ ในดาน
คุณลักษณะบัณฑิตตามอัตลักษณ

ประเด็น คาเฉล่ีย SD ความหมาย

บัณฑิตท่ีสําเร็จจากมหาวิทยาลัยแมฟาหลวงมีคุณภาพ 4.07 0.62 มาก
ที่มา: จากการสํารวจ, 2556.

4.2 ความพึงพอใจของนายจางที่มีตอการทํางานของบัณฑิตระดับปริญญาโท

ในปการศึกษา 2554 มีบัณฑิตที่สําเร็จการศึกษาในระดับปริญญาโท จํานวนทั้งส้ิน 223 คน
(ภาคปกติจํานวน 48 คน ภาคพิเศษ จํานวน 175 คน) ไดรับความรวมมือจากนายจางตอบแบบสํารวจฯ
จํานวน 91 คน (ภาคปกติ จํานวน 26 คน ภาคพิเศษ จํานวน 65 คน) คิดเปนรอยละ 40.81 ของ
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จํานวนบัณฑิตที่สําเร็จการศึกษาทั้งหมด (รายละเอียดตามตารางภาคผนวกที่ 1) ผลการศึกษา
มีรายละเอียดดังตอไปนี้

4.2.1 ภาคปกติ

1) ขอมูลทั่วไปของนายจางและหนวยงาน

จากการศึกษาขอมูลทั่วไปของนายจาง พบวา นายจางของบัณฑิตสวนใหญ ดํารงตําแหนง
เป น ผู อํ านวยการ/ ผู จั ดการฝ าย / ผู จั ดการสาขาห รือ เที ยบ เท า คิด เป น ร อยละ 46.15
เปนผูบังคับบัญชาระดับตนของบัณฑิต คิดเปนรอยละ 46.15 และเปนหนวยงานเอกชน มากที่สุด
คิดเปนรอยละ 65.38 ดานระยะเวลาที่รวมงานกับบัณฑิตของมหาวิทยาลัยฯ สวนใหญรวมงานกับบัณฑิต
มากกวา 1 ป คิดเปนรอยละ 53.85 รายละเอียดตามตารางที่ 21

ตารางที่ 21 จํานวนและรอยละของนายจางของบัณฑิตระดับปริญญาโทภาคปกติ จําแนกตาม
ขอมูลทั่วไปของนายจางและหนวยงาน

ขอมูลท่ัวไปของนายจางและหนวยงาน จํานวน รอยละ
ตําแหนงของนายจาง (n=26) 100.00

ผูอํานวยการ/ผูจัดการฝาย/ผูจัดการสาขาหรือเทียบเทา 12 46.15
หัวหนากลุมงาน/หัวหนาฝาย/หัวหนางานหรือเทียบเทา 7 26.92
เจาของกิจการ 5 19.23
ผูรับผิดชอบงาน/พนักงานปฏิบัติการ 2 7.70

ความสัมพันธกับบัณฑิต (n=26) 100.00
ผูบังคับบัญชาระดับตน 12 46.15
ผูบังคับบัญชาระดับสูง 9 34.62
เพื่อนรวมงาน 3 11.53
ผูบังคับบัญชาระดับกลาง 2 7.70

ประเภทหนวยงาน (n=26) 100.00
เอกชน 17 65.38
ราชการ 9 34.62
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ตารางที่ 21 จํานวนและรอยละของนายจางของบัณฑิตระดับปริญญาโทภาคปกติ จําแนกตาม
ขอมูลทั่วไปของนายจางและหนวยงาน (ตอ)

ขอมูลท่ัวไปของนายจางและหนวยงาน จํานวน รอยละ
ระยะเวลาในการรวมงานกับบณัฑิต (n=26) 100.00

ตํ่ากวา 6 เดือน 1 3.85
6 เดือน- 1 ป 11 42.31
มากกวา 1 ป 14 53.84

ที่มา: จากการสํารวจ, 2556.

2) การพิจารณารับบุคคลเขาทํางานในหนวยงาน

การพิจารณารับบุคคลเขาทํางานในหนวยงาน พบวา หนวยงานสวนใหญมีวิธีการ
คัดเลือกบุคคลเขาทํางานโดยวิธีพิจารณาจากประวัติ/คุณสมบัติ/ประสบการณ มากที่สุด คิดเปน
รอยละ 46.15 รองลงมาคือ วิธีการสอบปากเปลา/สัมภาษณ และสอบขอเขียน คิดเปนรอยละ 41.03
และ 7.69 ตามลําดับ

จุดมุงเนนที่สําคัญในการพิจารณารับบุคคลเขาทํางานของหนวยงาน พบวา หนวยงาน
สวนใหญมุงเนนที่สาขาวิชา คิดเปนรอยละ 27.94 รองลงมา เนนที่บุคลิกภาพ/ทัศนคติ/อุปนิสัย และ
ความรูความสามารถพิเศษ คิดเปนรอยละ 26.47 และ 19.12 ตามลําดับ รายละเอียดตามตารางที่ 22

ตารางที่ 22 จํานวนและรอยละของวิธีการคัดเลือกบุคคล และจุดเนนที่สําคัญในการพิจารณา
บุคคลเขาทํางานของนายจางของบัณฑิตระดับปริญญาโทภาคปกติ

การพิจารณาบุคคลเขาทํางานในหนวยงาน จํานวน รอยละ
วิธีคัดเลือกบุคคลเขาทํางานในหนวยงาน

พิจารณาจากประวัติ/คุณสมบัติ/ประสบการณ 18 46.15
สอบปากเปลา/สัมภาษณ 16 41.03
สอบขอเขียน 3 7.69
สอบปฏิบัติ 2 5.13
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ตารางที่ 22 จํานวนและรอยละของวิธีการคัดเลือกบุคคล และจุดเนนที่สําคัญในการพิจารณา
บุคคลเขาทํางานของนายจางของบัณฑิตระดับปริญญาโทภาคปกติ (ตอ)

การพิจารณาบุคคลเขาทํางานในหนวยงาน จํานวน รอยละ
จุดมุงเนนในการพิจารณารับบคุคลเขาทํางาน

สาขาวิชา 19 27.94
บุคลิกภาพ/ทัศนคติ/อุปนิสัย 18 26.47
ความรูความสามารถพิเศษ 13 19.12
ระดับการศึกษา 10 14.71
สถาบันการศึกษา 6 8.82
อ่ืนๆ (ความรูความสามารถในสาขาวิชาท่ีสําเร็จการศึกษา) 2 2.94

ที่มา: จากการสํารวจ, 2556.
หมายเหตุ: เลือกตอบไดมากกวา 1 คําตอบ

3) ปจจัยที่ทําใหนายจางตัดสินใจเลือกบัณฑิตจากมหาวิทยาลัยแมฟาหลวงเขาทํางาน

ปจจัยที่ทําใหนายจางตัดสินใจเลือกบัณฑิตจากมหาวิทยาลัยแมฟาหลวงเขาทํางาน
มากที่สุด คือสาขาวิชาที่สําเร็จตรงกับตําแหนงที่ตองการ และมีอัธยาศัย และมีมนุษยสัมพันธดี
คิดเปนรอยละ 96.15 เทากัน รองลงมาคือ  มีความกระตือรือรน มีความคลองแคลววองไว
มีความคิดริเร่ิมสรางสรรค และฉลาดและมีไหวพริบ คิดเปนรอยละ 92.31 เทากัน สวนปจจัย
ที่นายจางใชในการตัดสินใจเลือกบัณฑิตจากมหาวิทยาลัยแมฟาหลวงเขาทํางานนอยที่สุด คือ ทักษะ
ดานคอมพิวเตอร คิดเปนรอยละ 30.77 รายละเอียดตามตารางที่ 23

ตารางที่ 23 จํานวนและรอยละของปจจัยที่ทําใหนายจางตัดสินใจเลือกบัณฑิตระดับปริญญาโท
ภาคปกติ จากมหาวิทยาลัยแมฟาหลวงเขาทํางาน

ปจจัยในการตัดสินใจเลือกบัณฑิตจากมหาวิทยาลัยแมฟาหลวง จํานวน รอยละ
1. สาขาวชิาท่ีสําเร็จตรงกับตําแหนงท่ีตองการ 25 96.15
2. มีอัธยาศัย และมีมนุษยสัมพันธดี 25 96.15
3. มีความกระตือรือรน มีความคลองแคลววองไว 24 92.31
4. มีความคิดริเร่ิมสรางสรรค 24 92.31
5. ฉลาดและมีไหวพริบ 24 92.31
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ตารางที่ 23 จํานวนและรอยละของปจจัยที่ทําใหนายจางตัดสินใจเลือกบัณฑิตระดับปริญญาโท
ภาคปกติ จากมหาวิทยาลัยแมฟาหลวงเขาทํางาน (ตอ)

ปจจัยในการตัดสินใจเลือกบัณฑิตจากมหาวิทยาลัยแมฟาหลวง จํานวน รอยละ
6. บุคลิกภาพดี 23 88.46
7. กลาแสดงความคิดเห็น 22 84.62
8. รูจักใชวาทศิลป 22 84.62
9. ทักษะดานการใชภาษา 19 73.08

10. ประสบการณ และผลงานในการเขารวมกิจกรรมในสถาบันการศึกษา 19 73.08

11. รูจักและมีสัมพันธไมตรีท่ีดีตอกันมากอน 18 69.23
12. ความมีชื่อเสียงของสถานศึกษา 16 61.54
13. เคยฝกงานในชวงสหกิจศึกษามากอน/เคยฝกปฏิบัติงานทางคลินิกมากอน

(ดานวิทยาศาสตรสุขภาพ)
13 50.00

14. เกรดเฉลี่ยสะสมหลงัสําเร็จการศึกษา 12 46.15
15. ทักษะดานคอมพิวเตอร 8 30.77

ที่มา: จากการสํารวจ, 2556.

4) ความพึงพอใจของนายจางที่มีตอบัณฑิต

4.1) ความพึงพอใจโดยรวม (ตามกรอบมาตรฐานคุณวุฒิระดับอุดมศึกษาแหงชาติ)

ผลการศึกษา พบวา นายจางมีความพึงพอใจในภาพรวม อยูในระดับมาก
มีคาเฉล่ียเทากับ 4.18 ทั้งนี้เมื่อพิจารณาระดับความพึงพอใจในแตละดาน พบวา นายจางมีความ
พึงพอใจดานคุณธรรม จริยธรรม มากที่สุด มีคาเฉล่ียเทากับ 4.38 รองลงมาคือ ดานความสัมพันธ
ระหวางบุคคลและความรับผิดชอบ และดานทักษะการวิเคราะหเชิงตัวเลข การส่ือสาร และการใช
เทคโนโลยี มีคาเฉล่ียเทากับ 4.26 และ 4.19 ตามลําดับ สวนประเด็นที่นายจางมีความพึงพอใจ
นอยที่สุด คือดานทักษะทางปญญา มีคาเฉล่ียเทากับ 3.99 รายละเอียดตามตารางที่ 24
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ตารางที่ 24 ระดับความพึงพอใจโดยรวม (ตามกรอบมาตรฐานคุณวุฒิระดับอุดมศึกษาแหงชาติ)
ของนายจางที่มีตอบัณฑิตระดับปริญญาโทภาคปกติ

ประเด็น คาเฉล่ีย SD ความหมาย

1. ดานคุณธรรม จริยธรรม 4.38 0.44 มากท่ีสุด
2. ดานความรู 4.08 0.49 มาก
3. ดานทักษะทางปญญา 3.99 0.42 มาก
4. ดานความสัมพันธระหวางบุคคลและความรับผิดชอบ 4.26 0.39 มากท่ีสุด
5. ดานทักษะการวเิคราะหเชงิตัวเลข การสื่อสาร และการใช

เทคโนโลยี
4.19 0.34 มาก

เฉล่ีย 4.18 0.42 มาก
ที่มา: จากการสํารวจ, 2556.

เมื่อพิจารณารายละเอียดในแตละดาน สรุปผลไดดังนี้

4.2) ความพึงพอใจดานคุณธรรม จริยธรรม

ในภาพรวม นายจางมีความพึงพอใจตอบัณฑิตในดานคุณธรรม จริยธรรมอยูใน
ระดับมากที่สุด มีคาเฉล่ียเทากับ 4.38 ทั้งนี้เมื่อพิจารณาระดับความพึงพอใจในแตละประเด็น พบวา
นายจางมีความพึงพอใจในประเด็นมีระเบียบวินัย มากที่สุด มีคาเฉล่ียเทากับ 4.65 รองลงมาคือ
มีความรับผิดชอบตอตนเองและสังคม และมีความซ่ือสัตย สุจริตในการปฏิบัติงาน มีคาเฉล่ียเทากับ
4.62 และ 4.54 ตามลําดับ สวนประเด็นที่นายจางมีความพึงพอใจตอบัณฑิตนอยที่ สุด คือ
มีจรรยาบรรณในวิชาชีพ มีคาเฉล่ียเทากับ 3.46 รายละเอียดตามตารางที่ 25

ตารางที่ 25 ระดับความพึงพอใจของนายจางที่มีตอบัณฑิตระดับปริญญาโทภาคปกติ ในดาน
คุณธรรม จริยธรรม

ประเด็น คาเฉล่ีย SD ความหมาย

1. มีระเบียบวินัย 4.65 0.56 มากท่ีสุด
2. มีความรับผิดชอบตอตนเองและสังคม 4.62 0.50 มากท่ีสุด
3. มีความซื่อสัตย สุจริตในการปฏิบัติงาน 4.54 0.65 มากท่ีสุด
4. มีความเสียสละในการปฏิบัติงาน 4.50 0.65 มากท่ีสุด
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ตารางที่ 25 ระดับความพึงพอใจของนายจางที่มีตอบัณฑิตระดับปริญญาโทภาคปกติ ในดาน
คุณธรรม จริยธรรม (ตอ)

ประเด็น คาเฉล่ีย SD ความหมาย

5. รักษาผลประโยชนของหนวยงาน/สวนรวม เปนหลัก 4.50 0.58 มากท่ีสุด
6. มีจรรยาบรรณในวิชาชพี 3.46 0.86 มาก

เฉล่ีย 4.38 0.63 มากท่ีสุด
ที่มา: จากการสํารวจ, 2556.

4.3) ความพึงพอใจดานความรู

ในภาพรวม นายจางมีความพึงพอใจตอบัณฑิตในดานความรูอยูในระดับมาก
มีคาเฉล่ียเทากับ 4.08 ทั้งนี้ เมื่อพิจารณาระดับความพึงพอใจในแตละประเด็น พบวา นายจางมีความ
พึงพอใจในประเด็นมีความรูในสาขาวิชาอยางถองแท มากที่สุด มีคาเฉล่ียเทากับ 4.58 รองลงมาคือ
มีความเชี่ยวชาญในสาขาวิชาชีพ มีคาเฉล่ียเทากับ 4.50 และ มีความรูในระดับที่สามารถปฏิบัติงาน
ใหบรรลุเปาหมายอยางมีประสิทธิภาพ และสามารถนําความรูมาประยุกตใชในการปฏิบัติงานได
มีคาเฉล่ียเทากับ 4.38 เทากัน สวนประเด็นที่นายจางมีความพึงพอใจตอบัณฑิตนอยที่สุด คือ
มีความสามารถในการถายทอดความรูใหผูอ่ืนเขาใจได มีคาเฉล่ียเทากับ 3.31 รายละเอียดตามตารางที่ 26

ตารางที่ 26 ระดับความพึงพอใจของนายจ างที่มีตอบัณฑิตระดับปริญญาโทภาคปกติ
ในดานความรู

ประเด็น คาเฉล่ีย SD ความหมาย

1. มีความรูในสาขาวิชาอยางถองแท 4.58 0.64 มากท่ีสุด
2. มีความเชี่ยวชาญในสาขาวิชาชีพ 4.50 0.65 มากท่ีสุด
3. มีความรูในระดับท่ีสามารถปฏิบัติงานใหบรรลุ

เปาหมายอยางมีประสิทธิภาพ
4.38 0.57 มากท่ีสุด
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ตารางที่ 26 ระดับความพึงพอใจของนายจ างที่มีตอบัณฑิตระดับปริญญาโทภาคปกติ
ในดานความรู (ตอ)

ประเด็น คาเฉล่ีย SD ความหมาย
4. สามารถนําความรูมาประยุกตใชในการปฏิบัติงานได 4.38 0.57 มากท่ีสุด
5. มีการเรียนรู ศึกษา คนควาเพิ่มเติม และแสวงหา

ความรูใหมเพื่อพัฒนาตนเองและพัฒนางาน
3.35 0.75 ปานกลาง

6. มีความสามารถในการถายทอดความรูใหผูอ่ืนเขาใจได 3.31 0.68 ปานกลาง
เฉล่ีย 4.08 0.64 มาก

ที่มา: จากการสํารวจ, 2556.

4.4) ความพึงพอใจดานทักษะทางปญญา

ในภาพรวม นายจางมีความพึงพอใจตอบัณฑิตในดานทักษะทางปญญาอยูในระดับ
มาก มีคาเฉล่ียเทากับ 3.81 ทั้งนี้เมื่อพิจารณาระดับความพึงพอใจในแตละประเด็น พบวา นายจาง
มีความพึงพอใจในประเด็นสามารถแกไขปญหาเฉพาะหนาหรือหาแนวทางแกไขปญหาไดอยาง
เหมาะสม มากที่สุด มีคาเฉล่ียเทากับ 4.07 รองลงมาคือ มีความคิดริเร่ิมสรางสรรคในการทํางาน
สามารถนําเสนอแนวทางการแกไขปญหาไดอยางสรางสรรค และมีการวางแผนและสามารถปฏิบัติงาน
ไดสําเร็จตามกําหนดเวลา มีคาเฉล่ียเทากับ 3.93 เทากัน สวนประเด็นที่นายจางมีความพึงพอใจ
ตอบัณฑิตนอยที่สุด คือ มีความสามารถในการวิเคราะหขอมูล มีคาเฉล่ียเทากับ 3.50 รายละเอียด
ตามตารางที่ 27

ตารางที่ 27 ระดับความพึงพอใจของนายจางที่มีตอบัณฑิตระดับปริญญาโทภาคปกติ ในดาน
ทักษะทางปญญา

ประเด็น คาเฉล่ีย SD ความหมาย

1. สามารถแกไขปญหาเฉพาะหนาหรือหาแนว
ทางแกไขปญหาไดอยางเหมาะสม

4.07 1.00 มาก

2. มีความคิดริเร่ิมสรางสรรคในการทํางาน 3.93 1.00 มาก
3. สามารถนําเสนอแนวทางการแกไขปญหาไดอยาง

สรางสรรค
3.93 1.00 มาก
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ตารางที่ 27 ระดับความพึงพอใจของนายจางที่มีตอบัณฑิตระดับปริญญาโทภาคปกติ ในดาน
ทักษะทางปญญา (ตอ)

ประเด็น คาเฉล่ีย SD ความหมาย
4. มีการวางแผนและสามารถปฏิบัติงานไดสําเร็จตาม

กําหนดเวลา
3.93 1.00 มาก

5. มีความสามารถในการสังเคราะหขอมูล 3.64 1.01 มาก
6. มีความสามารถในการรวบรวมขอมูล 3.64 1.15 มาก
7. มีความสามารถในการวเิคราะหขอมูล 3.50 1.09 มาก

เฉล่ีย 3.81 1.03 มาก
ที่มา: จากการสํารวจ, 2556.

4.5) ความพึงพอใจดานความสัมพันธระหวางบุคคลและความรับผิดชอบ

ในภาพรวม นายจางมีความพึงพอใจตอบัณฑิตในดานความสัมพันธระหวางบุคคล
และความรับผิดชอบอยูในระดับมากที่สุด มีคาเฉล่ียเทากับ 4.26 ทั้งนี้เมื่อพิจารณาระดับความ
พึงพอใจในแตละประเด็น พบวา นายจางมีความพึงพอใจในประเด็นมีความสามารถในการทํางาน
รวมกับผูอ่ืนมากที่สุด มีคาเฉล่ียเทากับ 4.62 รองลงมาคือ มีความสามารถในการปรับตัวเขากับ
วัฒนธรรมองคกรและมีความเปนผูนํา และผูตามในการทํางานไดอยางเหมาะสม มีคาเฉล่ียเทากับ
4.54 และ 4.42 ตามลําดับ ประเด็นที่นายจางมีความพึงพอใจตอบัณฑิตนอยที่สุดคือ มีความรับผิด
รับชอบตอการตัดสินใจและผลงานของตนเอง มีคาเฉล่ียเทากับ 3.46 เทากัน รายละเอียดตามตารางที่ 28

ตารางที่ 28 ระดับความพึงพอใจของนายจางที่มีตอบัณฑิตระดับปริญญาโทภาคปกติ ในดาน
ความสัมพันธระหวางบุคคลและความรับผิดชอบ

ประเด็น คาเฉล่ีย SD ความหมาย

1. มีความสามารถในการทํางานรวมกับผูอ่ืน 4.62 0.50 มากท่ีสุด
2. มีความสามารถในการปรับตัวเขากับวัฒนธรรมองคกร 4.54 0.58 มากท่ีสุด
3. มีความเปนผูนํา และผูตามในการทํางานไดอยางเหมาะสม 4.42 0.58 มากท่ีสุด
4. มีความรับผิด รับชอบตอการตัดสินใจและผลงานของตนเอง 3.46 0.81 มาก

เฉล่ีย 4.26 0.62 มากท่ีสุด
ที่มา: จากการสํารวจ, 2556.
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4.6) ความพึงพอใจดานทักษะการวิเคราะหเชิงตัวเลข การส่ือสาร และการใช
เทคโนโลยีสารสนเทศ

ในภาพรวม นายจางมีความพึงพอใจตอบัณฑิตในดานทักษะการวิเคราะหเชิงตัวเลข
การส่ือสาร และการใชเทคโนโลยีสารสนเทศอยูในระดับมาก มีคาเฉล่ียเทากับ 4.19 ทั้งนี้เมื่อพิจารณา
ระดับความพึงพอใจในแตละประเด็น พบวา นายจางมีความพึงพอใจบัณฑิตในประเด็น
มีทักษะในการวิเคราะหและจัดการขอมูลเชิงตัวเลข และมีความสามารถในการใชภาษาไทย-ทักษะ
การพูด มากที่สุด  มีคาเฉล่ียเทากับ 4.58 เทากัน รองลงมาคือ มีความสามารถในการใชภาษาไทย-
ทักษะการฟง และทักษะการอาน มีคาเฉล่ียเทากับ 4.54 เทากัน สวนประเด็นที่นายจางมีความ
พึงพอใจตอบัณฑิตนอยที่สุด คือ มีความสามารถในการใชอุปกรณสํานักงาน มีคาเฉล่ียเทากับ 3.12
รายละเอียดตามตารางที่ 29

ตารางที่ 29 ระดับความพึงพอใจของนายจางที่มีตอบัณฑิตระดับปริญญาโทภาคปกติ ในดาน
ทักษะการวิเคราะหเชิงตัวเลข การส่ือสาร และการใชเทคโนโลยีสารสนเทศ

ประเด็น คาเฉล่ีย SD ความหมาย

1. มีทักษะในการวเิคราะหและจัดการขอมูลเชิงตัวเลข 4.58 0.50 มากท่ีสุด
2. มีความสามารถในการใชภาษาไทย-ทักษะการพูด 4.58 0.50 มากท่ีสุด
3. มีความสามารถในการใชภาษาไทย-ทักษะการฟง 4.54 0.51 มากท่ีสุด
4. มีความสามารถในการใชภาษาไทย-ทักษะการอาน 4.54 0.51 มากท่ีสุด
5. มีความสามารถในการใชภาษาไทย-ทักษะการเขียน 4.35 0.56 มากท่ีสุด
6. มีความสามารถในการใชภาษาตางประเทศ-ทักษะการพูด 4.31 0.62 มากท่ีสุด
7. มีความสามารถในการใชภาษาตางประเทศ-ทักษะการฟง 4.31 0.62 มากท่ีสุด
8. มีความสามารถในการใชภาษาตางประเทศ-ทักษะการอาน 4.27 0.60 มากท่ีสุด
9. มีความสามารถในการใชภาษาตางประเทศ-ทักษะการเขียน 4.19 0.69 มาก

10. มีความสามารถในการใชคอมพิวเตอรในการปฏิบัติงาน 4.19 0.63 มาก
11. มีความสามารถในการใชเทคโนโลยีสารสนเทศในการ

ปฏิบัติงาน
3.31 0.62 ปานกลาง

12. มีความสามารถในการใชอุปกรณสํานักงาน 3.12 0.33 ปานกลาง
เฉล่ีย 4.19 0.56 มาก

ที่มา: จากการสํารวจ, 2556.
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4.7) ความพึงพอใจดานคุณลักษณะบัณฑิตตามอัตลักษณ

นายจางมีความพึงพอใจตอบัณฑิตในดานคุณลักษณะบัณฑิตตามอัตลักษณ อยูใน
ระดับปานกลาง มีคาเฉล่ียเทากับ 3.23 รายละเอียดตามตารางที่ 30

ตารางที่ 30 ระดับความพึงพอใจของนายจางที่มีตอบัณฑิตระดับปริญญาโทภาคปกติ ในดาน
คุณลักษณะบัณฑิตตามอัตลักษณ

ประเด็น คาเฉล่ีย SD ความหมาย

บัณฑิตท่ีสําเร็จจากมหาวิทยาลัยแมฟาหลวงมีคุณภาพ 3.23 0.51 ปานกลาง
ที่มา: จากการสํารวจ, 2556.

4.2.2 ภาคพิเศษ

1) ขอมูลทั่วไปของนายจางและหนวยงาน

จากการศึกษาขอมูลทั่วไปของนายจาง พบวา นายจางของบัณฑิตสวนใหญ ดํารง
ตําแหนงเปนผูอํานวยการ/ผู จัดการฝาย/ผูจัดการสาขาหรือเทียบเทา คิดเปนรอยละ 46.15
เปนผูบังคับบัญชาระดับตนและระดับสูงของบัณฑิต คิดเปนรอยละ 38.46 เทากัน และเปนหนวยงาน
ราชการ มากที่สุดคิดเปนรอยละ 47.69 ดานระยะเวลาที่รวมงานกับบัณฑิตของมหาวิทยาลัยฯ
สวนใหญรวมงานกับบัณฑิต มากกวา 1 ป คิดเปนรอยละ 63.08 รายละเอียดตามตารางที่ 31

ตารางที่ 31 จํานวนและรอยละของนายจางของบัณฑิตระดับปริญญาโทภาคพิเศษ จําแนกตาม
ขอมูลทั่วไปของนายจางและหนวยงาน

ขอมูลท่ัวไปของนายจางและหนวยงาน จํานวน รอยละ
ตําแหนงของนายจาง (n=65) 100.00

ผูอํานวยการ/ผูจัดการฝาย/ผูจัดการสาขาหรือเทียบเทา 30 46.15
หัวหนากลุมงาน/หัวหนาฝาย/หัวหนางานหรือเทียบเทา 20 30.77
เจาของกิจการ 12 18.46
ผูรับผิดชอบงาน/พนักงานปฏิบัติการ 3 4.62
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ตารางที่ 31 จํานวนและรอยละของนายจางของบัณฑิตระดับปริญญาโทภาคพิเศษ จําแนกตาม
ขอมูลทั่วไปของนายจางและหนวยงาน (ตอ)

ขอมูลท่ัวไปของนายจางและหนวยงาน จํานวน รอยละ
ความสัมพันธกับบัณฑิต (n=65) 100.00

ผูบังคับบัญชาระดับตน 25 38.46
ผูบังคับบัญชาระดับสูง 25 38.46
ผูบังคับบัญชาระดับกลาง 11 16.93
เพื่อนรวมงาน 4 6.15

ประเภทหนวยงาน (n=65) 100.00
ราชการ 31 47.69
เอกชน 25 38.46
มหาวิทยาลัยในกํากับ สหกรณออมทรัพย 6 9.23
รัฐวิสาหกิจ 3 4.62

ระยะเวลาในการรวมงานกับบณัฑิต (n=65) 100.00
ตํ่ากวา 6 เดือน 12 18.46
6 เดือน- 1 ป 12 18.46
มากกวา 1 ป 41 63.08

ที่มา: จากการสํารวจ, 2556.

2) การพิจารณารับบุคคลเขาทํางานในหนวยงาน

การพิจารณารับบุคคลเขาทํางานในหนวยงาน พบวา หนวยงานสวนใหญมีวิธีการ
คัดเลือกบุคคลเขาทํางานโดยวิธีการสอบปากเปลา/สัมภาษณ มากที่สุด คิดเปนรอยละ 35.04
รองลงมา คือ พิจารณาจากประวัติ/คุณสมบัติ/ประสบการณ และสอบขอเขียน คิดเปนรอยละ 29.20
และ 24.09 ตามลําดับ

จุดมุงเนนที่สําคัญในการพิจารณารับบุคคลเขาทํางานของหนวยงาน พบวา หนวยงาน
สวนใหญมุงเนนที่บุคลิกภาพ/ทัศนคติ/อุปนิสัย คิดเปนรอยละ 25.11 รองลงมา เนนที่ระดับ
การศึกษา และความรูความสามารถพิเศษ คิดเปนรอยละ 20.18 เทากัน และสาขาวิชา คิดเปนรอยละ
16.59 รายละเอียดตามตารางที่ 32
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ตารางที่ 32 จํานวนและรอยละของวิธีการคัดเลือกบุคคล และจุดเนนที่สําคัญในการพิจารณา
บุคคลเขาทํางานของนายจางของบัณฑิตระดับปริญญาโทภาคพิเศษ

การพิจารณาบุคคลเขาทํางานในหนวยงาน จํานวน รอยละ
วิธีคัดเลือกบุคคลเขาทํางานในหนวยงาน

สอบปากเปลา/สัมภาษณ 48 35.03
พิจารณาจากประวัติ/คุณสมบัติ/ประสบการณ 40 29.20
สอบขอเขียน 33 24.09
สอบปฏิบัติ 16 11.68

จุดมุงเนนในการพิจารณารับบคุคลเขาทํางาน

บุคลิกภาพ/ทัศนคติ/อุปนิสัย 56 25.11

ระดับการศึกษา 45 20.18
ความรูความสามารถพิเศษ 45 20.18
สาขาวิชา 37 16.60
ความรูความสามารถในสาขาวิชาท่ีสําเร็จการศึกษา 24 10.76
สถาบันการศึกษา 10 4.48
ผลการเรียน (คะแนนเฉลี่ยสะสม) 6 2.69

ที่มา: จากการสํารวจ, 2556.
หมายเหตุ: เลือกตอบไดมากกวา 1 คําตอบ

3) ปจจัยที่ทําใหนายจางตัดสินใจเลือกบัณฑิตจากมหาวิทยาลัยแมฟาหลวงเขาทํางาน

ปจจัยที่ทําใหนายจางตัดสินใจเลือกบัณฑิตจากมหาวิทยาลัยแมฟาหลวงเขาทํางาน
มากที่สุด คือมีอัธยาศัย และมีมนุษยสัมพันธดี และมีความคิดริเร่ิมสรางสรรค คิดเปนรอยละ 98.46
เทากัน รองลงมาคือ ฉลาดและมีไหวพริบ คิดเปนรอยละ 96.92 และมีความกระตือรือรน มีความ
คลองแคลววองไว และกลาแสดงความคิดเห็น คิดเปนรอยละ 93.85 เทากัน สวนปจจัยที่นายจางใช
ในการตัดสินใจเลือกบัณฑิตจากมหาวิทยาลัยแมฟาหลวงเขาทํางานนอยที่สุด คือ เคยฝกงานในชวง
สหกิจศึกษามากอน/เคยฝกปฏิบัติงานทางคลินิกมากอน (ดานวิทยาศาสตรสุขภาพ) คิดเปนรอยละ
36.92 รายละเอียดตามตารางที่ 33
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ตารางที่ 33 จํานวนและรอยละของปจจัยที่ทําใหนายจางตัดสินใจเลือกบัณฑิตระดับปริญญาโท
ภาคพิเศษ จากมหาวิทยาลัยแมฟาหลวงเขาทํางาน

ปจจัยในการตัดสินใจเลือกบัณฑิตจากมหาวิทยาลัยแมฟาหลวง
ใช ไมใช

จํานวน รอยละ จํานวน รอยละ
1. มีอัธยาศัย และมีมนุษยสัมพันธดี 64 98.46 1 1.54
2. มีความคิดริเร่ิมสรางสรรค 64 98.46 1 1.54
3. ฉลาดและมีไหวพริบ 63 96.92 2 3.08
4. มีความกระตือรือรน มีความคลองแคลววองไว 61 93.85 4 6.15
5. กลาแสดงความคิดเห็น 61 93.85 4 6.15
6. บุคลิกภาพดี 59 90.77 6 9.23
7. รูจักใชวาทศิลป 59 90.77 6 9.23
8. สาขาวชิาท่ีสําเร็จตรงกับตําแหนงท่ีตองการ 56 86.15 9 13.85
9. ทักษะดานการใชภาษา 51 78.46 14 21.54

10. ทักษะดานคอมพิวเตอร 50 76.92 15 23.08
11. ประสบการณ และผลงานในการเขารวมกิจกรรมใน

สถาบันการศึกษา
45 69.23 20 30.77

12. ความมีชื่อเสียงของสถานศึกษา 40 61.54 25 38.46
13. เกรดเฉลี่ยสะสมหลงัสําเร็จการศึกษา 40 61.54 25 38.46
14. รูจักและมีสัมพันธไมตรีท่ีดีตอกันมากอน 38 58.46 27 41.54
15. เคยฝกงานในชวงสหกิจศึกษามากอน/เคยฝกปฏิบัติงานทาง

คลินิกมากอน (ดานวิทยาศาสตรสุขภาพ)
24 36.92 41 63.08

ที่มา: จากการสํารวจ, 2556.

4) ความพึงพอใจของนายจางที่มีตอบัณฑิต

4.1) ความพึงพอใจโดยรวม (ตามกรอบมาตรฐานคุณวุฒิระดับอุดมศึกษาแหงชาติ)

ผลการศึกษา พบวา นายจางมีความพึงพอใจในภาพรวม อยูในระดับมาก
มีคาเฉล่ียเทากับ 4.12 ทั้งนี้เมื่อพิจารณาระดับความพึงพอใจในแตละดาน พบวา นายจางมีความ
พึงพอใจดานคุณธรรม จริยธรรม มากที่สุด มีคาเฉล่ียเทากับ 4.34 รองลงมาคือ ดานความสัมพันธ
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ระหวางบุคคลและความรับผิดชอบ และดานความรู มีคาเฉล่ียเทากับ 4.23 และ 4.05 ตามลําดับ
สวนประเด็นที่นายจางมีความพึงพอใจนอยที่สุด คือดานทักษะทางปญญา มีคาเฉล่ียเทากับ 3.94
รายละเอียดตามตารางที่ 34

ตารางที่ 34 ระดับความพึงพอใจโดยรวม (ตามกรอบมาตรฐานคุณวุฒิระดับอุดมศึกษาแหงชาติ)
ของนายจางที่มีตอบัณฑิตระดับปริญญาโทภาคพิเศษ

ประเด็น คาเฉล่ีย SD ความหมาย

1. ดานคุณธรรม จริยธรรม 4.34 0.48 มากท่ีสุด
2. ดานความรู 4.05 0.53 มาก
3. ดานทักษะทางปญญา 3.94 0.54 มาก
4. ดานความสัมพันธระหวางบุคคลและความรับผิดชอบ 4.23 0.55 มากท่ีสุด
5. ดานทักษะการวเิคราะหเชงิตัวเลข การสื่อสาร และการใช

เทคโนโลยี
4.04 0.75 มาก

เฉล่ีย 4.12 0.57 มาก
ที่มา: จากการสํารวจ, 2556.

เมื่อพิจารณารายละเอียดในแตละดาน สรุปผลไดดังนี้

4.2) ความพึงพอใจดานคุณธรรม จริยธรรม

ในภาพรวม นายจางมีความพึงพอใจตอบัณฑิตในดานคุณธรรม จริยธรรมอยูใน
ระดับมากที่สุด มีคาเฉล่ียเทากับ 4.34 ทั้งนี้เมื่อพิจารณาระดับความพึงพอใจในแตละประเด็น พบวา
นายจางมีความพึงพอใจในประเด็นมีระเบียบวินัย มากที่สุด มีคาเฉล่ียเทากับ 4.62 รองลงมาคือ
มีความรับผิดชอบตอตนเองและสังคม และมีความซ่ือสัตย สุจริตในการปฏิบัติงาน มีคาเฉล่ียเทากับ
4.52 และ 4.51 ตามลําดับ สวนประเด็นที่นายจางมีความพึงพอใจตอบัณฑิตนอยที่ สุด คือ
มีจรรยาบรรณในวิชาชีพ มีคาเฉล่ียเทากับ 3.52 รายละเอียดตามตารางที่ 35
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ตารางที่ 35 ระดับความพึงพอใจของนายจางที่มีตอบัณฑิตระดับปริญญาโทภาคพิเศษ ในดาน
คุณธรรม จริยธรรม

ประเด็น คาเฉล่ีย SD ความหมาย

1. มีระเบียบวินัย 4.62 0.55 มากท่ีสุด
2. มีความรับผิดชอบตอตนเองและสังคม 4.52 0.59 มากท่ีสุด
3. มีความซื่อสัตย สุจริตในการปฏิบัติงาน 4.51 0.69 มากท่ีสุด
4. มีความเสียสละในการปฏิบัติงาน 4.43 0.71 มากท่ีสุด
5. รักษาผลประโยชนของหนวยงาน/สวนรวม เปนหลัก 4.42 0.63 มากท่ีสุด
6. มีจรรยาบรรณในวิชาชพี 3.52 0.75 มาก

เฉล่ีย 4.34 0.65 มากท่ีสุด
ที่มา: จากการสํารวจ, 2556.

4.3) ความพึงพอใจดานความรู

ในภาพรวม นายจางมีความพึงพอใจตอบัณฑิตในดานความรูอยูในระดับมาก
มีคาเฉล่ียเทากับ 4.05 ทั้งนี้ เมื่อพิจารณาระดับความพึงพอใจในแตละประเด็น พบวา นายจางมีความ
พึงพอใจในประเด็นมีความรูในสาขาวิชาอยางถองแท มากที่สุด มีคาเฉล่ียเทากับ 4.37 รองลงมาคือ
มีความเชี่ยวชาญในสาขาวิชาชีพ และมีความรูในระดับที่สามารถปฏิบัติงานใหบรรลุเปาหมายอยาง
มีประสิทธิภาพ มีคาเฉล่ียเทากับ 4.32 และ 4.29 ตามลําดับ สวนประเด็นที่นายจางมีความพึงพอใจ
ตอบัณฑิตนอยที่สุด คือ มีความสามารถในการถายทอดความรูใหผูอ่ืนเขาใจได มีคาเฉล่ียเทากับ 3.49
รายละเอียดตามตารางที่ 36
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ตารางที่ 36 ระดับความพึงพอใจของนายจ างที่มีตอบัณฑิตระดับปริญญา โทภาคพิ เศษ
ในดานความรู

ประเด็น คาเฉล่ีย SD ความหมาย

1. มีความรูในสาขาวิชาอยางถองแท 4.37 0.67 มากท่ีสุด
2. มีความเชี่ยวชาญในสาขาวิชาชีพ 4.32 0.73 มากท่ีสุด
3. มีความรูในระดับท่ีสามารถปฏิบัติงานใหบรรลุ

เปาหมายอยางมีประสิทธิภาพ
4.29 0.70 มากท่ีสุด

4. สามารถนําความรูมาประยุกตใชในการปฏิบัติงานได 4.28 0.70 มากท่ีสุด
5. มีการเรียนรู ศึกษา คนควาเพิ่มเติม และแสวงหา

ความรูใหมเพื่อพัฒนาตนเองและพัฒนางาน
3.52 0.77 มาก

6. มีความสามารถในการถายทอดความรูใหผูอ่ืนเขาใจได 3.49 0.77 มาก
เฉล่ีย 4.05 0.72 มาก

ที่มา: จากการสํารวจ, 2556.

4.4) ความพึงพอใจดานทักษะทางปญญา

ในภาพรวม นายจางมีความพึงพอใจตอบัณฑิตในดานทักษะทางปญญาอยูในระดับ
มาก มีคาเฉล่ียเทากับ 3.94 ทั้งนี้เมื่อพิจารณาระดับความพึงพอใจในแตละประเด็น พบวา นายจาง
มีความพึงพอใจในประเด็นมีความสามารถในการรวบรวมขอมูล มากที่สุด มีคาเฉล่ียเทากับ 4.38
รองลงมาคือ มีความสามารถในการวิเคราะห และสังเคราะหขอมูล มีคาเฉล่ียเทากับ 4.25 เทากัน
และมีความคิดริเร่ิมสรางสรรคในการทํางาน มีคาเฉล่ียเทากับ 4.17 สวนประเด็นที่นายจางมีความ
พึงพอใจตอบัณฑิตนอยที่สุด คือ มีการวางแผนและสามารถปฏิบัติงานไดสําเร็จตามกําหนดเวลา และ
สามารถแกไขปญหาเฉพาะหนาหรือหาแนวทางแกไขปญหาไดอยางเหมาะสม มีคาเฉล่ียเทากับ 3.51
เทากัน รายละเอียดตามตารางที่ 37
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ตารางที่ 37 ระดับความพึงพอใจของนายจางที่มีตอบัณฑิตระดับปริญญาโทภาคพิเศษ ในดาน
ทักษะทางปญญา

ประเด็น คาเฉล่ีย SD ความหมาย

1. มีความสามารถในการรวบรวมขอมูล 4.38 0.68 มากท่ีสุด
2. มีความสามารถในการวเิคราะหขอมูล 4.25 0.79 มากท่ีสุด
3. มีความสามารถในการสังเคราะหขอมูล 4.25 0.71 มากท่ีสุด
4. มีความคิดริเร่ิม สรางสรรคในการทํางาน 4.17 0.72 มาก
5. สามารถนําเสนอแนวทางการแกไขปญหาไดอยาง

สรางสรรค
3.52 0.77 มาก

6. มีการวางแผนและสามารถปฏิบัติงานไดสําเร็จ
ตามกําหนดเวลา

3.51 0.75 มาก

7. สามารถแกไขปญหาเฉพาะหนาหรือหาแนว
ทางแกไขปญหาไดอยางเหมาะสม

3.51 0.77 มาก

เฉล่ีย 3.94 0.74 มาก
ที่มา: จากการสํารวจ, 2556.

4.5) ความพึงพอใจดานความสัมพันธระหวางบุคคลและความรับผิดชอบ

ในภาพรวม นายจางมีความพึงพอใจตอบัณฑิตในดานความสัมพันธระหวางบุคคล
และความรับผิดชอบอยูในระดับมากที่สุด มีคาเฉล่ียเทากับ 4.23 ทั้งนี้เมื่อพิจารณาระดับความ
พึงพอใจในแตละประเด็น พบวา นายจางมีความพึงพอใจในประเด็นมีความสามารถในการทํางาน
รวมกับผูอ่ืนมากที่สุด มีคาเฉล่ียเทากับ 4.54 รองลงมาคือ มีความสามารถในการปรับตัวเขากับ
วัฒนธรรมองคกรและมีความเปนผูนํา และผูตามในการทํางานไดอยางเหมาะสม มีคาเฉล่ียเทากับ
4.46 และ 4.40 ตามลําดับ สวนประเด็นที่นายจางมีความพึงพอใจตอบัณฑิตนอยที่สุดคือ มีความ
รับผิด รับชอบตอการตัดสินใจและผลงานของตนเอง มีคาเฉล่ียเทากับ 3.52 รายละเอียดตามตาราง
ที่ 38
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ตารางที่ 38 ระดับความพึงพอใจของนายจางที่มีตอบัณฑิตระดับปริญญาโทภาคพิเศษ ในดาน
ความสัมพันธระหวางบุคคลและความรับผิดชอบ

ประเด็น คาเฉล่ีย SD ความหมาย

1. มีความสามารถในการทํางานรวมกับผูอ่ืน 4.54 0.69 มากท่ีสุด
2. มีความสามารถในการปรับตัวเขากับวัฒนธรรมองคกร 4.46 0.66 มากท่ีสุด
3. มีความเปนผูนํา และผูตามในการทํางานไดอยางเหมาะสม 4.40 0.72 มากท่ีสุด
4. มีความรับผิด รับชอบตอการตัดสินใจและผลงานของตนเอง 3.52 0.79 มาก

เฉล่ีย 4.23 0.72 มากท่ีสุด
ที่มา: จากการสํารวจ, 2556.

4.6) ความพึงพอใจดานทักษะการวิเคราะหเชิงตัวเลข การส่ือสาร และการใช
เทคโนโลยีสารสนเทศ

ในภาพรวม นายจางมีความพึงพอใจตอบัณฑิตในดานทักษะการวิเคราะหเชิงตัวเลข
การส่ือสาร และการใชเทคโนโลยีสารสนเทศอยูในระดับมาก มีคาเฉล่ียเทากับ 4.04 ทั้งนี้เมื่อพิจารณา
ระดับความพึงพอใจในแตละประเด็น พบวา นายจางมีความพึงพอใจบัณฑิตในประเด็น
มีความสามารถในการใชอุปกรณสํานักงาน มีความสามารถในการใชภาษาไทย-ทักษะการพูด และ
ทักษะการอาน มากที่สุด มีคาเฉล่ียเทากับ 4.40 เทากัน รองลงมาคือ มีความสามารถในการใช
ภาษาไทย-ทักษะการเขียน และทักษะการฟง มีคาเฉล่ียเทากับ 4.38 เทากัน และมีความสามารถ
ในการใชคอมพิวเตอรในการปฏิบัติงานมีคาเฉล่ียเทากับ 4.31 สวนประเด็นที่นายจางมีความพึงพอใจ
ตอบัณฑิตนอยที่สุด คือ มีทักษะในการวิเคราะหและจัดการขอมูลเชิงตัวเลข มีคาเฉล่ียเทากับ 3.20
รายละเอียดตามตารางที่ 39

ตารางที่ 39 ระดับความพึงพอใจของนายจางที่มีตอบัณฑิตระดับปริญญาโทภาคพิเศษ ในดาน
ทักษะการวิเคราะหเชิงตัวเลข การส่ือสาร และการใชเทคโนโลยีสารสนเทศ

ประเด็น คาเฉล่ีย SD ความหมาย

1. มีความสามารถในการใชอุปกรณสํานักงาน 4.40 0.63 มากท่ีสุด
2. มีความสามารถในการใชภาษาไทย-ทักษะการพูด 4.40 0.68 มากท่ีสุด
3. มีความสามารถในการใชภาษาไทย-ทักษะการอาน 4.40 0.66 มากท่ีสุด
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ตารางที่ 39 ระดับความพึงพอใจของนายจางที่มีตอบัณฑิตระดับปริญญาโทภาคพิเศษ ในดาน
ทักษะการวิเคราะหเชิงตัวเลข การส่ือสาร และการใชเทคโนโลยีสารสนเทศ (ตอ)

ประเด็น คาเฉล่ีย SD ความหมาย

4. มีความสามารถในการใชภาษาไทย-ทักษะการเขียน 4.38 0.68 มากท่ีสุด
5. มีความสามารถในการใชภาษาไทย-ทักษะการฟง 4.38 0.68 มากท่ีสุด
6. มีความสามารถในการใชคอมพิวเตอรในการปฏิบัติงาน 4.31 0.68 มากท่ีสุด
7. มีความสามารถในการใชภาษาตางประเทศ-ทักษะการอาน 3.91 0.74 มาก
8. มีความสามารถในการใชภาษาตางประเทศ-ทักษะการเขียน 3.89 0.77 มาก
9. มีความสามารถในการใชภาษาตางประเทศ-ทักษะการพูด 3.88 0.78 มาก

10. มีความสามารถในการใชภาษาตางประเทศ-ทักษะการฟง 3.88 0.78 มาก
11. มีความสามารถในการใชเทคโนโลยีสารสนเทศในการ

ปฏิบัติงาน
3.48 0.71 มาก

12. มีทักษะในการวเิคราะหและจัดการขอมูลเชิงตัวเลข 3.20 0.54 ปานกลาง
เฉล่ีย 4.04 0.69 มาก

ที่มา: จากการสํารวจ, 2556.

4.7) ความพึงพอใจดานคุณลักษณะบัณฑิตตามอัตลักษณ

นายจางมีความพึงพอใจตอบัณฑิตในดานคุณลักษณะบัณฑิตตามอัตลักษณ อยูในระดับ
มาก มีคาเฉล่ียเทากับ 3.45 รายละเอียดตามตารางที่ 40

ตารางที่ 40 ระดับความพึงพอใจของนายจางที่มีตอบัณฑิตระดับปริญญาโทภาคพิเศษ ในดาน
คุณลักษณะบัณฑิตตามอัตลักษณ

ประเด็น คาเฉล่ีย SD ความหมาย

บัณฑิตท่ีสําเร็จจากมหาวิทยาลัยแมฟาหลวงมีคุณภาพ 3.45 0.71 มาก
ที่มา: จากการสํารวจ, 2556.
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4.3 ความพึงพอใจของนายจางที่มีตอการทํางานของบัณฑิตระดับปริญญาเอก

ในปการศึกษา 2554 มีบัณฑิตที่สําเร็จการศึกษาในระดับปริญญาเอก จํานวนทั้งส้ิน 14
คน (ภาคปกติจํานวน 4 คน ภาคพิเศษ จํานวน 10 คน) ไดรับความรวมมือจากนายจางตอบแบบ
สํารวจฯ จํานวน 9 คน (ภาคปกติ จํานวน 2 คน ภาคพิเศษ จํานวน 7 คน) คิดเปนรอยละ 64.29
ของจํานวนบัณฑิตที่สําเร็จการศึกษาทั้งหมด (รายละเอียดตามตารางภาคผนวกที่ 1) ผลการศึกษา
มีรายละเอียดดังตอไปนี้

4.3.1 ภาคปกติ

1) ขอมูลทั่วไปของนายจางและหนวยงาน

จากการศึกษาขอมูลทั่วไปของนายจาง พบวา นายจางของบัณฑิตทั้งหมด ดํารงตําแหนง
เปนผูอํานวยการ/ผูจัดการฝาย/ผูจัดการสาขาหรือเทียบเทา เปนผูบังคับบัญชาระดับกลางของบัณฑิต
เปนหนวยงานราชการ และรวมงานกับบัณฑิตของมหาวิทยาลัยฯ มากกวา 1 ป รายละเอียดตามตารางที่ 41

ตารางที่ 41 จํานวนและรอยละของนายจางของบัณฑิตระดับปริญญาเอกภาคปกติ จําแนกตาม
ขอมูลทั่วไปของนายจางและหนวยงาน

ขอมูลท่ัวไปของนายจางและหนวยงาน จํานวน รอยละ
ตําแหนงของนายจาง (n=2) 100.00

ผูอํานวยการ/ผูจัดการฝาย/ผูจัดการสาขาหรือเทียบเทา 2 100.00
ความสัมพันธกับบัณฑิต (n=2) 100.00

ผูบังคับบัญชาระดับกลาง 2 100.00
ประเภทหนวยงาน (n=2) 100.00

ราชการ 2 100.00
ระยะเวลาในการรวมงานกับบณัฑิต (n=2) 100.00

มากกวา 1 ป 2 100.00
ที่มา: จากการสํารวจ, 2556.
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2) การพิจารณารับบุคคลเขาทํางานในหนวยงาน

การพิจารณารับบุคคลเขาทํางานในหนวยงาน พบวา หนวยงานสวนใหญมีวิธีการ
คัดเลือกบุคคลเขาทํางานโดยวิธีการ สอบขอเขียน มากที่สุด คิดเปนรอยละ 40 รองลงมาคือ วิธีการ
สอบปากเปลา/สัมภาษณ สอบปฏิบัติ และพิจารณาจากประวัติ/คุณสมบัติ/ประสบการณ คิดเปนรอย
ละ 20 เทากัน

จุดมุงเนนที่สําคัญในการพิจารณารับบุคคลเขาทํางานของหนวยงาน พบวา หนวยงาน
มุงเนนที่ ระดับการศึกษา สาขาวิชา บุคลิกภาพ/ทัศนคติ/อุปนิสัย และความรูความสามารถพิเศษ
คิดเปนรอยละ 25 รายละเอียดตามตารางที่ 42

ตารางที่ 42 จํานวนและรอยละของวิธีการคัดเลือกบุคคล และจุดเนนที่สําคัญในการพิจารณา
บุคคลเขาทํางานของนายจางของบัณฑิตระดับปริญญาเอกภาคปกติ

การพิจารณาบุคคลเขาทํางานในหนวยงาน จํานวน รอยละ
วิธีคัดเลือกบุคคลเขาทํางานในหนวยงาน

สอบขอเขียน 2 40.00
สอบปากเปลา/สัมภาษณ 1 20.00
สอบปฏิบัติ 1 20.00
พิจารณาจากประวัติ/คุณสมบัติ/ประสบการณ 1 20.00

จุดมุงเนนในการพิจารณารับบคุคลเขาทํางาน

ระดับการศึกษา 1 25.00
สาขาวิชา 1 25.00
บุคลิกภาพ/ทัศนคติ/อุปนิสัย 1 25.00
ความรูความสามารถพิเศษ 1 25.00

ที่มา: จากการสํารวจ, 2556.
หมายเหตุ: เลือกตอบไดมากกวา 1 คําตอบ

3) ปจจัยที่ทําใหนายจางตัดสินใจเลือกบัณฑิตจากมหาวิทยาลัยแมฟาหลวงเขาทํางาน

ปจจัยที่ทําใหนายจางตัดสินใจเลือกบัณฑิตจากมหาวิทยาลัยแมฟาหลวงเขาทํางาน
มากที่ สุด คือมีอัธยาศัย และมีมนุษยสัมพันธดี  ฉลาดและมีไหวพริบ ประสบการณ คิดเปน
รอยละ 100 เทากัน สวนปจจัยที่นายจางไมใชในการตัดสินใจเลือกบัณฑิตจากมหาวิทยาลัย
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แมฟาหลวงเขาทํางานเลย คือ เคยฝกงานในชวงสหกิจศึกษามากอน/เคยฝกปฏิบัติงานทางคลินิก
มากอน (ดานวิทยาศาสตรสุขภาพ) และรูจักและมีสัมพันธไมตรีที่ดีตอกันมากอน รายละเอียดตาม
ตารางที่ 43

ตารางที่ 43 จํานวนและรอยละของปจจัยที่ทําใหนายจางตัดสินใจเลือกบัณฑิตระดับปริญญาเอก
ภาคปกติ จากมหาวิทยาลัยแมฟาหลวงเขาทํางาน

ปจจัยในการตัดสินใจเลือกบัณฑิตจากมหาวิทยาลัยแมฟาหลวง จํานวน รอยละ
1. มีอัธยาศัย และมีมนุษยสัมพันธดี 2 100.00
2. ฉลาดและมีไหวพริบ 2 100.00
3. ประสบการณ 2 100.00
4. ความมีชื่อเสียงของสถานศึกษา 1 50.00
5. สาขาวชิาท่ีสําเร็จตรงกับตําแหนงท่ีตองการ 1 50.00
6. ทักษะดานคอมพิวเตอร 1 50.00
7. ทักษะดานการใชภาษา 1 50.00
8. มีความกระตือรือรน มีความคลองแคลววองไว 1 50.00
9. มีความคิดริเร่ิมสรางสรรค 1 50.00

10. เกรดเฉลี่ยสะสมหลงัสําเร็จการศึกษา 1 50.00
11. บุคลิกภาพดี 1 50.00
12. กลาแสดงความคิดเห็น 1 50.00
13. รูจักใชวาทศิลป 1 50.00
14. เคยฝกงานในชวงสหกิจศึกษามากอน/เคยฝกปฏิบัติงานทาง

คลินิกมากอน (ดานวิทยาศาสตรสุขภาพ)
- -

15. รูจักและมีสัมพันธไมตรีท่ีดีตอกันมากอน - -
ที่มา: จากการสํารวจ, 2556.
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4) ความพึงพอใจของนายจางที่มีตอบัณฑิต

4.1) ความพึงพอใจโดยรวม (ตามกรอบมาตรฐานคุณวุฒิระดับอุดมศึกษาแหงชาติ)

ผลการศึกษา พบวา นายจางมีความพึงพอใจในภาพรวม อยูในระดับมาก
มีคาเฉล่ียเทากับ 3.55 ทั้งนี้เมื่อพิจารณาระดับความพึงพอใจในแตละดาน พบวา นายจางมีความ
พึงพอใจดานทักษะทางปญญา มากที่สุด มีคาเฉล่ียเทากับ 4.00 รองลงมาคือ ดานความรู และดาน
ทักษะการวิเคราะหเชิงตัวเลข การส่ือสาร และการใชเทคโนโลยี มีคาเฉล่ียเทากับ 3.83 และ 3.79
ตามลําดับ สวนประเด็นที่นายจางมีความพึงพอใจนอยที่สุด คือดานความสัมพันธระหวางบุคคลและ
ความรับผิดชอบ มีคาเฉล่ียเทากับ 2.63 รายละเอียดตามตารางที่ 44

ตารางที่ 44 ระดับความพึงพอใจโดยรวม (ตามกรอบมาตรฐานคุณวุฒิระดับอุดมศึกษาแหงชาติ)
ของนายจางที่มีตอบัณฑิตระดับปริญญาเอกภาคปกติ

ประเด็น คาเฉล่ีย SD ความหมาย
1. ดานคุณธรรม จริยธรรม 3.50 1.65 มาก
2. ดานความรู 3.83 0.94 มาก
3. ดานทักษะทางปญญา 4.00 1.01 มาก
4. ดานความสัมพันธระหวางบุคคลและความรับผิดชอบ 2.63 1.94 ปานกลาง
5. ดานทักษะการวเิคราะหเชงิตัวเลข การสื่อสาร และการใช

เทคโนโลยี
3.79 0.41 มาก

เฉล่ีย 3.55 1.19 มาก
ที่มา: จากการสํารวจ, 2556.

เมื่อพิจารณารายละเอียดในแตละดาน สรุปผลไดดังนี้

4.2) ความพึงพอใจดานคุณธรรม จริยธรรม

ในภาพรวม นายจางมีความพึงพอใจตอบัณฑิตในดาน คุณธรรม จริยธรรม
อยูในระดับมาก มีคาเฉล่ียเทากับ 3.50 ทั้งนี้เมื่อพิจารณาระดับความพึงพอใจในแตละประเด็น พบวา
นายจางมีความพึงพอใจในประเด็นมีระเบียบวินัย มากที่สุด มีคาเฉล่ียเทากับ 5.00 รองลงมา คือ
มีความรับผิดชอบตอตนเองและสังคม และมีความซ่ือสัตย สุจริตในการปฏิบัติงาน มีคาเฉล่ียเทากับ
4.00 และ 3.50 ตามลําดับ สวนประเด็นที่นายจางมีความพึงพอใจตอบัณฑิตนอยที่ สุด คือ
มีจรรยาบรรณในวิชาชีพ มีคาเฉล่ียเทากับ 2.50 รายละเอียดตามตารางที่ 45
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ตารางที่ 45 ระดับความพึงพอใจของนายจางที่มีตอบัณฑิตระดับปริญญาเอกภาคปกติ ในดาน
คุณธรรม จริยธรรม

ประเด็น คาเฉล่ีย SD ความหมาย

1. มีระเบียบวินัย 5.00 0.00 มากท่ีสุด
2. มีความรับผิดชอบตอตนเองและสังคม 4.00 0.00 มาก
3. มีความซื่อสัตย สุจริตในการปฏิบัติงาน 3.50 2.12 มาก
4. มีความเสียสละในการปฏิบัติงาน 3.00 2.83 ปานกลาง
5. รักษาผลประโยชนของหนวยงาน/สวนรวม เปนหลัก 3.00 2.83 ปานกลาง
6. มีจรรยาบรรณในวิชาชพี 2.50 2.12 นอย

เฉล่ีย 3.50 1.65 มาก
ที่มา: จากการสํารวจ, 2556.

4.3) ความพึงพอใจดานความรู

ในภาพรวม นายจางมีความพึงพอใจตอบัณฑิตในดานความรูอยูในระดับมาก
มีคาเฉล่ียเทากับ 3.83 ทั้งนี้ เมื่อพิจารณาระดับความพึงพอใจในแตละประเด็น พบวา นายจางมีความ
พึงพอใจในประเด็นมีความเชี่ยวชาญในสาขาวิชาชีพ และมีความรูในระดับที่สามารถปฏิบัติงาน
ใหบรรลุเปาหมายอยางมีประสิทธิภาพ มากที่สุด มีคาเฉล่ียเทากับ 4.50 เทากัน รองลงมา คือ
สามารถนําความรูมาประยุกตใชในการปฏิบัติงานได และมีการเรียนรู ศึกษา คนควาเพิ่มเติม และ
แสวงหาความรูใหมเพื่อพัฒนาตนเองและพัฒนางาน มีคาเฉล่ียเทากับ 4.00 เทากัน และ มีความรูใน
สาขาวิชาอยางถองแท มีคาเฉล่ียเทากับ 3.50 สวนประเด็นที่นายจางมีความพึงพอใจตอบัณฑิต
นอยที่ สุด คือมีความสามารถในการถายทอดความรูใหผู อ่ืนเขาใจได มีคาเฉล่ียเทากับ 2.50
รายละเอียดตามตารางที่ 46
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ตารางที่ 46 ระดับความพึงพอใจของนายจางที่มีตอบัณฑิตระดับปริญญา เอกภาคปกติ
ในดานความรู

ประเด็น คาเฉล่ีย SD ความหมาย

1. มีความเชี่ยวชาญในสาขาวิชาชีพ 4.50 0.71 มากท่ีสุด
2. มีความรูในระดับท่ีสามารถปฏิบัติงานใหบรรลุ

เปาหมายอยางมีประสิทธิภาพ
4.50 0.71 มากท่ีสุด

3. สามารถนําความรูมาประยุกตใชในการปฏิบัติงานได 4.00 1.41 มาก
4. มีการเรียนรู ศึกษา คนควาเพิ่มเติม และแสวงหา

ความรูใหมเพื่อพัฒนาตนเองและพัฒนางาน
4.00 1.41 มาก

5. มีความรูในสาขาวิชาอยางถองแท 3.50 0.71 มาก
6. มีความสามารถในการถายทอดความรูใหผูอ่ืนเขาใจได 2.50 2.12 นอย

เฉล่ีย 3.83 1.18 มาก
ที่มา: จากการสํารวจ, 2556.

4.4) ความพึงพอใจดานทักษะทางปญญา

ในภาพรวม นายจางมีความพึงพอใจตอบัณฑิตในดานทักษะทางปญญาอยูในระดับ
มาก มีคาเฉล่ียเทากับ 4.00 ทั้งนี้เมื่อพิจารณาระดับความพึงพอใจในแตละประเด็น พบวา นายจาง
มีความพึงพอใจในประเด็นมีความคิดริเร่ิมสรางสรรคในการทํางาน มากที่สุด มีคาเฉล่ียเทากับ 5.00
รองลงมาคือ มีความสามารถในการรวบรวมขอมูล มีความสามารถในการวิ เคราะหขอมูล
มีความสามารถในการสังเคราะหขอมูล และสามารถนําเสนอแนวทางการแกไขปญหาไดอยาง
สรางสรรค มีคาเฉล่ียเทากับ 4.50 เทากัน สวนประเด็นที่นายจางมีความพึงพอใจตอบัณฑิตนอยที่สุด
คือ มีการวางแผนและสามารถปฏิบัติงานไดสําเร็จตามกําหนดเวลา และสามารถแกไขปญหาเฉพาะ
หนาหรือหาแนวทางแกไขปญหาไดอยางเหมาะสม มีคาเฉล่ียเทากับ 2.50 เทากัน รายละเอียดตาม
ตารางที่ 47
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ตารางที่ 47 ระดับความพึงพอใจของนายจางที่มีตอบัณฑิตระดับปริญญาเอกภาคปกติ ในดาน
ทักษะทางปญญา

ประเด็น คาเฉล่ีย SD ความหมาย

1. มีความคิดริเร่ิม สรางสรรคในการทํางาน 5.00 0.00 มากท่ีสุด
2. มีความสามารถในการรวบรวมขอมูล 4.50 0.71 มากท่ีสุด
3. มีความสามารถในการวเิคราะหขอมูล 4.50 0.71 มากท่ีสุด
4. มีความสามารถในการสังเคราะหขอมูล 4.50 0.71 มากท่ีสุด
5. สามารถนําเสนอแนวทางการแกไขปญหาไดอยาง

สรางสรรค
4.50 0.71 มากท่ีสุด

6. มีการวางแผนและสามารถปฏิบัติงานไดสําเร็จ
ตามกําหนดเวลา

2.50 2.12 นอย

7. สามารถแกไขปญหาเฉพาะหนาหรือหาแนว
ทางแกไขปญหาไดอยางเหมาะสม

2.50 2.12 นอย

เฉล่ีย 4.00 1.01 มาก
ที่มา: จากการสํารวจ, 2555.

4.5) ความพึงพอใจดานความสัมพันธระหวางบุคคลและความรับผิดชอบ

ในภาพรวม นายจางมีความพึงพอใจตอบัณฑิตในดานความสัมพันธระหวางบุคคล
และความรับผิดชอบอยูในระดับปานกลาง มีคาเฉล่ียเทากับ 2.63 ทั้งนี้เมื่อพิจารณาระดับความ
พึงพอใจในแตละประเด็น พบวา นายจางมีความพึงพอใจในประเด็นมีความสามารถในการทํางาน
รวมกับผูอ่ืนมากที่สุด มีคาเฉล่ียเทากับ 3.00 รองลงมาคือ มีความสามารถในการปรับตัวเขากับ
วัฒนธรรมองคกร มีความเปนผูนําและผูตามในการทํางานไดอยางเหมาะสม และมีความรับผิด
รับชอบตอการตัดสินใจและผลงานของตนเอง มีคาเฉล่ียเทากับ 2.50 เทากัน รายละเอียดตามตาราง
ที่ 48
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ตารางที่ 48 ระดับความพึงพอใจของนายจางที่มีตอบัณฑิตระดับปริญญาเอกภาคปกติ ในดาน
ความสัมพันธระหวางบุคคลและความรับผิดชอบ

ประเด็น คาเฉล่ีย SD ความหมาย

1. มีความสามารถในการทํางานรวมกับผูอ่ืน 3.00 1.41 ปานกลาง
2. มีความสามารถในการปรับตัวเขากับวัฒนธรรมองคกร 2.50 2.12 นอย
3. มีความเปนผูนํา และผูตามในการทํางานไดอยางเหมาะสม 2.50 2.12 นอย
4. มีความรับผิด รับชอบตอการตัดสินใจและผลงานของตนเอง 2.50 2.12 นอย

เฉล่ีย 2.63 1.94 ปานกลาง
ที่มา: จากการสํารวจ, 2556.

4.6) ความพึงพอใจดานทักษะการวิเคราะหเชิงตัวเลข การส่ือสาร และการใช
เทคโนโลยีสารสนเทศ

ในภาพรวม นายจางมีความพึงพอใจตอบัณฑิตในดานทักษะการวิเคราะหเชิงตัวเลข
การส่ือสาร และการใชเทคโนโลยีสารสนเทศอยูในระดับมาก มีคาเฉล่ียเทากับ 3.79 ทั้งนี้เมื่อพิจารณา
ระดับความพึงพอใจในแตละประเด็น พบวา นายจางมีความพึงพอใจบัณฑิตในประเด็น
มีความสามารถในการใชภาษาไทย-ทักษะการพูด การฟง และการอาน มากที่สุด มีคาเฉล่ียเทากับ
5.00 เทากัน รองลงมาคือ มีความสามารถในการใชอุปกรณสํานักงาน มีคาเฉล่ียเทากับ 4.50 และ
มีทักษะในการวิเคราะหและจัดการขอมูลเชิงตัวเลข และมีความสามารถในการใชเทคโนโลยี
สารสนเทศในการปฏิบัติงาน มีคาเฉล่ียเทากับ 4.00 เทากัน สวนประเด็นที่นายจางมีความพึงพอใจ
ตอบัณฑิตนอยที่สุด คือ มีความสามารถในการใชภาษาตางประเทศ-ทักษะการเขียน มีคาเฉล่ียเทากับ
2.00 รายละเอียดตามตารางที่ 49
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ตารางที่ 49 ระดับความพึงพอใจของนายจางที่มีตอบัณฑิตระดับปริญญาเอกภาคปกติ ในดาน
ทักษะการวิเคราะหเชิงตัวเลข การส่ือสาร และการใชเทคโนโลยีสารสนเทศ

ประเด็น คาเฉล่ีย SD ความหมาย

1. มีความสามารถในการใชภาษาไทย-ทักษะการพูด 5.00 0.00 มากท่ีสุด
2. มีความสามารถในการใชภาษาไทย-ทักษะการฟง 5.00 0.00 มากท่ีสุด
3. มีความสามารถในการใชภาษาไทย-ทักษะการอาน 5.00 0.00 มากท่ีสุด
4. มีความสามารถในการใชอุปกรณสํานักงาน 4.50 0.71 มากท่ีสุด
5. มีทักษะในการวเิคราะหและจัดการขอมูลเชิงตัวเลข 4.00 1.41 มาก
6. มีความสามารถในการใชเทคโนโลยีสารสนเทศในการ

ปฏิบัติงาน
4.00 1.41 มาก

7. มีความสามารถในการใชภาษาตางประเทศ-ทักษะการอาน 3.50 0.71 มาก
8. มีความสามารถในการใชคอมพิวเตอรในการปฏิบัติงาน 3.50 0.71 มาก
9. มีความสามารถในการใชภาษาไทย-ทักษะการเขียน 3.00 2.83 ปานกลาง

10. มีความสามารถในการใชภาษาตางประเทศ-ทักษะการพูด 3.00 0.00 ปานกลาง
11. มีความสามารถในการใชภาษาตางประเทศ-ทักษะการฟง 3.00 0.00 ปานกลาง
12. มีความสามารถในการใชภาษาตางประเทศ-ทักษะการเขียน 2.00 1.41 นอย

เฉล่ีย 3.79 0.77 มาก
ที่มา: จากการสํารวจ, 2556.

4.7) ความพึงพอใจดานคุณลักษณะบัณฑิตตามอัตลักษณ

นายจางมีความพึงพอใจตอบัณฑิตในดานคุณลักษณะบัณฑิตตามอัตลักษณ อยูใน
ระดับมาก มีคาเฉล่ียเทากับ 3.50 รายละเอียดตามตารางที่ 50

ตารางที่ 50 ระดับความพึงพอใจของนายจางที่มีตอบัณฑิตระดับปริญญาเอกภาคปกติ ในดาน
คุณลักษณะบัณฑิตตามอัตลักษณ

ประเด็น คาเฉล่ีย SD ความหมาย

บัณฑิตท่ีสําเร็จจากมหาวิทยาลัยแมฟาหลวงมีคุณภาพ 3.50 0.71 มาก
ที่มา: จากการสํารวจ, 2556.
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4.3.2 ภาคพิเศษ

1) ขอมูลทั่วไปของนายจางและหนวยงาน

จากการศึกษาขอมูลทั่วไปของนายจาง พบวา นายจางของบัณฑิตสวนใหญ ดํารง
ตําแหนงเปนหัวหนากลุมงาน/หัวหนาฝาย/หัวหนางานหรือเทียบเทา คิดเปนรอยละ 57.14
เปนผูบังคับบัญชาระดับตนของบัณฑิต คิดเปนรอยละ 57.14 และเปนหนวยงานราชการ มากที่สุด
คิดเปนรอยละ 42.86 ดานระยะเวลาที่รวมงานกับบัณฑิตของมหาวิทยาลัยฯ สวนใหญรวมงานกับ
บัณฑิต มากกวา 1 ป คิดเปนรอยละ 85.71 รายละเอียดตามตารางที่ 51

ตารางที่ 51 จํานวนและรอยละของนายจางของบัณฑิตระดับปริญญาเอกภาคพิเศษ จําแนกตาม
ขอมูลทั่วไปของนายจางและหนวยงาน

ขอมูลท่ัวไปของนายจางและหนวยงาน จํานวน รอยละ
ตําแหนงของนายจาง (n=7) 100.00

หัวหนากลุมงาน/หัวหนาฝาย/หัวหนางานหรือเทียบเทา 4 57.14
ผูอํานวยการ/ผูจัดการฝาย/ผูจัดการสาขาหรือเทียบเทา 2 28.57
เจาของกิจการ 1 14.29

ความสัมพันธกับบัณฑิต (n=7) 100.00
ผูบังคับบัญชาระดับตน 4 57.14
เพื่อนรวมงาน 2 28.57
ผูบังคับบัญชาระดับสูง 1 14.29

ประเภทหนวยงาน (n=7) 100.00
ราชการ 3 42.86
เอกชน 2 28.57
มหาวิทยาลัยในกํากับ 2 28.57
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ตารางที่ 51 จํานวนและรอยละของนายจางของบัณฑิตระดับปริญญาเอกภาคพิเศษ จําแนกตาม
ขอมูลทั่วไปของนายจางและหนวยงาน (ตอ)

ขอมูลท่ัวไปของนายจางและหนวยงาน จํานวน รอยละ
ระยะเวลาในการรวมงานกับบณัฑิต (n=7) 100.00

มากกวา 1 ป 6 85.71
6 เดือน- 1 ป 1 14.29

ที่มา: จากการสํารวจ, 2556.

2) การพิจารณารับบุคคลเขาทํางานในหนวยงาน

การพิจารณารับบุคคลเขาทํางานในหนวยงาน พบวา หนวยงานสวนใหญมีวิธีการ
คัดเลือกบุคคลเขาทํางานโดยวิธีการสอบปากเปลา/สัมภาษณ มากที่สุด คิดเปนรอยละ 41.67
รองลงมาคือ พิจารณาจากประวัติ/คุณสมบัติ/ประสบการณ และสอบขอเขียน คิดเปนรอยละ 33.33
และ 25 ตามลําดับ

จุดมุงเนนที่สําคัญในการพิจารณารับบุคคลเขาทํางานของหนวยงาน พบวา หนวยงาน
สวนใหญมุงเนนที่ระดับการศึกษา และสาขาวิชา มากที่สุด คิดเปนรอยละ 22.73 เทากัน รองลงมา
เนนที่บุคลิกภาพ/ทัศนคติ/อุปนิสัย และความรูความสามารถพิเศษ คิดเปนรอยละ 18.18 เทากัน
และผลการเรียน (คะแนนเฉล่ียสะสม) คิดเปนรอยละ 13.64 รายละเอียดตามตารางที่ 52

ตารางที่ 52 จํานวนและรอยละของวิธีการคัดเลือกบุคคล และจุดเนนที่สําคัญในการพิจารณา
บุคคลเขาทํางานของนายจางของบัณฑิตระดับปริญญาเอกภาคพิเศษ

การพิจารณาบุคคลเขาทํางานในหนวยงาน จํานวน รอยละ
วิธีคัดเลือกบุคคลเขาทํางานในหนวยงาน

สอบปากเปลา/สัมภาษณ 5 41.67
พิจารณาจากประวัติ/คุณสมบัติ/ประสบการณ 4 33.33
สอบขอเขียน 3 25.00
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ตารางที่ 52 จํานวนและรอยละของวิธีการคัดเลือกบุคคล และจุดเนนที่สําคัญในการพิจารณา
บุคคลเขาทํางานของนายจางของบัณฑิตระดับปริญญาเอกภาคพิเศษ (ตอ)

การพิจารณาบุคคลเขาทํางานในหนวยงาน จํานวน รอยละ
จุดมุงเนนในการพิจารณารับบคุคลเขาทํางาน

ระดับการศึกษา 5 22.73

สาขาวิชา 5 22.73
บุคลิกภาพ/ทัศนคติ/อุปนิสัย 4 18.18
ความรูความสามารถพิเศษ 4 18.18
ผลการเรียน (คะแนนเฉลี่ยสะสม) 3 13.64
สถาบันการศึกษา 1 4.55

ที่มา: จากการสํารวจ, 2556.
หมายเหตุ: เลือกตอบไดมากกวา 1 คําตอบ

3) ปจจัยที่ทําใหนายจางตัดสินใจเลือกบัณฑิตจากมหาวิทยาลัยแมฟาหลวงเขาทํางาน

ปจจัยที่ทําใหนายจางตัดสินใจเลือกบัณฑิตจากมหาวิทยาลัยแมฟาหลวงเขาทํางาน
มากที่สุด คือทักษะดานการใชภาษา มีความกระตือรือรน มีความคลองแคลววองไว มีอัธยาศัย และ
มีมนุษยสัมพันธดี มีความคิดริเร่ิมสรางสรรค ฉลาดและมีไหวพริบ เกรดเฉล่ียสะสมหลังสําเร็จ
การศึกษา และกลาแสดงความคิดเห็น คิดเปนรอยละ 100 รายละเอียดตามตารางที่ 53

ตารางที่ 53 จํานวนและรอยละของปจจัยที่ทําใหนายจางตัดสินใจเลือกบัณฑิตระดับปริญญาเอก
ภาคพิเศษ จากมหาวิทยาลัยแมฟาหลวงเขาทํางาน

ปจจัยในการตัดสินใจเลือกบัณฑิตจากมหาวิทยาลัยแมฟาหลวง จํานวน รอยละ

1. ทักษะดานการใชภาษา 7 100.00
2. มีความกระตือรือรน มีความคลองแคลววองไว 7 100.00
3. มีอัธยาศัย และมีมนุษยสัมพันธดี 7 100.00
4. มีความคิดริเร่ิมสรางสรรค 7 100.00
5. ฉลาดและมีไหวพริบ 7 100.00
6. เกรดเฉลี่ยสะสมหลงัสําเร็จการศึกษา 7 100.00
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ตารางที่ 53 จํานวนและรอยละของปจจัยที่ทําใหนายจางตัดสินใจเลือกบัณฑิตระดับปริญญาเอก
ภาคพิเศษ จากมหาวิทยาลัยแมฟาหลวงเขาทํางาน (ตอ)

ปจจัยในการตัดสินใจเลือกบัณฑิตจากมหาวิทยาลัยแมฟาหลวง จํานวน รอยละ

7. กลาแสดงความคิดเห็น 7 100.00
8. สาขาวชิาท่ีสําเร็จตรงกับตําแหนงท่ีตองการ 6 85.71
9. ทักษะดานคอมพิวเตอร 6 85.71

10. บุคลิกภาพดี 6 85.71
11. รูจักใชวาทศิลป 6 85.71
12. ประสบการณ และผลงานในการเขารวมกิจกรรมในสถาบันการศึกษา 5 71.43

13. ความมีชื่อเสียงของสถานศึกษา 4 57.14
14. รูจักและมีสัมพันธไมตรีท่ีดีตอกันมากอน 4 57.14
15. เคยฝกงานในชวงสหกิจศึกษามากอน/เคยฝกปฏิบัติงานทางคลินิกมากอน
(ดานวิทยาศาสตรสุขภาพ)

3 42.86

ที่มา: จากการสํารวจ, 2556.

4) ความพึงพอใจของนายจางที่มีตอบัณฑิต

4.1) ความพึงพอใจโดยรวม (ตามกรอบมาตรฐานคุณวุฒิระดับอุดมศึกษาแหงชาติ)

ผลการศึกษา พบวา นายจางมีความพึงพอใจในภาพรวม อยูในระดับมากที่สุด
มีคาเฉล่ียเทากับ 4.56 ทั้งนี้เมื่อพิจารณาระดับความพึงพอใจในแตละดาน พบวา นายจางมีความ
พึงพอใจดานคุณธรรม จริยธรรม มากที่สุด มีคาเฉล่ียเทากับ 4.64 รองลงมาคือ ความสัมพันธ
ระหวางบุคคลและความรับผิดชอบ และดานความรู มีคาเฉล่ียเทากับ 4.61 และ 4.60 ตามลําดับ
สวนประเด็นที่นายจางมีความพึงพอใจนอยที่สุด คือดานทักษะการวิเคราะหเชิงตัวเลข การส่ือสาร
และการใชเทคโนโลยี มีคาเฉล่ียเทากับ 4.43 รายละเอียดตามตารางที่ 54
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ตารางที่ 54 ระดับความพึงพอใจโดยรวม (ตามกรอบมาตรฐานคุณวุฒิระดับอุดมศึกษาแหงชาติ)
ของนายจางที่มีตอบัณฑิตระดับปริญญาเอกภาคพิเศษ

ประเด็น คาเฉล่ีย SD ความหมาย

1. ดานคุณธรรม จริยธรรม 4.64 0.39 มากท่ีสุด
2. ดานความรู 4.60 0.47 มากท่ีสุด
3. ดานทักษะทางปญญา 4.51 0.47 มากท่ีสุด
4. ดานความสัมพันธระหวางบุคคลและความรับผิดชอบ 4.61 0.45 มากท่ีสุด
5. ดานทักษะการวเิคราะหเชงิตัวเลข การสื่อสาร และการใช

เทคโนโลยี
4.43 0.29 มากท่ีสุด

เฉล่ีย 4.56 0.41 มากท่ีสุด
ที่มา: จากการสํารวจ, 2556.

เมื่อพิจารณารายละเอียดในแตละดาน สรุปผลไดดังนี้

4.2) ความพึงพอใจดานคุณธรรม จริยธรรม

ในภาพรวม นายจางมีความพึงพอใจตอบัณฑิตในดาน คุณธรรม จริยธรรม
อยูในระดับมากที่สุด มีคาเฉล่ียเทากับ 4.64 ทั้งนี้เมื่อพิจารณาระดับความพึงพอใจในแตละประเด็น
พบวา นายจางมีความพึงพอใจในประเด็นมีความซ่ือสัตย สุจริตในการปฏิบัติงาน มากที่สุด มีคาเฉล่ีย
เทากับ 4.86 รองลงมาคือ มีจรรยาบรรณในวิชาชีพ มีคาเฉล่ียเทากับ 4.71 สวนประเด็นที่นายจาง
มีความพึงพอใจตอบัณฑิตนอยที่สุด คือ มีระเบียบวินัย มีความรับผิดชอบตอตนเองและสังคม
มีความเสียสละในการปฏิบัติงาน และรักษาผลประโยชนของหนวยงาน/สวนรวม เปนหลัก มีคาเฉล่ีย
เทากับ 4.57 เทากัน รายละเอียดตามตารางที่ 55

ตารางที่ 55 ระดับความพึงพอใจของนายจางที่มีตอบัณฑิตระดับปริญญาเอกภาคพิเศษ ในดาน
คุณธรรม จริยธรรม

ประเด็น คาเฉล่ีย SD ความหมาย

1. มีความซื่อสัตย สุจริตในการปฏิบัติงาน 4.86 0.38 มากท่ีสุด
2. มีจรรยาบรรณในวิชาชพี 4.71 0.49 มากท่ีสุด
3. มีระเบียบวินัย 4.57 0.53 มากท่ีสุด
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ตารางที่ 55 ระดับความพึงพอใจของนายจางที่มีตอบัณฑิตระดับปริญญาเอกภาคพิเศษ ในดาน
คุณธรรม จริยธรรม (ตอ)

ประเด็น คาเฉล่ีย SD ความหมาย

4. มีความรับผิดชอบตอตนเองและสังคม 4.57 0.53 มากท่ีสุด
5. มีความเสียสละในการปฏิบัติงาน 4.57 0.53 มากท่ีสุด
6. รักษาผลประโยชนของหนวยงาน/สวนรวม เปนหลัก 4.57 0.53 มากท่ีสุด

เฉล่ีย 4.64 0.50 มากท่ีสุด
ที่มา: จากการสํารวจ, 2556.

4.3) ความพึงพอใจดานความรู

ในภาพรวม นายจางมีความพึงพอใจตอบัณฑิตในดานความรูอยูในระดับมากที่สุด
มีคาเฉล่ียเทากับ 4.60 ทั้งนี้ เมื่อพิจารณาระดับความพึงพอใจในแตละประเด็น พบวา นายจางมีความ
พึงพอใจในประเด็นมีความรูในระดับที่สามารถปฏิบัติงานใหบรรลุเปาหมายอยางมีประสิทธิภาพ
และมีการเรียนรู ศึกษา คนควาเพิ่มเติม และแสวงหาความรูใหมเพื่อพัฒนาตนเองและพัฒนางาน
มากที่สุด มีคาเฉล่ียเทากับ 4.71 เทากัน รองลงมาคือ มีความเชี่ยวชาญในสาขาวิชาชีพ สามารถ
นําความรูมาประยุกตใชในการปฏิบัติงานได และมีความสามารถในการถายทอดความรูใหผูอ่ืนเขาใจ
ได มีคาเฉล่ียเทากับ 4.57 เทากัน สวนประเด็นที่นายจางมีความพึงพอใจตอบัณฑิตนอยที่สุด คือ
มีความรูในสาขาวิชาอยางถองแท มีคาเฉล่ียเทากับ 4.44 รายละเอียดตามตารางที่ 56

ตารางที่ 56 ระดับความพึงพอใจของนายจางที่มีตอบัณฑิตระดับปริญญาเอกภาคพิเศษในดานความรู

ประเด็น คาเฉล่ีย SD ความหมาย

1. มีความรูในระดับท่ีสามารถปฏิบัติงานใหบรรลุ
เปาหมายอยางมีประสิทธิภาพ

4.71 0.49 มากท่ีสุด

2. มีการเรียนรู ศึกษา คนควาเพิ่มเติม และแสวงหา
ความรูใหมเพื่อพัฒนาตนเองและพัฒนางาน

4.71 0.49 มากท่ีสุด

3. มีความเชี่ยวชาญในสาขาวิชาชีพ 4.57 0.53 มากท่ีสุด
4. สามารถนําความรูมาประยุกตใชในการปฏิบัติงานได 4.57 0.53 มากท่ีสุด
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ตารางที่ 56 ระดับความพึงพอใจของนายจางที่มีตอบัณฑิตระดับปริญญาเอกภาคพิเศษ ในดาน
ความรู (ตอ)

ประเด็น คาเฉล่ีย SD ความหมาย

5. มีความสามารถในการถายทอดความรูใหผูอ่ืนเขาใจได 4.57 0.53 มากท่ีสุด
6. มีความรูในสาขาวิชาอยางถองแท 4.44 0.53 มากท่ีสุด

เฉล่ีย 4.60 0.52 มากท่ีสุด
ที่มา: จากการสํารวจ, 2556.

4.4) ความพึงพอใจดานทักษะทางปญญา

ในภาพรวม นายจางมีความพึงพอใจตอบัณฑิตในดานทักษะทางปญญาอยูในระดับ
มากที่สุด มีคาเฉล่ียเทากับ 4.51 ทั้งนี้เมื่อพิจารณาระดับความพึงพอใจในแตละประเด็น พบวา
นายจางมีความพึงพอใจในประเด็นมีความคิดริเร่ิมสรางสรรคในการทํางาน มากที่สุด มีคาเฉล่ีย
เทากับ 4.71 รองลงมาคือ มีความสามารถในการรวบรวมขอมูล และสามารถนําเสนอแนวทาง
การแกไขปญหาไดอยางสรางสรรค มีคาเฉล่ียเทากับ 4.57 เทากัน สวนประเด็นที่นายจางมีความพึง
พอใจตอบัณฑิตนอยที่สุด คือ มีความสามารถในการวิเคราะหขอมูล มีความสามารถในการสังเคราะห
ขอมูล มีการวางแผนและสามารถปฏิบัติงานไดสําเร็จตามกําหนดเวลา และสามารถแกไขปญหาเฉพาะ
หนาหรือหาแนวทางแกไขปญหาไดอยางเหมาะสมมีคาเฉล่ียเทากับ4.43 เทากัน รายละเอียดตามตารางที่ 57

ตารางที่ 57 ระดับความพึงพอใจของนายจางที่มีตอบัณฑิตระดับปริญญาเอกภาคพิเศษ ในดาน
ทักษะทางปญญา

ประเด็น คาเฉล่ีย SD ความหมาย

1. มีความคิดริเร่ิม สรางสรรคในการทํางาน 4.71 0.49 มากท่ีสุด
2. มีความสามารถในการรวบรวมขอมูล 4.57 0.53 มากท่ีสุด
3. สามารถนําเสนอแนวทางการแกไขปญหาไดอยาง

สรางสรรค
4.57 0.53 มากท่ีสุด

4. มีความสามารถในการวเิคราะหขอมูล 4.43 0.53 มากท่ีสุด
5. มีความสามารถในการสังเคราะหขอมูล 4.43 0.53 มากท่ีสุด
6. มีการวางแผนและสามารถปฏิบัติงานไดสําเร็จ

ตามกําหนดเวลา
4.43 0.53 มากท่ีสุด
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ตารางที่ 57 ระดับความพึงพอใจของนายจางที่มีตอบัณฑิตระดับปริญญาเอกภาคพิเศษ ในดาน
ทักษะทางปญญา (ตอ)

ประเด็น คาเฉล่ีย SD ความหมาย
7. สามารถแกไขปญหาเฉพาะหนาหรือหาแนว

ทางแกไขปญหาไดอยางเหมาะสม
4.43 0.53 มากท่ีสุด

เฉล่ีย 4.51 0.53 มากท่ีสุด
ที่มา: จากการสํารวจ, 2556.

4.5) ความพึงพอใจดานความสัมพันธระหวางบุคคลและความรับผิดชอบ

ในภาพรวม นายจางมีความพึงพอใจตอบัณฑิตในดานความสัมพันธระหวางบุคคล
และความรับผิดชอบอยูในระดับมากที่สุด มีคาเฉล่ียเทากับ 4.61 ทั้งนี้เมื่อพิจารณาระดับความ
พึงพอใจในแตละประเด็น พบวา นายจางมีความพึงพอใจในประเด็นมีความสามารถในการทํางาน
รวมกับผูอ่ืน และมีความสามารถในการปรับตัวเขากับวัฒนธรรมองคกร มีคาเฉล่ียเทากับ 4.71
เทากัน รองลงมาคือ มีความเปนผูนํา และผูตามในการทํางานไดอยางเหมาะสม และมีความรับผิด
รับชอบตอการตัดสินใจและผลงานของตนเอง มีคาเฉล่ียเทากับ 4.57 และ 4.43 ตามลําดับ
รายละเอียดตามตารางที่ 58

ตารางที่ 58 ระดับความพึงพอใจของนายจางที่มีตอบัณฑิตระดับปริญญาเอกภาคพิเศษ ในดาน
ความสัมพันธระหวางบุคคลและความรับผิดชอบ

ประเด็น คาเฉล่ีย SD ความหมาย

1. มีความสามารถในการทํางานรวมกับผูอ่ืน 4.71 0.49 มากท่ีสุด
2. มีความสามารถในการปรับตัวเขากับวัฒนธรรมองคกร 4.71 0.49 มากท่ีสุด
3. มีความเปนผูนํา และผูตามในการทํางานไดอยางเหมาะสม 4.57 0.53 มากท่ีสุด
4. มีความรับผิด รับชอบตอการตัดสินใจและผลงานของตนเอง 4.43 0.79 มากท่ีสุด

เฉล่ีย 4.61 0.57 มากท่ีสุด
ที่มา: จากการสํารวจ, 2556.
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4.6) ความพึงพอใจดานทักษะการวิเคราะหเชิงตัวเลข การส่ือสาร และการใช
เทคโนโลยีสารสนเทศ

ในภาพรวม นายจางมีความพึงพอใจตอบัณฑิตในดานทักษะการวิเคราะหเชิงตัวเลข
การส่ือสาร และการใชเทคโนโลยีสารสนเทศอยูในระดับมากที่สุด มีคาเฉล่ียเทากับ 4.43 ทั้งนี้
เมื่อพิจารณาระดับความพึงพอใจในแตละประเด็น พบวา นายจางมีความพึงพอใจบัณฑิตในประเด็น
มีความสามารถในการใชภาษาไทย-ทักษะการอาน มากที่สุด มีคาเฉล่ียเทากับ 4.86 รองลงมา คือ
มีความสามารถในการใชภาษาไทย-ทักษะการพูด การฟง และการเขียน มีคาเฉล่ียเทากับ 4.71
เทากัน สวนประเด็นที่นายจางมีความพึงพอใจตอบัณฑิตนอยที่สุด คือ มีทักษะในการวิเคราะหและ
จัดการขอมูลเชิงตัวเลขมีคาเฉล่ียเทากับ 3.71 รายละเอียดตามตารางที่ 59

ตารางที่ 59 ระดับความพึงพอใจของนายจางที่มีตอบัณฑิตระดับปริญญาเอกภาคพิเศษ ในดาน
ทักษะการวิเคราะหเชิงตัวเลข การส่ือสาร และการใชเทคโนโลยีสารสนเทศ

ประเด็น คาเฉล่ีย SD ความหมาย

1. มีความสามารถในการใชภาษาไทย-ทักษะการอาน 4.86 0.38 มากท่ีสุด
2. มีความสามารถในการใชภาษาไทย-ทักษะการพูด 4.71 0.49 มากท่ีสุด
3. มีความสามารถในการใชภาษาไทย-ทักษะการฟง 4.71 0.49 มากท่ีสุด
4. มีความสามารถในการใชภาษาไทย-ทักษะการเขียน 4.71 0.49 มากท่ีสุด
5. มีความสามารถในการใชภาษาตางประเทศ-ทักษะการฟง 4.43 0.53 มากท่ีสุด
6. มีความสามารถในการใชคอมพิวเตอรในการปฏิบัติงาน 4.43 0.53 มากท่ีสุด
7. มีความสามารถในการใชเทคโนโลยีสารสนเทศในการปฏิบัติงาน 4.43 0.53 มากท่ีสุด
8. มีความสามารถในการใชภาษาตางประเทศ-ทักษะการพูด 4.29 0.49 มากท่ีสุด
9. มีความสามารถในการใชภาษาตางประเทศ-ทักษะการอาน 4.29 0.49 มากท่ีสุด

10. มีความสามารถในการใชภาษาตางประเทศ-ทักษะการเขียน 4.29 0.49 มากท่ีสุด
11. มีความสามารถในการใชอุปกรณสํานักงาน 4.29 0.49 มากท่ีสุด
12. มีทักษะในการวเิคราะหและจัดการขอมูลเชิงตัวเลข 3.71 0.76 มาก

เฉล่ีย 4.43 0.51 มากท่ีสุด
ที่มา: จากการสํารวจ, 2556.
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4.7) ความพึงพอใจดานคุณลักษณะบัณฑิตตามอัตลักษณ

นายจางมีความพึงพอใจตอบัณฑิตในดานคุณลักษณะบัณฑิตตามอัตลักษณ อยูใน
ระดับมากที่สุด มีคาเฉล่ียเทากับ 4.29 รายละเอียดตามตารางที่ 60

ตารางที่ 60 ระดับความพึงพอใจของนายจางที่มีตอบัณฑิตระดับปริญญาเอกภาคพิเศษ ในดาน
คุณลักษณะบัณฑิตตามอัตลักษณ

ประเด็น คาเฉล่ีย SD ความหมาย

บัณฑิตท่ีสําเร็จจากมหาวิทยาลัยแมฟาหลวงมีคุณภาพ 4.29 0.76 มากท่ีสุด
ที่มา: จากการสํารวจ, 2556.
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บทที่ 5

สรุปผลการศึกษา

การสํารวจความพึงพอใจของนายจางที่มีตอการทํางานของบัณฑิตมหาวิทยาลัยแมฟาหลวง
รุนปการศึกษา 2554 รวบรวมขอมูลจากนายจาง จํานวน 563 คน (รอยละ 31.21 จากผูสําเร็จ
การศึกษาทั้งหมด) (ผูสําเร็จการศึกษา 1,804 คน) จําแนกเปนนายจางของบัณฑิตระดับปริญญาตรี
จํานวน 463 คน (รอยละ 29.55 ของจํานวนผูสําเร็จการศึกษา) ระดับปริญญาโท 91 คน (รอยละ
40.81 ของจํานวนผูสําเร็จการศึกษา) และระดับปริญญาเอก 9 คน (รอยละ 64.29 ของจํานวน
ผูสําเร็จการศึกษา) สรุปผลการศึกษาได ดังตอไปนี้

5.1 ระดับปริญญาตรีภาคปกติ

1. ขอมูลทั่วไปของนายจางและหนวยงาน

จากการศึกษาขอมูลทั่วไปของนายจางและหนวยงาน พบวา นายจางของบัณฑิตสวนใหญ
ดํารงตําแหนงเปนหัวหนากลุมงาน/หัวหนาฝาย/หัวหนางานหรือเทียบเทา เปนผูบังคับบัญชาระดับ
ตนของบัณฑิต เปนหนวยงานเอกชน และรวมงานบัณฑิตของมหาวิทยาลัยฯ ระหวาง 6 เดือน -1 ป

2. การพิจารณารับบุคคลเขาทํางานในหนวยงาน

การพิจารณารับบุคคลเขาทํางานในหนวยงาน สวนใหญมีวิธีการคัดเลือกบุคคลเขาทํางาน
โดยวิธีการสอบปากเปลา/สัมภาษณมากที่สุด รองลงมาคือ การพิจารณาจากประวัติ คุณสมบัติและ
ประสบการณ  สวนจุดมุงเนนที่สําคัญในการพิจารณารับบุคคลเขาทํางาน พบวา หนวยงานสวนใหญ
มุงเนนที่บุคลิกภาพ/ทัศนคติ/อุปนิสัย รองลงมา เนนที่ระดับการศึกษา

3. ปจจัยที่ทําใหนายจางตัดสินใจรับบัณฑิตจากมหาวิทยาลัยแมฟาหลวงเขาทํางาน

ปจจัยที่ทําใหนายจางตัดสินใจรับบัณฑิตจากมหาวิทยาลัยแมฟาหลวงเขาทํางาน
5 อันดับแรก ประกอบดวย (1) มีอัธยาศัย และมีมนุษยสัมพันธดี (2) บุคลิกภาพดี (3) ฉลาดและ
มีไหวพริบ (4) ความกระตือรือรน มีความคลองแคลววองไว และ (5) มีความคิดริเร่ิมสรางสรรค
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4. ความพึงพอใจของนายจางที่มีตอบัณฑิต (ตามกรอบมาตรฐานคุณวุฒิระดับอุดมศึกษา
แหงชาติ)

จากการศึกษาความพึงพอใจของนายจางที่มีตอบัณฑิตระดับปริญญาตรีภาคปกติ พบวา
นายจางของบัณฑิตมีความพึงพอใจตอบัณฑิตอยูในระดับมาก มีคะแนนเฉล่ียเทากับ 3.88 เมื่อ
พิจารณาระดับความพึงพอใจของนายจางในแตละดานของบัณฑิต พบวา นายจางมีความพึงพอใจตอ
บัณฑิตในดานคุณธรรม จริยธรรมมากที่สุด รองลงมาคือ ดานความสัมพันธระหวางบุคคลและความ
รับผิดชอบ ดานทักษะการวิเคราะหเชิงตัวเลข การส่ือสาร และการใชเทคโนโลยีสารสนเทศ ตามลําดับ
ซ่ึงความพึงพอใจแตละดาน มีรายละเอียดดังตอไปนี้

4.1) ความพึงพอใจดานคุณธรรม จริยธรรม

นายจางมีความพึงพอใจตอบัณฑิตในดานคุณธรรม จริยธรรมอยูในระดับ
มาก มีคาเฉล่ียเทากับ 4.11 โดยสวนใหญนายจางมีความพึงพอใจในประเด็นมีความซ่ือสัตย สุจริต
ในการปฏิบัติงาน มากที่สุด รองลงมาคือ มีความเสียสละในการปฏิบัติงาน และมีจรรยาบรรณใน
วิชาชีพ สวนประเด็นที่นายจางมีความพึงพอใจตอบัณฑิตนอยที่สุด คือ รักษาผลประโยชนของ
หนวยงาน/สวนรวมเปนหลัก และมีความรับผิดชอบตอตนเองและสังคม

4.2) ความพึงพอใจดานความรู

นายจางมีความพึงพอใจตอบัณฑิตในดานความรูอยูในระดับมาก มีคาเฉล่ีย
เทากับ 3.72 โดยสวนใหญ นายจางมีความพึงพอใจในประเด็นสามารถนําความรูมาประยุกตใชใน
การปฏิบัติงานได มากที่สุด รองลงมาคือ มีการเรียนรู ศึกษา คนควาเพิ่มเติม และแสวงหาความรูใหม
เพื่อพัฒนาตนเองและพัฒนางาน และมีความรูในระดับที่สามารถปฏิบัติงานใหบรรลุเปาหมายอยางมี
ประสิทธิภาพ สวนประเด็นที่นายจางมีความพึงพอใจตอบัณฑิตนอยที่สุด คือ มีความเชี่ยวชาญใน
สาขาวิชาชีพ และมีความสามารถในการถายทอดความรูใหผูอ่ืนเขาใจได

4.3) ความพึงพอใจดานทักษะทางปญญา

นายจางมีความพึงพอใจตอบัณฑิตในดานทักษะทางปญญาอยูในระดับมาก
มีคาเฉล่ียเทากับ 3.67 โดยสวนใหญ นายจางมีความพึงพอใจในประเด็นมีการวางแผนและสามารถ
ปฏิบัติงานไดสําเร็จตามกําหนดเวลา มากที่สุด รองลงมาคือ มีความสามารถในการรวบรวมขอมูล
และมีความคิดริเร่ิมสรางสรรคในการทํางาน ตามลําดับ สวนประเด็นที่นายจางมีความพึงพอใจตอ
บัณฑิตนอยที่สุด คือ มีความสามารถในการสังเคราะหขอมูล
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4.4) ความพึงพอใจดานความสัมพันธระหวางบุคคลและความรับผิดชอบ

นายจางมีความพึงพอใจตอบัณฑิตในดานความสัมพันธระหวางบุคคลและ
ความรับผิดชอบอยูในระดับมาก มีคาเฉล่ียเทากับ 4.06 โดยสวนใหญ นายจางมีความพึงพอใจใน
ประเด็นมีความสามารถในการทํางานรวมกับผูอ่ืน มากที่สุด รองลงมาคือ มีความสามารถในการ
ปรับตัวเขากับวัฒนธรรมองคกร และมีความรับผิด รับชอบตอการตัดสินใจและผลงานของตนเอง
ตามลําดับ สวนประเด็นที่นายจางมีความพึงพอใจตอบัณฑิตนอยที่สุด คือ มีความเปนผูนําและผูตาม
ในการทํางานไดอยางเหมาะสม

4.5) ความพึงพอใจดานทักษะการวิเคราะหเชิงตัวเลข การส่ือสาร และการใช
เทคโนโลยีสารสนเทศ

นายจางมีความพึงพอใจตอบัณฑิตในดานทักษะการวิเคราะหเชิงตัวเลข การ
ส่ือสาร และการใชเทคโนโลยีสารสนเทศอยูในระดับมาก มีคาเฉล่ียเทากับ 3.85 โดยสวนใหญ
นายจางมีความพึงพอใจบัณฑิตในประเด็นมีความสามารถในการใชภาษาไทย-ทักษะการอาน มาก
ที่สุด รองลงมาคือมีความสามารถในการใชภาษาไทย-ทักษะการฟง และการเขียน ตามลําดับ สวน
ประเด็นที่นายจางมีความพึงพอใจตอบัณฑิตนอยที่สุด คือ มีทักษะในการวิเคราะหและจัดการขอมูล
เชิงตัวเลข

4.6) ความพึงพอใจดานคุณลักษณะบัณฑิตตามอัตลักษณ

นายจางมีความพึงพอใจตอบัณฑิตในดานคุณลักษณะบัณฑิตตามอัตลักษณ
อยูในระดับมาก

5.2 ระดับปริญญาตรีภาคพิเศษ

1. ขอมูลทั่วไปของนายจางและหนวยงาน

จากการศึกษาขอมูลทั่วไปของนายจาง พบวา นายจางของบัณฑิตสวนใหญ ดํารง
ตําแหนงเปนหัวหนากลุมงาน/หัวหนาฝาย/หัวหนางานหรือเทียบเทา เปนผูบังคับบัญชาระดับตนของ
บัณฑิต เปนหนวยงานราชการ และรวมงานกับบัณฑิตของมหาวิทยาลัยฯ มากกวา 1 ป

2. การพิจารณารับบุคคลเขาทํางานในหนวยงาน

การพิจารณารับบุคคลเขาทํางานในหนวยงาน พบวา หนวยงานสวนใหญมีวิธีการ
คัดเลือกบุคคลเขาทํางานโดยวิธีพิจารณาจากประวัติ/คุณสมบัติ/ประสบการณ มากที่สุด รองลงมาคือ
วิธีการสอบขอเขียน และสอบปากเปลา/สัมภาษณ ตามลําดับ สวนจุดมุงเนนที่สําคัญในการพิจารณา



รายงานความพึงพอใจของนายจางที่มีตอการทํางานของบัณฑิต มหาวิทยาลัยแมฟาหลวง รุนปการศึกษา 2554

83

รับบุคคลเขาทํางานของหนวยงาน พบวา หนวยงานสวนใหญมุงเนนที่ความรูความสามารถพิเศษ
รองลงมา เนนที่บุคลิกภาพ/ทัศนคติ/อุปนิสัย และระดับการศึกษา ตามลําดับ

3. ปจจัยที่ทําใหนายจางตัดสินใจรับบัณฑิตจากมหาวิทยาลัยแมฟาหลวงเขาทํางาน

ปจจัยที่ทําใหนายจางตัดสินใจรับบัณฑิตจากมหาวิทยาลัยแมฟาหลวงเขาทํางาน
5 อันดับแรก คือ (1) มีความกระตือรือรน มีความคลองแคลววองไว (2) มีอัธยาศัย และมีมนุษย
สัมพันธดี (3) มีความคิดริเร่ิมสรางสรรค (4) บุคลิกภาพดี และ (5) กลาแสดงความคิดเห็น

4. ความพึงพอใจของนายจางที่มีตอบัณฑิต (ตามกรอบมาตรฐานคุณวุฒิระดับอุดมศึกษา
แหงชาติ)

จากการศึกษาความพึงพอใจของนายจางที่มีตอบัณฑิตระดับปริญญาตรีภาคพิเศษ พบวา
นายจางของบัณฑิตมีความพึงพอใจตอบัณฑิตอยูในระดับมาก มีคาเฉล่ียเทากับ 4.02 เมื่อพิจารณา
ระดับความพึงพอใจของนายจางในแตละดานของบัณฑิต พบวา นายจางมีความพึงพอใจตอบัณฑิต
ในดานความสัมพันธระหวางบุคคลและความรับผิดชอบ มากที่สุด รองลงมาคือ ดานคุณธรรม
จริยธรรม ดานความรู ดานทักษะทางปญญา และดานทักษะการวิเคราะหเชิงตัวเลข การส่ือสาร และ
การใชเทคโนโลยีสารสนเทศ ตามลําดับ ซ่ึงความพึงพอใจแตละดาน มีรายละเอียดดังตอไปนี้

4.1) ความพึงพอใจดานคุณธรรม จริยธรรม

นายจางมีความพึงพอใจตอบัณฑิตในดานคุณธรรม จริยธรรมอยูในระดับ
มากที่สุด มีคาเฉล่ียเทากับ 4.37 โดยสวนใหญ นายจางมีความพึงพอใจในประเด็นมีความรับผิดชอบ
ตอตนเองและสังคม และมีความซ่ือสัตย สุจริตในการปฏิบัติงาน มากที่สุด รองลงมาคือ มีความ
เสียสละในการปฏิบัติงาน และรักษาผลประโยชนของหนวยงาน/สวนรวมเปนหลัก สวนประเด็น
ที่นายจางมีความพึงพอใจตอบัณฑิตนอยที่สุด คือ มีระเบียบวินัย

4.2) ความพึงพอใจดานความรู

นายจางมีความพึงพอใจตอบัณฑิตในดานความรูอยูในระดับมาก มีคาเฉล่ีย
เทากับ 3.88 โดยสวนใหญ นายจางมีความพึงพอใจในประเด็นมีการเรียนรู ศึกษา คนควาเพิ่มเติม
และแสวงหาความรูใหมเพื่อพัฒนาตนเองและพัฒนางาน มากที่สุด รองลงมาคือ สามารถนําความรู
มาประยุกตใชในการปฏิบัติงานได และมีความรูในระดับที่สามารถปฏิบัติงานใหบรรลุเปาหมายอยาง
มีประสิทธิภาพ ตามลําดับ สวนประเด็นที่นายจางมีความพึงพอใจตอบัณฑิตนอยที่สุด คือ มีความ
เชี่ยวชาญในสาขาวิชาชีพ
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4.3) ความพึงพอใจดานทักษะทางปญญา

นายจางมีความพึงพอใจตอบัณฑิตในดานทักษะทางปญญาอยูในระดับมาก
มีคาเฉล่ียเทากับ 3.81 โดยสวนใหญ นายจางมีความพึงพอใจในประเด็นสามารถแกไขปญหาเฉพาะ
หนาหรือหาแนวทางแกไขปญหาไดอยางเหมาะสม มากที่สุด รองลงมาคือ มีความคิดริเร่ิมสรางสรรค
ในการทํางาน สามารถนําเสนอแนวทางการแกไขปญหาไดอยางสรางสรรค และมีการวางแผนและ
สามารถปฏิบัติงานไดสําเร็จตามกําหนดเวลา สวนประเด็นที่นายจางมีความพึงพอใจตอบัณฑิตนอย
ที่สุด คือ มีความสามารถในการวิเคราะหขอมูล

4.4) ความพึงพอใจดานความสัมพันธระหวางบุคคลและความรับผิดชอบ

นายจางมีความพึงพอใจตอบัณฑิตในดานความสัมพันธระหวางบุคคลและ
ความรับผิดชอบอยูในระดับมาก มีคาเฉล่ียเทากับ 4.50 โดยสวนใหญ นายจางมีความพึงพอใจ
ในประเด็นมีความสามารถในการทํางานรวมกับผูอ่ืน มากที่สุด รองลงมาคือ มีความสามารถใน
การปรับตัวเขากับวัฒนธรรมองคกร สวนประเด็นที่นายจางมีความพึงพอใจตอบัณฑิตนอยที่สุด คือ
มีความรับผิด รับชอบตอการตัดสินใจและผลงานของตนเอง และมีความเปนผูนํา และผูตามใน
การทํางานไดอยางเหมาะสม

4.5) ความพึงพอใจดานทักษะการวิเคราะหเชิงตัวเลข การส่ือสาร และการใช
เทคโนโลยีสารสนเทศ

นายจางมีความพึงพอใจตอบัณฑิตในดานทักษะการวิเคราะหเชิงตัวเลข
การส่ือสาร และการใชเทคโนโลยีสารสนเทศอยูในระดับมาก มีคาเฉล่ียเทากับ 3.56 โดยสวนใหญ
นายจางมีความพึงพอใจบัณฑิตในประเด็นมีความสามารถในการใชภาษาไทย-ทักษะการฟง มากที่สุด
รองลงมาคือ มีความสามารถในการใชภาษาไทย-ทักษะการเขียน การพูด การอาน และ
มีความสามารถในการใชคอมพิวเตอรในการปฏิบัติงาน ตามลําดับ สวนประเด็นที่นายจางมีความ
พึงพอใจตอบัณฑิตนอยที่สุด คือ มีความสามารถในการใชภาษาตางประเทศ-ทักษะการฟง

4.6) ความพึงพอใจดานคุณลักษณะบัณฑิตตามอัตลักษณ

นายจางมีความพึงพอใจตอบัณฑิตในดานคุณลักษณะบัณฑิตตามอัตลักษณ
อยูในระดับมาก
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5.3 ระดับปริญญาโทภาคปกติ

1. ขอมูลทั่วไปของนายจางและหนวยงาน

จากการศึกษาขอมูลทั่วไปของนายจางและหนวยงาน พบวา นายจางของบัณฑิตสวน
ใหญ ดํารงตําแหนงเปนผูอํานวยการ/ผูจัดการฝาย/ผูจัดการสาขาหรือเทียบเทา เปนผูบังคับบัญชา
ระดับตนของบัณฑิต เปนหนวยงานเอกชน และรวมงานบัณฑิตของมหาวิทยาลัยฯ มากกวา 1 ป

2. การพิจารณารับบุคคลเขาทํางานในหนวยงาน

การพิจารณารับบุคคลเขาทํางานในหนวยงาน สวนใหญมีวิธีการคัดเลือกบุคคลเขา
ทํางานโดยวิธีการพิจารณาจากประวัติ คุณสมบัติและประสบการณ มากที่สุด รองลงมา คือ สอบปาก
เปลา/สัมภาษณ สวนจุดมุงเนนที่สําคัญในการพิจารณารับบุคคลเขาทํางาน พบวา หนวยงานสวนใหญ
มุงเนนที่ สาขาวิชา รองลงมา เนนที่บุคลิกภาพ/ทัศนคติ/อุปนิสัย

3. ปจจัยที่ทําใหนายจางตัดสินใจรับบัณฑิตจากมหาวิทยาลัยแมฟาหลวงเขาทํางาน

ปจจัยที่ทําใหนายจางตัดสินใจรับบัณฑิตจากมหาวิทยาลัยแมฟาหลวงเขาทํางาน
5 อันดับแรก คือ (1) สาขาวิชาที่สําเร็จตรงกับตําแหนงที่ตองการ (2) มีอัธยาศัย และมีมนุษย
สัมพันธดี (3) มีความกระตือรือรน มีความคลองแคลววองไว (4) มีความคิดริเร่ิมสรางสรรค และ
(5) ฉลาดและมีไหวพริบ

4. ความพึงพอใจของนายจางที่มีตอบัณฑิต (ตามกรอบมาตรฐานคุณวุฒิระดับอุดมศึกษา
แหงชาติ)

จากการศึกษาความพึงพอใจของนายจางที่มีตอบัณฑิตระดับปริญญาโทภาคปกติ
พบวา นายจางของบัณฑิตมีความพึงพอใจตอบัณฑิตอยูในระดับมาก มีคาเฉล่ียเทากับ 4.18 เมื่อ
พิจารณาระดับความพึงพอใจของนายจางในแตละดานของบัณฑิต พบวา นายจางมีความพึงพอใจตอ
บัณฑิตในดานคุณธรรม จริยธรรม มากที่สุด รองลงมาคือ ดานความสัมพันธระหวางบุคคลและความ
รับผิดชอบ ดานทักษะการวิเคราะหเชิงตัวเลข การส่ือสาร และการใชเทคโนโลยีสารสนเทศ
ดานความรู และดานทักษะทางปญญา ตามลําดับ ซ่ึงความพึงพอใจแตละดาน มีรายละเอียด
ดังตอไปนี้

4.1) ความพึงพอใจดานคุณธรรม จริยธรรม

นายจางมีความพึงพอใจตอบัณฑิตในดานคุณธรรม จริยธรรมอยูในระดับ
มากที่สุด มีคาเฉล่ียเทากับ 4.38 โดยสวนใหญ นายจางมีความพึงพอใจในประเด็นมีระเบียบวินัย
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มากที่สุด รองลงมาคือ มีความรับผิดชอบตอตนเองและสังคม และมีความซ่ือสัตย สุจริตในการ
ปฏิบัติงาน ตามลําดับ สวนประเด็นที่นายจางมีความพึงพอใจตอบัณฑิตนอยที่สุด คือ มีจรรยาบรรณ
ในวิชาชีพ

4.2) ความพึงพอใจดานความรู

นายจางมีความพึงพอใจตอบัณฑิตในดานความรูอยูในระดับมาก มีคาเฉล่ีย
เทากับ 4.08 ทั้งนี้ โดยสวนใหญ นายจางมีความพึงพอใจในประเด็นมีความรูในสาขาวิชาอยางถองแท
มากที่สุด รองลงมาคือ มีความเชี่ยวชาญในสาขาวิชาชีพ และมีความรูในระดับที่สามารถปฏิบัติงานให
บรรลุเปาหมายอยางมีประสิทธิภาพ และสามารถนําความรูมาประยุกตใชในการปฏิบัติงานได
ตามลําดับ สวนประเด็นที่นายจางมีความพึงพอใจตอบัณฑิตนอยที่สุด คือ มีความสามารถในการ
ถายทอดความรูใหผูอ่ืนเขาใจได

4.3) ความพึงพอใจดานทักษะทางปญญา

นายจางมีความพึงพอใจตอบัณฑิตในดานทักษะทางปญญาอยูในระดับมาก
มีคาเฉล่ียเทากับ 3.81 โดยสวนใหญ นายจางมีความพึงพอใจในประเด็นสามารถแกไขปญหาเฉพาะ
หนาหรือหาแนวทางแกไขปญหาไดอยางเหมาะสม มากที่สุด รองลงมาคือ มีความคิดริเร่ิมสรางสรรค
ในการทํางาน สามารถนําเสนอแนวทางการแกไขปญหาไดอยางสรางสรรค และมีการวางแผนและ
สามารถปฏิบัติงานไดสําเร็จตามกําหนดเวลา สวนประเด็นที่นายจางมีความพึงพอใจตอบัณฑิต
นอยที่สุด คือ มีความสามารถในการวิเคราะหขอมูล

4.4) ความพึงพอใจดานความสัมพันธระหวางบุคคลและความรับผิดชอบ

นายจางมีความพึงพอใจตอบัณฑิตในดานความสัมพันธระหวางบุคคลและ
ความรับผิดชอบอยูในระดับมากที่สุด มีคาเฉล่ียเทากับ 4.26 โดยสวนใหญ นายจางมีความพึงพอใจ
ในประเด็นมีความสามารถในการทํางานรวมกับผูอ่ืน มากที่สุด รองลงมาคือ มีความสามารถในการ
ปรับตัวเขากับวัฒนธรรมองคกร และมีความเปนผูนํา และผูตามในการทํางานไดอยางเหมาะสม
ตามลําดับ สวนประเด็นที่นายจางมีความพึงพอใจตอบัณฑิตนอยที่สุดคือ มีความรับผิด รับชอบ
ตอการตัดสินใจและผลงานของตนเอง

4.5) ความพึงพอใจดานทักษะการวิเคราะหเชิงตัวเลข การส่ือสาร และการใช
เทคโนโลยีสารสนเทศ

นายจางมีความพึงพอใจตอบัณฑิตในดานทักษะการวิเคราะหเชิงตัวเลข
การส่ือสาร และการใชเทคโนโลยีสารสนเทศอยูในระดับมาก มีคาเฉล่ียเทากับ 4.19 โดยสวนใหญ
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นายจางมีความพึงพอใจบัณฑิตในประเด็นมีทักษะในการวิเคราะหและจัดการขอมูลเชิงตัวเลข และ
มีความสามารถในการใชภาษาไทย-ทักษะการพูด มากที่สุด รองลงมาคือ มีความสามารถในการใช
ภาษาไทย-ทักษะการฟง การอาน และการเขียน ตามลําดับ สวนประเด็นที่นายจางมีความพึงพอใจตอ
บัณฑิตนอยที่สุด คือ มีความสามารถในการใชอุปกรณสํานักงาน

4.6) ความพึงพอใจดานคุณลักษณะบัณฑิตตามอัตลักษณ

นายจางมีความพึงพอใจตอบัณฑิตในดานคุณลักษณะบัณฑิตตามอัตลักษณ
อยูในระดับปานกลาง

5.4 ระดับปริญญาโทภาคพิเศษ

1. ขอมูลทั่วไปของนายจางและหนวยงาน

จากการศึกษาขอมูลทั่วไปของนายจางและหนวยงาน พบวา นายจางของบัณฑิตสวน
ใหญ ดํารงตําแหนงเปนผูอํานวยการ/ผูจัดการฝาย/ผูจัดการสาขาหรือเทียบเทา เปนผูบังคับบัญชา
ระดับตน และระดับสูงของบัณฑิต เปนหนวยงานราชการ และรวมงานบัณฑิตของมหาวิทยาลัยฯ
มากกวา 1 ป

2. การพิจารณารับบุคคลเขาทํางานในหนวยงาน

การพิจารณารับบุคคลเขาทํางานในหนวยงาน สวนใหญมีวิธีการคัดเลือกบุคคลเขา
ทํางานโดยวิธีการสอบปากเปลา/สัมภาษณ มากที่สุด รองลงมา คือ พิจารณาจากประวัติ/คุณสมบัติ/
ประสบการณ สวนจุดมุงเนนที่สําคัญในการพิจารณารับบุคคลเขาทํางาน พบวา หนวยงานสวนใหญ
มุงเนนที่ บุคลิกภาพ/ทัศนคติ/อุปนิสัย รองลงมา เนนที่ระดับการศึกษา

3. ปจจัยที่ทําใหนายจางตัดสินใจรับบัณฑิตจากมหาวิทยาลัยแมฟาหลวงเขาทํางาน

ปจจัยที่ทําใหนายจางตัดสินใจรับบัณฑิตจากมหาวิทยาลัยแมฟาหลวงเขาทํางาน
5 อันดับแรก คือ (1) มีอัธยาศัย และมีมนุษยสัมพันธดี (2) มีความคิดริเร่ิมสรางสรรค (3) ฉลาด
และมีไหวพริบ (4) มีความกระตือรือรน มีความคลองแคลววองไว และ (5) กลาแสดงความคิดเห็น

4. ความพึงพอใจของนายจางที่มีตอบัณฑิต (ตามกรอบมาตรฐานคุณวุฒิระดับอุดมศึกษา
แหงชาติ)

จากการศึกษาความพึงพอใจของนายจางที่มีตอบัณฑิตระดับปริญญาโทภาคพิเศษ
พบวา นายจางของบัณฑิตมีความพึงพอใจตอบัณฑิตอยูในระดับมาก มีคาเฉล่ียเทากับ 4.12 เมื่อ
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พิจารณาระดับความพึงพอใจของนายจางในแตละดานของบัณฑิต พบวา นายจางมีความพึงพอใจตอ
บัณฑิตในดานคุณธรรม จริยธรรม มากที่สุด รองลงมาคือ ดานความสัมพันธระหวางบุคคลและความ
รับผิดชอบ ดานความรู ดานทักษะการวิเคราะหเชิงตัวเลข การส่ือสาร และการใชเทคโนโลยี
สารสนเทศ และดานทักษะทางปญญา ตามลําดับ ซ่ึงความพึงพอใจแตละดาน มีรายละเอียดดังตอไปนี้

4.1) ความพึงพอใจดานคุณธรรม จริยธรรม

นายจางมีความพึงพอใจตอบัณฑิตในดานคุณธรรม จริยธรรมอยูในระดับ
มากที่สุด มีคาเฉล่ียเทากับ 4.34 โดยสวนใหญ นายจางมีความพึงพอใจในประเด็นมีระเบียบวินัย
มากที่สุด รองลงมาคือ มีความรับผิดชอบตอตนเองและสังคม และมีความซ่ือสัตย สุจริตในการ
ปฏิบัติงาน ตามลําดับ สวนประเด็นที่นายจางมีความพึงพอใจตอบัณฑิตนอยที่สุด คือ มีจรรยาบรรณ
ในวิชาชีพ

4.2) ความพึงพอใจดานความรู

นายจางมีความพึงพอใจตอบัณฑิตในดานความรูอยูในระดับมาก มีคาเฉล่ีย
เทากับ 4.05 โดยสวนใหญ นายจางมีความพึงพอใจในประเด็นมีความรูในสาขาวิชาอยางถองแท มาก
ที่สุด รองลงมาคือ มีความเชี่ยวชาญในสาขาวิชาชีพ และมีความรูในระดับที่สามารถปฏิบัติงานให
บรรลุเปาหมายอยางมีประสิทธิภาพ ตามลําดับ สวนประเด็นที่นายจางมีความพึงพอใจตอบัณฑิตนอย
ที่สุด คือ มีความสามารถในการถายทอดความรูใหผูอ่ืนเขาใจได

4.3) ความพึงพอใจดานทักษะทางปญญา

นายจางมีความพึงพอใจตอบัณฑิตในดานทักษะทางปญญาอยูในระดับมาก
มีคาเฉล่ียเทากับ 3.94 ทั้งนี้โดยสวนใหญ นายจางมีความพึงพอใจในประเด็นมีความสามารถในการ
รวบรวมขอมูล มากที่สุด รองลงมาคือ มีความสามารถในการวิเคราะหขอมูล มีความสามารถในการ
สังเคราะหขอมูล และมีความคิดริเร่ิมสรางสรรคในการทํางาน ตามลําดับ สวนประเด็นที่นายจาง
มีความพึงพอใจตอบัณฑิตนอยที่ สุด คือ มีการวางแผนและสามารถปฏิบัติงานไดสําเร็จตาม
กําหนดเวลา และสามารถแกไขปญหาเฉพาะหนาหรือหาแนวทางแกไขปญหาไดอยางเหมาะสม

4.4) ความพึงพอใจดานความสัมพันธระหวางบุคคลและความรับผิดชอบ

นายจางมีความพึงพอใจตอบัณฑิตในดานความสัมพันธระหวางบุคคลและ
ความรับผิดชอบอยูในระดับมากที่สุด มีคาเฉล่ียเทากับ 4.23 โดยสวนใหญ นายจางมีความพึงพอใจ
ในประเด็นมีความสามารถในการทํางานรวมกับผูอ่ืนมากที่สุด รองลงมาคือ มีความสามารถในการ
ปรับตัวเขากับวัฒนธรรมองคกร และมีความเปนผูนํา และผูตามในการทํางานไดอยางเหมาะสม
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ตามลําดับ สวนประเด็นที่นายจางมีความพึงพอใจตอบัณฑิตนอยที่สุดคือ มีความรับผิดรับชอบตอการ
ตัดสินใจและผลงานของตนเอง

4.5) ความพึงพอใจดานทักษะการวิเคราะหเชิงตัวเลข การส่ือสาร และการใช
เทคโนโลยีสารสนเทศ

นายจางมีความพึงพอใจตอบัณฑิตในดานทักษะการวิเคราะหเชิงตัวเลข การ
ส่ือสาร และการใชเทคโนโลยีสารสนเทศอยูในระดับมาก มีคาเฉล่ียเทากับ 4.04 โดยสวนใหญ
นายจางมีความพึงพอใจบัณฑิตในประเด็นมีความสามารถในการใชอุปกรณสํานักงาน มีความสามารถ
ในการใชภาษาไทย-ทักษะการพูด และการอาน มากที่สุด รองลงมาคือ มีความสามารถในการใช
ภาษาไทย-ทักษะการฟง การเขียน และมีความสามารถใชคอมพิวเตอรในการปฏิบัติงาน ตามลําดับ
สวนประเด็น ที่นายจางมีความพึงพอใจตอบัณฑิตนอยที่สุด คือ มีทักษะในการวิเคราะหและจัดการ
ขอมูลเชิงตัวเลข

4.6) ความพึงพอใจดานคุณลักษณะบัณฑิตตามอัตลักษณ

นายจางมีความพึงพอใจตอบัณฑิตในดานคุณลักษณะบัณฑิตตามอัตลักษณ
อยูในระดับมาก

5.5 ระดับปริญญาเอกภาคปกติ

1. ขอมูลทั่วไปของนายจางและหนวยงาน

จากการศึกษาขอมูลทั่วไปของนายจางและหนวยงาน พบวา นายจางของบัณฑิต
ทั้งหมด ดํารงตําแหนงเปนผูอํานวยการ/ผูจัดการฝาย/ผูจัดการสาขาหรือเทียบเทา เปนผูบังคับบัญชา
ระดับกลางของบัณฑิต เปนหนวยงานราชการ และรวมงานบัณฑิตของมหาวิทยาลัยฯ มากกวา 1 ป

2. การพิจารณารับบุคคลเขาทํางานในหนวยงาน

การพิจารณารับบุคคลเขาทํางานในหนวยงาน สวนใหญมีวิธีการคัดเลือกบุคคลเขา
ทํางานโดยวิธีการสอบขอเขียน มากที่สุด รองลงมา คือ สอบปากเปลา/สัมภาษณ สอบปฏิบัติ
พิจารณาจากประวัติ คุณสมบัติและประสบการณ สวนจุดมุงเนนที่สําคัญในการพิจารณารับบุคคลเขา
ทํางาน พบวา หนวยงานมุงเนนที่ ระดับการศึกษา สาขาวิชา บุคลิกภาพ/ทัศนคติ/อุปนิสัย และ
ความรูความสามารถพิเศษ
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3. ปจจัยที่ทําใหนายจางตัดสินใจรับบัณฑิตจากมหาวิทยาลัยแมฟาหลวงเขาทํางาน

ปจจัยที่ทําใหนายจางตัดสินใจรับบัณฑิตจากมหาวิทยาลัยแมฟาหลวงเขาทํางาน
3 อันดับแรก คือ (1) มี อัธยาศัย และมีมนุษยสัมพันธดี (2) ฉลาดและมีไหวพริบ และ
(3) ประสบการณ

4. ความพึงพอใจของนายจางที่มีตอบัณฑิต (ตามกรอบมาตรฐานคุณวุฒิระดับอุดมศึกษา
แหงชาติ)

จากการศึกษาความพึงพอใจของนายจางที่มีตอบัณฑิตระดับปริญญาเอกภาคปกติ
พบวา นายจางของบัณฑิตมีความพึงพอใจตอบัณฑิตอยูในระดับมาก มีคาเฉล่ียเทากับ 3.55 เมื่อ
พิจารณาระดับความพึงพอใจของนายจางในแตละดานของบัณฑิต พบวา นายจางมีความพึงพอใจตอ
บัณฑิตในดานทักษะทางปญญา มากที่สุด รองลงมาคือ ดานความรู ดานทักษะการวิเคราะหเชิงตัวเลข
การส่ือสาร และการใชเทคโนโลยีสารสนเทศ ดานคุณธรรม จริยธรรม และดานความสัมพันธระหวาง
บุคคลและความรับผิดชอบ ตามลําดับ ซ่ึงความพึงพอใจแตละดาน มีรายละเอียดดังตอไปนี้

4.1) ความพึงพอใจดานคุณธรรม จริยธรรม

นายจางมีความพึงพอใจตอบัณฑิตในดานคุณธรรม จริยธรรมอยูในระดับ
มาก มีคาเฉล่ียเทากับ 3.50 โดยสวนใหญ นายจางมีความพึงพอใจในประเด็นมีระเบียบวินัย
มากที่สุด รองลงมาคือ มีความรับผิดชอบตอตนเองและสังคม และมีความซ่ือสัตย สุจริตในการ
ปฏิบัติงาน ตามลําดับ สวนประเด็นที่นายจางมีความพึงพอใจตอบัณฑิตนอยที่สุด คือ มีจรรยาบรรณ
ในวิชาชีพ

4.2) ความพึงพอใจดานความรู

นายจางมีความพึงพอใจตอบัณฑิตในดานความรูอยูในระดับมาก มีคาเฉล่ีย
เทากับ 3.83 โดยสวนใหญ นายจางมีความพึงพอใจในประเด็นมีความเชี่ยวชาญในสาขาวิชาชีพ และ
มีความรูในระดับที่สามารถปฏิบัติงานใหบรรลุเปาหมายอยางมีประสิทธิภาพ มากที่สุด รองลงมาคือ
สามารถนําความรูมาประยุกตใชในการปฏิบัติงานได มีการเรียนรู ศึกษา คนควาเพิ่มเติม และแสวงหา
ความรูใหมเพื่อพัฒนาตนเองและพัฒนา และมีความรูในสาขาวิชาอยางถองแท ตามลําดับ สวน
ประเด็นที่นายจางมีความพึงพอใจตอบัณฑิตนอยที่สุด คือมีความสามารถในการถายทอดความรูให
ผูอ่ืนเขาใจได
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4.3) ความพึงพอใจดานทักษะทางปญญา

นายจางมีความพึงพอใจตอบัณฑิตในดานทักษะทางปญญาอยูในระดับมาก
มีคาเฉล่ียเทากับ 4.00 โดยสวนใหญ นายจางมีความพึงพอใจในประเด็นมีความคิดริเร่ิมสรางสรรค
ในการทํางาน มากที่สุด รองลงมาคือ มีความสามารถในการรวบรวมขอมูล มีความสามารถในการ
วิเคราะหขอมูล มีความสามารถในการสังเคราะหขอมูล และสามารถนําเสนอแนวทางการแกไขปญหา
ไดอยางสรางสรรค สวนประเด็นที่นายจางมีความพึงพอใจตอบัณฑิตนอยที่สุด คือ มีการวางแผนและ
สามารถปฏิบัติงานไดสําเร็จตามกําหนดเวลา สามารถแกไขปญหาเฉพาะหนาหรือหาแนวทางแกไข
ปญหาไดอยางเหมาะสม

4.4) ความพึงพอใจดานความสัมพันธระหวางบุคคลและความรับผิดชอบ

นายจางมีความพึงพอใจตอบัณฑิตในดานความสัมพันธระหวางบุคคลและ
ความรับผิดชอบอยูในระดับปานกลาง มีคาเฉล่ียเทากับ 2.63 โดยสวนใหญ นายจางมีความพึงพอใจ
ในประเด็นมีความสามารถในการทํางานรวมกับผูอ่ืน มากที่สุด รองลงมาคือ มีความสามารถในการ
ปรับตัวเขากับวัฒนธรรมองคกร มีความเปนผูนําและผูตามในการทํางานไดอยางเหมาะสม และ
มีความรับผิด รับชอบตอการตัดสินใจและผลงานของตนเอง ตามลําดับ

4.5) ความพึงพอใจดานทักษะการวิเคราะหเชิงตัวเลข การส่ือสาร และการใช
เทคโนโลยีสารสนเทศ

นายจางมีความพึงพอใจตอบัณฑิตในดานทักษะการวิเคราะหเชิงตัวเลข
การส่ือสาร และการใชเทคโนโลยีสารสนเทศอยูในระดับมาก มีคาเฉล่ียเทากับ 3.79 โดยสวนใหญ
นายจางมีความพึงพอใจบัณฑิตในประเด็นมีความสามารถในการใชภาษาไทย-ทักษะการพูด การฟง
และการเขียน มากที่สุด รองลงมาคือ มีความสามารถในการใชอุปกรณสํานักงาน มีทักษะในการ
วิเคราะหและจัดการขอมูลเชิงตัวเลข และมีความสามารถในการใชเทคโนโลยีสารสนเทศในการ
ปฏิบัติงาน ตามลําดับ สวนประเด็นที่นายจางมีความพึงพอใจตอบัณฑิตนอยที่สุด คือ มีความสามารถ
ในการใชภาษาตางประเทศ-ทักษะการเขียน

4.6) ความพึงพอใจดานคุณลักษณะบัณฑิตตามอัตลักษณ

นายจางมีความพึงพอใจตอบัณฑิตในดานคุณลักษณะบัณฑิตตามอัตลักษณ
อยูในระดับมาก
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5.6 ระดับปริญญาเอกภาคพิเศษ

1. ขอมูลทั่วไปของนายจางและหนวยงาน

จากการศึกษาขอมูลทั่วไปของนายจางและหนวยงาน พบวา นายจางของบัณฑิตสวน
ใหญดํารงตําแหนงเปนหัวหนากลุมงาน/หัวหนาฝาย/หัวหนางานหรือเทียบเทา เปนผูบังคับบัญชา
ระดับตนของบัณฑิต เปนหนวยงานราชการ และรวมงานบัณฑิตของมหาวิทยาลัยฯ มากกวา 1 ป

2. การพิจารณารับบุคคลเขาทํางานในหนวยงาน

การพิจารณารับบุคคลเขาทํางานในหนวยงาน สวนใหญมีวิธีการคัดเลือกบุคคลเขา
ทํางานโดยวิธีการสอบปากเปลา/สัมภาษณ มากที่สุด รองลงมา คือ พิจารณาจากประวัติ คุณสมบัติ
และประสบการณ สวนจุดมุงเนนที่สําคัญในการพิจารณารับบุคคลเขาทํางาน พบวา หนวยงานมุงเนน
ที่ ระดับการศึกษา สาขาวิชา มากที่สุด รองลงมา เนนที่บุคลิกภาพ/ทัศนคติ/อุปนิสัย และความรู
ความสามารถพิเศษ

3. ปจจัยที่ทําใหนายจางตัดสินใจรับบัณฑิตจากมหาวิทยาลัยแมฟาหลวงเขาทํางาน

ปจจัยที่ทําใหนายจางตัดสินใจรับบัณฑิตจากมหาวิทยาลัยแมฟาหลวงเขาทํางาน
7 อันดับแรก คือ (1) ทักษะดานการใชภาษา (2) มีความกระตือรือรน มีความคลองแคลววองไว
ฉลาดและมีไหวพริบ (3) มีอัธยาศัย และมีมนุษยสัมพันธดี (4) มีความคิดริเร่ิมสรางสรรค
(5) ฉลาดและมีไหวพริบ (6) เกรดเฉล่ียสะสมหลังสําเร็จการศึกษา และ (7) กลาแสดงความคิดเห็น

4. ความพึงพอใจของนายจางที่มีตอบัณฑิต (ตามกรอบมาตรฐานคุณวุฒิระดับอุดมศึกษา
แหงชาติ)

จากการศึกษาความพึงพอใจของนายจางที่มีตอบัณฑิตระดับปริญญาเอกภาคพิเศษ
พบวา นายจางของบัณฑิตมีความพึงพอใจตอบัณฑิตอยูในระดับมากที่สุด มีคาเฉล่ียเทากับ 4.56
เมื่อพิจารณาระดับความพึงพอใจของนายจางในแตละดานของบัณฑิต พบวา นายจางมีความพึงพอใจ
ตอบัณฑิตในดานคุณธรรม จริยธรรม มากที่สุด รองลงมาคือ ดานความสัมพันธระหวางบุคคลและ
ความรับผิดชอบ ดานความรู ทักษะทางปญญา และดานทักษะการวิเคราะหเชิงตัวเลข การส่ือสาร
และการใชเทคโนโลยีสารสนเทศ ตามลําดับ ซ่ึงความพึงพอใจแตละดาน มีรายละเอียดดังตอไปนี้
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4.1) ความพึงพอใจดานคุณธรรม จริยธรรม

นายจางมีความพึงพอใจตอบัณฑิตในดานคุณธรรม จริยธรรมอยูในระดับ
มากที่สุด มีคาเฉล่ียเทากับ 4.64 โดยสวนใหญ นายจางมีความพึงพอใจในประเด็นมีความซ่ือสัตย
สุจริตในการปฏิบัติงาน มากที่สุด รองลงมาคือ มีจรรยาบรรณในวิชาชีพ สวนประเด็นที่นายจาง
มีความพึงพอใจตอบัณฑิตนอยที่สุด คือ มีระเบียบวินัย มีความรับผิดชอบตอตนเองและสังคม
มีความเสียสละในการปฏิบัติงาน และรักษาผลประโยชนของหนวยงาน/สวนรวม เปนหลัก

4.2) ความพึงพอใจดานความรู

นายจางมีความพึงพอใจตอบัณฑิตในดานความรูอยูในระดับมากที่ สุด
มีคาเฉล่ียเทากับ 4.60 โดยสวนใหญ นายจางมีความพึงพอใจในประเด็นมีความรูในระดับที่สามารถ
ปฏิบัติงานใหบรรลุเปาหมายอยางมีประสิทธิภาพ และมีการเรียนรู ศึกษา คนควาเพิ่มเติม และ
แสวงหาความรูใหมเพื่อพัฒนาตนเองและพัฒนางาน มากที่สุด รองลงมาคือ มีความเชี่ยวชาญในสาขา
วิชาชีพ สามารถนําความรูมาประยุกตใชในการปฏิบัติงานได และมีความสามารถในการถายทอด
ความรูใหผู อ่ืนเขาใจ สวนประเด็นที่นายจางมีความพึงพอใจตอบัณฑิตนอยที่ สุด คือ มีความรู
ในสาขาวิชาอยางถองแท

4.3) ความพึงพอใจดานทักษะทางปญญา

นายจางมีความพึงพอใจตอบัณฑิตในดานทักษะทางปญญาอยูในระดับมาก
ที่สุด มีคาเฉล่ียเทากับ 4.51 โดยสวนใหญ นายจางมีความพึงพอใจในประเด็นมีความคิดริเร่ิม
สรางสรรคในการทํางาน มากที่สุด รองลงมาคือ มีความสามารถในการรวบรวมขอมูล และสามารถ
นําเสนอแนวทางการแกไขปญหาไดอยางสรางสรรค สวนประเด็นที่นายจางมีความพึงพอใจตอบัณฑิต
นอยที่สุด คือ มีความสามารถในการวิเคราะหขอมูล มีความสามารถในการสังเคราะหขอมูล มีการ
วางแผนและสามารถปฏิบัติงานไดสําเร็จตามกําหนดเวลา และสามารถแกไขปญหาเฉพาะหนาหรือ
หาแนวทางแกไขปญหาไดอยางเหมาะสม

4.4) ความพึงพอใจดานความสัมพันธระหวางบุคคลและความรับผิดชอบ

นายจางมีความพึงพอใจตอบัณฑิตในดานความสัมพันธระหวางบุคคลและ
ความรับผิดชอบอยูในระดับมากที่สุด มีคาเฉล่ียเทากับ 4.61 โดยสวนใหญ นายจางมีความพึงพอใจ
ในประเด็นมีความสามารถในการทํางานรวมกับผูอ่ืน และมีความสามารถในการปรับตัวเขากับ
วัฒนธรรมองคกร รองลงมาคือ มีความเปนผูนํา และผูตามในการทํางานไดอยางเหมาะสม และ
มีความรับผิด รับชอบตอการตัดสินใจและผลงานของตนเอง
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4.5) ความพึงพอใจดานทักษะการวิเคราะหเชิงตัวเลข การส่ือสาร และการใช
เทคโนโลยีสารสนเทศ

นายจางมีความพึงพอใจตอบัณฑิตในดานทักษะการวิเคราะหเชิงตัวเลข การ
ส่ือสาร และการใชเทคโนโลยีสารสนเทศอยูในระดับมากที่สุด มีคาเฉล่ียเทากับ 4.43 โดยสวนใหญ
นายจางมีความพึงพอใจบัณฑิตในประเด็น มีความสามารถในการใชภาษาไทย-ทักษะการอาน
มากที่สุด รองลงมาคือมีความสามารถในการใชภาษาไทย-ทักษะการพูด การฟง และการเขียน
มีความสามารถในการใชภาษาตางประเทศ-ทักษะการฟง มีความสามารถในการใชคอมพิวเตอร
ในการปฏิบัติงาน และมีความสามารถในการใชเทคโนโลยีสารสนเทศในการปฏิบัติงาน ตามลําดับ
สวนประเด็นที่นายจางมีความพึงพอใจตอบัณฑิตนอยที่สุด คือ มีทักษะในการวิเคราะหและจัดการ
ขอมูลเชิงตัวเลข

4.6) ความพึงพอใจดานคุณลักษณะบัณฑิตตามอัตลักษณ

นายจางมีความพึงพอใจตอบัณฑิตในดานคุณลักษณะบัณฑิตตามอัตลักษณ
อยูในระดับมากที่สุด
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ภาคผนวก



บัณฑิตที่สําเร็จ
การศึกษา1/

นายจางที่ตอบ
แบบสํารวจ

ปริญญาตรี (รวม) 1,567 463 29.55
ปริญญาตรีภาคปกติ 1,538 449 29.19

สํานักวิชาศิลปศาสตร 310 79 25.48
สาขาวิชาภาษาอังกฤษ 166 48 28.92
สาขาวิชาภาษาจีนธุรกิจ 138 31 22.46
สาขาวิชาภาษาและวัฒนธรรมไทย 6 - -

สํานักวิชาวิทยาศาสตร 21 7 33.33
สาขาวิชาเคมีประยุกต 8 1 12.50
สาขาวิชาวิทยาศาสตรชีวภาพ 13 6 46.15

สํานักวิชาการจัดการ 447 126 28.19
สาขาวิชาการบัญชี 55 19 34.55
สาขาวิชาเศรษฐศาสตร 35 10 28.57
สาขาวิชาบริหารธุรกิจ 100 27 27.00
สาขาวิชาการจัดการการทองเที่ยว 129 41 31.78
สาขาวิชาการอุตสาหกรรมการบริการ 59 13 22.03
สาขาวิชาการจัดการธุรกิจการบิน 69 16 23.19

สํานักวิชาเทคโนโลยีสารสนเทศ 142 45 31.69
สาขาวิชาการจัดการเทคโนโลยีสารสนเทศ 21 8 38.10
สาขาวิชาวิทยาการคอมพิวเตอร 15 5 33.33
สาขาวิชาวิศวกรรมคอมพิวเตอร 23 6 26.09
สาขาวิชาวิศวกรรมการสื่อสารและสารสนเทศ 19 8 42.11
สาขาวิชาวิศวกรรมซอฟแวร 27 10 37.04
สาขาวิชาเทคโนโลยีมัลติมีเดียและการสรางภาพเคลื่อนไหว 37 8 21.62

สํานักวิชาอุตสาหกรรมเกษตร 27 11 40.74
สาขาวิชาเทคโนโลยีการอาหาร 22 9 40.91
สาขาวิชาเทคโนโลยีการจัดการผลิตผลเกษตร 5 2 40.00

สํานักวิชานิติศาสตร 233 48 20.60
สาขาวิชานิติศาสตร 233 48 20.60

สํานักวิชาวิทยาศาสตรเครื่องสําอาง 84 26 30.95
สาขาวิชาวิทยาศาสตรเครื่องสําอาง 79 26 32.91
สาขาวิชาเทคโนโลยีความงาม 5 - -

สํานักวิชา/สาขาวิชา

จํานวน (คน)

รอยละการตอบแบบ
สํารวจฯ เทียบกับจํานวน
บัณฑิตที่สําเร็จการศึกษา

ตารางภาคผนวกที่ 1 จํานวนบัณฑิตที่สําเร็จการศึกษา จํานวนนายจางตอบแบบสํารวจฯ รอยละการตอบแบบสํารวจฯเทียบกับจํานวนบัณฑิตที่
สําเร็จการศึกษา จําแนกตามระดับการศึกษา สํานักวิชา และสาขาวิชา
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บัณฑิตที่สําเร็จ
การศึกษา1/

นายจางที่ตอบ
แบบสํารวจสํานักวิชา/สาขาวิชา

จํานวน (คน)

รอยละการตอบแบบ
สํารวจฯ เทียบกับจํานวน
บัณฑิตที่สําเร็จการศึกษา

สํานักวิชาวิทยาศาสตรสุขภาพ 194 68 35.05
สาขาวิชาแพทยแผนไทยประยุกต 62 17 27.42
สาขาวิชากายภาพบําบัด 66 31 46.97
สาขาวิชาสาธารณสุขศาสตร 66 20 30.30

สํานักวิชาพยาบาลศาสตร 80 39 48.75
สาขาวิชาพยาบาลศาสตร 80 39 48.75

ปริญญาตรีภาคพิเศษ 29 14 50.00
สํานักวิชาศิลปศาสตร 28 14 50.00

สาขาวิชาการปกครองทองถิ่น 28 14 50.00
สํานักวิชานิติศาสตร 1 - -

สาขาวิชานิติศาสตร 1 - -
ปริญญาโท (รวม) 223 91 40.81

ปริญญาโทภาคปกติ 48 26 54.17
สํานักวิชาวิทยาศาสตร 1 - -

สาขาวิชาเคมีประยุกต 1 - -
สํานักวิชาเทคโนโลยีสารสนเทศ 2 - -
สาขาวิชาการจัดการเทคโนโลยีสารสนเทศเชิงกลยุทธ 2 - -
สํานักวิชาวิทยาศาสตรเครื่องสําอาง 1 1 100.00

สาขาวิชาวิทยาศาสตรเครื่องสําอาง 1 1 100.00
สํานักวิชาเวชศาสตรชะลอวัยและฟนฟูสุขภาพ 44 25 56.82

สาขาวิชาตจวิทยา 29 14 48.28
สาขาวิชาวิทยาศาสตรชะลอวัยและฟนฟูสุขภาพ 2 2 100.00
สาขาวิชาเวชศาสตรชะลอวัยและฟนฟูสุขภาพ 13 9 69.23

ปริญญาโทภาคพิเศษ 175 65 37.14
สํานักวิชาศิลปศาสตร 33 15 45.45

สาขาวิชารัฐประสาสนศาสตร 18 10 55.56
สาขาวิชาบริหารการศึกษา 6 4 66.67
สาขาวิชาวัฒนธรรมศึกษา 5 - -
สาขาวิชาการสอนภาษาจีนในฐานะภาษาตางประเทศ 4 1 25.00

สํานักวิชาการจัดการ 55 19 34.55
สาขาวิชาบริหารธุรกิจ 34 12 35.29
สาขาวิชาการจัดการโลจิสติกสและซัพพลายเชน 21 7 33.33

สํานักวิชานิติศาสตร 16 10 62.50
สาขาวิชานิติศาสตร 16 10 62.50
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บัณฑิตที่สําเร็จ
การศึกษา1/

นายจางที่ตอบ
แบบสํารวจสํานักวิชา/สาขาวิชา

จํานวน (คน)

รอยละการตอบแบบ
สํารวจฯ เทียบกับจํานวน
บัณฑิตที่สําเร็จการศึกษา

สํานักวิชาวิทยาศาสตรเครื่องสําอาง 41 9 21.95
สาขาวิชาวิทยาศาสตรเครื่องสําอาง 41 9 21.95

สํานักวิชาเวชศาสตรชะลอวัยและฟนฟูสุขภาพ 30 12 40.00
สาขาวิชาวิทยาศาสตรชะลอวัยและฟนฟูสุขภาพ 30 12 40.00

ปริญญาเอก (รวม) 14 9 64.29
ปริญญาเอกภาคปกติ 4 2 50.00

สํานักวิชาวิทยาศาสตร 4 2 50.00
สาขาวิชาวิทยาศาสตรเชิงคํานวณ 4 2 50.00

ปริญญาเอกภาคพิเศษ 10 7 70.00
สํานักวิชาศิลปศาสตร 10 7 70.00

สาขาวิชาสังคมศาสตร 10 7 70.00
รวมทุกระดับ 1,804 563 31.21
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สํานักวิชา/สาขาวิชา ดานคุณธรรมจริยธรรม ดานความรู ดานทักษะทาง
ปญญา

ดานความสัมพันธ
ระหวางบุคคล

และความ
รับผิดชอบ

ดานทักษะการ
วิเคราะหเชิง

ตัวเลข การสื่อสาร
 และการใช
เทคโนโลยี
สารสนเทศ

ดานคุณลักษณะ
บัณฑิตตามอัต

ลักษณ

ดานจรรยาบรรณ
ในวิชาชีพ

คาเฉลี่ย (ตาม
กรอบมาตรฐาน

คุณวุฒิฯ 5 ดาน)

ความหมาย
(คาเฉลี่ยตาม
กรอบมาตรฐาน

คุณวุฒิฯ 5 ดาน)

กลุมสาขาวิชามนุษยศาสตรและสังคมศาสตร
สํานักวิชาศิลปศาสตร (n=79) 4.09 3.75 3.71 4.10 4.10 3.98 - 3.95 มาก

81.80% 75.00% 74.20% 82.00% 82.00% 79.60% - 78.23%
ภาษาอังกฤษ (n=48) 4.08 3.68 3.65 4.05 4.09 3.92 - 3.91 มาก

81.60% 73.60% 73.00% 81.00% 81.80% 78.40% - 78.20%
ภาษาจีนธุรกิจ (n=31) 4.09 3.81 3.76 4.14 4.10 4.03 - 3.99 มาก

81.80% 76.20% 75.20% 82.80% 82.00% 80.60% - 79.80%
สํานักวิชาการจัดการ (n=126) 4.08 3.70 3.68 4.03 3.91 3.98 - 3.90 มาก

81.60% 74.00% 73.60% 80.60% 78.20% 79.60% - 78.00%
การจัดการการทองเที่ยว (n=41) 4.29 3.83 3.87 4.12 4.11 4.17 - 4.07 มาก

85.80% 76.60% 77.40% 82.40% 82.20% 83.40% - 81.40%
การจัดการธุรกิจการบิน (n=16) 3.90 3.51 3.63 3.80 3.83 4.06 - 3.79 มาก

78.00% 70.20% 72.60% 76.00% 76.60% 81.20% - 75.80%
บริหารธุรกิจ (n=27) 4.28 3.78 3.65 4.13 3.89 3.89 - 3.94 มาก

85.60% 75.60% 73.00% 82.60% 77.80% 77.80% - 78.80%
เศรษฐศาสตร (n=10) 3.95 3.70 3.64 3.88 3.79 3.80 - 3.79 มาก

79.00% 74.00% 72.80% 77.60% 75.80% 76.00% - 75.80%
การจัดการอุตสาหกรรมบริการ (n=13) 4.04 3.59 3.58 4.15 3.96 4.08 - 3.90 มาก

80.80% 71.80% 71.60% 83.00% 79.20% 81.60% - 78.00%
การบัญชี (n=19) 4.04 3.78 3.71 4.08 3.87 3.89 3.79 3.88 มาก

80.80% 75.60% 74.20% 81.60% 77.40% 77.80% 75.80% 78.00%

ตารางภาคผนวกท่ี 2 คาเฉล่ียและรอยละความพึงพอใจของนายจางที่มีตอบัณฑิต ระดับปริญญาตรีภาคปกติ จําแนกตามสํานักวิชา
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สํานักวิชา/สาขาวิชา ดานคุณธรรมจริยธรรม ดานความรู ดานทักษะทาง
ปญญา

ดานความสัมพันธ
ระหวางบุคคล

และความ
รับผิดชอบ

ดานทักษะการ
วิเคราะหเชิง

ตัวเลข การสื่อสาร
 และการใช
เทคโนโลยี
สารสนเทศ

ดานคุณลักษณะ
บัณฑิตตามอัต

ลักษณ

ดานจรรยาบรรณ
ในวิชาชีพ

คาเฉลี่ย (ตาม
กรอบมาตรฐาน

คุณวุฒิฯ 5 ดาน)

ความหมาย
(คาเฉลี่ยตาม
กรอบมาตรฐาน

คุณวุฒิฯ 5 ดาน)

สํานักวิชานิติศาสตร (n=48) 4.22 3.85 3.77 4.26 3.84 4.10 4.29 4.01 มาก
84.40% 77.00% 75.40% 85.20% 76.80% 82.00% 85.80% 80.20%

นิติศาสตร (n=48) 4.22 3.85 3.77 4.26 3.84 4.10 4.29 4.01 มาก
84.40% 77.00% 75.40% 85.20% 76.80% 82.00% 85.80% 80.20%

กลุมสาขาวิชาวิทยาศาสตรและเทคโนโลยี
สํานักวิชาวิทยาศาสตร (n=7) 4.06 3.59 3.91 4.13 3.60 3.92 - 3.86 มาก

81.20% 71.80% 78.20% 82.60% 72.00% 78.40% - 77.20%
วิทยาศาสตรชีวภาพ (n=6) 4.11 3.67 3.95 4.25 3.53 3.83 - 3.89 มาก

82.20% 73.40% 79.00% 85.00% 70.60% 76.60% - 77.80%
เคมีประยุกต (n=1) 4.00 3.50 3.86 4.00 3.67 4.00 - 3.84 มาก

80.00% 70.00% 77.20% 80.00% 73.40% 80.00% - 76.80%
สํานักวิชาเทคโนโลยีสารสนเทศ (n=45) 4.12 3.77 3.75 3.99 3.80 3.93 - 3.89 มาก

82.40% 75.40% 75.00% 79.80% 76.00% 78.60% - 77.80%
วิทยาการคอมพิวเตอร (n=5) 4.23 4.13 4.14 4.15 3.93 4.20 - 4.13 มาก

84.60% 82.60% 82.80% 83.00% 78.60% 84.00% - 82.60%
วิศวกรรมคอมพิวเตอร (n=6) 4.25 3.53 3.81 4.21 3.68 3.67 - 3.86 มาก

85.00% 70.60% 76.20% 84.20% 73.60% 73.40% - 77.20%
วิศวกรรมซอฟแวร (n=10) 3.87 3.62 3.61 3.80 3.77 3.80 - 3.75 มาก

77.40% 72.40% 72.20% 76.00% 75.40% 76.00% - 75.00%
เทคโนโลยีมัลติมีเดียและการสรางภาพเคล่ือนไหว (n=8) 4.23 3.96 3.91 4.06 3.89 3.88 - 3.99 มาก

84.60% 79.20% 78.20% 81.20% 77.80% 77.60% - 79.80%
วิศวกรรมการส่ือสารและสารสนเทศ (n=8) 3.85 3.71 3.50 3.88 3.80 3.88 - 3.77 มาก

77.00% 74.20% 70.00% 77.60% 76.00% 77.60% - 75.40%
การจัดการเทคโนโลยีสารสนเทศ (n=8) 4.31 3.67 3.52 3.84 3.72 4.13 - 3.87 มาก

86.20% 73.40% 70.40% 76.80% 74.40% 82.60% - 77.40%
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สํานักวิชา/สาขาวิชา ดานคุณธรรมจริยธรรม ดานความรู ดานทักษะทาง
ปญญา

ดานความสัมพันธ
ระหวางบุคคล

และความ
รับผิดชอบ

ดานทักษะการ
วิเคราะหเชิง

ตัวเลข การสื่อสาร
 และการใช
เทคโนโลยี
สารสนเทศ

ดานคุณลักษณะ
บัณฑิตตามอัต

ลักษณ

ดานจรรยาบรรณ
ในวิชาชีพ

คาเฉลี่ย (ตาม
กรอบมาตรฐาน

คุณวุฒิฯ 5 ดาน)

ความหมาย
(คาเฉลี่ยตาม
กรอบมาตรฐาน

คุณวุฒิฯ 5 ดาน)

สํานักวิชาอุตสาหกรรมเกษตร (n=11) 4.09 3.72 3.85 4.32 3.97 4.09 4.18 4.00 มาก
81.80% 94.40% 77.00% 86.40% 79.40% 81.80% 83.60% 83.40%

เทคโนโลยีการอาหาร (n=9) 4.35 3.85 3.98 4.50 4.22 4.67 - 4.26 มากที่สุด
87.00% 77.00% 79.60% 90.00% 84.40% 93.40% - 85.20%

เทคโนโลยีการจัดการผลผลิตเกษตรและการบรรจุ (n=2) 3.83 3.58 3.71 4.13 3.71 3.50 - 3.74 มาก
76.60% 71.60% 74.20% 82.60% 74.20% 70.00% - 81.60%

สํานักวิชาวิทยาศาสตรเคร่ืองสําอาง (n=26) 3.78 3.62 3.51 3.78 3.70 3.77 - 3.69 มาก
75.60% 72.40% 70.20% 75.60% 74.00% 75.40% - 73.80%

วิทยาศาสตรเคร่ืองสําอาง (n=26) 3.78 3.62 3.51 3.78 3.70 3.77 - 3.69 มาก
75.60% 72.40% 70.20% 75.60% 74.00% 75.40% - 73.80%

กลุมสาขาวิชาวิทยาศาสตรสุขภาพ
สํานักวิชาวิทยาศาสตรสุขภาพ (n=68) 4.23 3.85 3.75 4.15 3.84 3.87 - 3.95 มาก

84.60% 77.00% 75.00% 83.00% 76.80% 77.40% - 79.00%
กายภาพบําบัด (n=31) 3.97 3.75 3.62 4.10 3.81 3.68 3.43 3.82 มาก

79.40% 75.00% 72.40% 82.00% 76.20% 73.60% 68.60% 76.40%
การแพทยแผนไทยประยุกต (n=17) 4.56 4.10 3.99 4.22 3.98 4.18 4.40 4.17 มาก

91.20% 82.00% 79.80% 84.40% 79.60% 83.60% 88.00% 83.40%
สาธารณสุขศาสตร (n=20) 4.16 3.71 3.64 4.14 3.73 3.75 - 3.86 มาก

83.20% 74.20% 72.80% 82.80% 74.60% 75.00% - 77.20%
สํานักวิชาพยาบาลศาสตร (n=39) 4.03 3.29 3.23 3.75 3.41 3.75 3.52 3.58 มาก

80.60% 65.80% 64.60% 75.00% 68.20% 75.00% 70.40% 71.60%
พยาบาลศาสตร (n=39) 4.03 3.29 3.23 3.75 3.41 3.75 3.52 3.58 มาก

80.60% 65.80% 64.60% 75.00% 68.20% 75.00% 70.40% 71.60%
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สํานักวิชา/สาขาวิชา ดานคุณธรรม
จริยธรรม

ดานความรู ดานทักษะทาง
ปญญา

ดานความสัมพันธ
ระหวางบุคคล

และความ
รับผิดชอบ

ดานทักษะการ
วิเคราะหเชิง
ตัวเลข การ

ส่ือสาร และการ
ใชเทคโนโลยี
สารสนเทศ

ดานคุณลักษณะ
บัณฑิตตามอัต

ลักษณ

ดานจรรยาบรรณ
ในวิชาชีพ

คาเฉลี่ย (ตาม
กรอบมาตรฐาน

คุณวุฒิฯ 5 ดาน)

ความหมาย
(คาเฉลี่ยตาม

กรอบ
มาตรฐาน

คุณวุฒิฯ 5
ดาน)

กลุมสาขาวิชามนุษยศาสตรและสังคมศาสตร
สํานักวิชาศิลปศาสตร (n=14) 4.37 3.88 3.81 4.50 3.56 4.07 - 4.03 มาก

87.40% 77.60% 76.20% 90.00% 71.20% 81.40% - 80.60%
การปกครองทองถ่ิน (n=14) 4.37 3.88 3.81 4.50 3.56 4.07 - 4.03 มาก

87.40% 77.60% 76.20% 90.00% 71.20% 81.40% - 80.60%

ตารางภาคผนวกที่ 3 คาเฉล่ียและรอยละความพึงพอใจของนายจางที่มีตอบัณฑิต ระดับปริญญาตรีภาคพิเศษ จําแนกตามสํานักวิชา
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สํานักวิชา/สาขาวิชา ดานคุณธรรม
จริยธรรม

ดานความรู ดานทักษะทาง
ปญญา

ดานความสัมพันธ
ระหวางบุคคล

และความ
รับผิดชอบ

ดานทักษะการ
วิเคราะหเชิง
ตัวเลข การ

สื่อสาร และการ
ใชเทคโนโลยี
สารสนเทศ

ดานคุณลักษณะ
บัณฑิตตามอัต

ลักษณ

ดานจรรยาบรรณ
ในวิชาชีพ

คาเฉลี่ย (ตาม
กรอบมาตรฐาน

คุณวุฒิฯ 5 ดาน)

ความหมาย
(คาเฉลี่ยตาม

กรอบมาตรฐาน
คุณวุฒิฯ 5

ดาน)

กลุมสาขาวิชาวิทยาศาสตรและเทคโนโลยี
สํานักวิชาวิทยาศาสตรเคร่ืองสําอาง (n=1) 5.00 5.00 5.00 5.00 3.92 4.00 - 4.65 มากที่สุด

100.00% 100.00% 100.00% 100.00% 78.40% 80.00% - 93.00%

วิทยาศาสตรเคร่ืองสําอาง (n=1) 5.00 5.00 5.00 5.00 3.92 4.00 - 4.65 มากที่สุด
100.00% 100.00% 100.00% 100.00% 78.40% 80.00% - 93.00%

กลุมสาขาวิชาวิทยาศาสตรสุขภาพ
สํานักวิชาเวชศาสตรชะลอวัยและฟนฟูสุขภาพ (n=25) 4.42 4.10 3.93 4.30 4.17 3.13 - 4.05 มาก

88.47% 82.00% 78.67% 86.00% 83.40% 62.67% - 80.95%

ตจวิทยา (n=14) 4.30 4.17 4.10 4.23 4.20 3.29 - 4.05 มาก
86.00% 83.40% 82.00% 84.60% 84.00% 65.80% - 81.00%

วิทยาศาสตรชะลอวัยและฟนฟูสุขภาพ (n=2) 4.58 4.33 4.00 4.50 4.08 3.00 - 4.08 มาก
91.60% 86.60% 80.00% 90.00% 81.60% 60.00% - 81.60%

เวชศาสตรชะลอวัยและฟนฟูสุขภาพ (n=9) 4.39 3.80 3.70 4.17 4.23 3.11 4.69 4.01 มาก
87.80% 76.00% 74.00% 83.40% 84.60% 62.20% 93.80% 80.26%

ตารางภาคผนวกที่ 4 คาเฉลี่ยและรอยละความพึงพอใจของนายจางที่มีตอบัณฑิต ระดับปริญญาโทภาคปกติ จําแนกตามสํานักวิชา
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สํานักวิชา/สาขาวิชา ดานคุณธรรม
จริยธรรม

ดานความรู ดานทักษะทาง
ปญญา

ดานความสัมพันธ
ระหวางบุคคล

และความ
รับผิดชอบ

ดานทักษะการ
วิเคราะหเชิง
ตัวเลข การ

สื่อสาร และการ
ใชเทคโนโลยี
สารสนเทศ

ดานคุณลักษณะ
บัณฑิตตามอัต

ลักษณ

ดานจรรยาบรรณ
ในวิชาชีพ

คาเฉลี่ย (ตาม
กรอบมาตรฐาน

คุณวุฒิฯ 5 ดาน)

ความหมาย
(คาเฉลี่ยตาม

กรอบมาตรฐาน
คุณวุฒิฯ 5

ดาน)

กลุมสาขาวิชามนุษยศาสตรและสังคมศาสตร
สํานักวิชาศิลปศาสตร (n=15) 4.72 4.27 4.15 4.61 4.49 4.17 - 4.40 มากที่สุด

94.40% 85.40% 83.00% 92.20% 89.80% 83.40% - 88.00%

การสอนภาษาจีนในฐานะภาษาตางประเทศ (n=1) 5.00 4.67 4.00 4.75 4.83 5.00 - 4.71 มากที่สุด
100.00% 93.40% 80.00% 95.00% 96.60% 100.00% - 94.20%

บริหารการศึกษา (n=4) 4.79 4.17 4.39 4.75 4.25 4.00 - 4.39 มากที่สุด
95.80% 83.40% 87.80% 95.00% 85.00% 80.00% - 87.80%

รัฐประศาสนศาสตร (n=10) 4.37 3.98 4.06 4.33 4.38 3.50 - 4.10 มาก
87.40% 79.60% 81.20% 86.60% 87.60% 70.00% - 82.00%

สํานักวิชาการจัดการ (n=19) 4.33 4.04 3.94 4.17 4.05 3.54 - 4.01 มาก
86.60% 80.80% 78.80% 83.40% 81.00% 70.80% - 80.20%

การจัดการโลจิสติกสและซัพพลายเชน (n=7) 4.31 4.07 3.98 4.21 4.07 3.57 - 4.04 มาก
86.20% 81.40% 79.60% 84.20% 81.40% 71.40% - 80.80%

บริหารธุรกิจ (n=12) 4.35 4.00 3.89 4.13 4.03 3.50 - 3.98 มาก
87.00% 80.00% 77.80% 82.60% 80.60% 70.00% - 79.60%

สํานักวิชานิติศาสตร (n=10) 4.25 4.23 4.13 4.33 3.78 3.70 4.57 4.14 มาก
85.00% 84.60% 82.60% 86.60% 75.60% 74.00% 91.40% 82.83%

นิติศาสตร (n=10) 4.25 4.23 4.13 4.33 3.78 3.70 4.57 4.14 มาก
85.00% 84.60% 82.60% 86.60% 75.60% 74.00% 91.40% 82.83%

ตารางภาคผนวกที่ 5 คาเฉลี่ยและรอยละความพึงพอใจของนายจางที่มีตอบัณฑิต ระดับปริญญาโทภาคพิเศษ จําแนกตามสํานักวิชา
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สํานักวิชา/สาขาวิชา ดานคุณธรรม
จริยธรรม

ดานความรู ดานทักษะทาง
ปญญา

ดานความสัมพันธ
ระหวางบุคคล

และความ
รับผิดชอบ

ดานทักษะการ
วิเคราะหเชิง
ตัวเลข การ

สื่อสาร และการ
ใชเทคโนโลยี
สารสนเทศ

ดานคุณลักษณะ
บัณฑิตตามอัต

ลักษณ

ดานจรรยาบรรณ
ในวิชาชีพ

คาเฉลี่ย (ตาม
กรอบมาตรฐาน

คุณวุฒิฯ 5 ดาน)

ความหมาย
(คาเฉลี่ยตาม

กรอบมาตรฐาน
คุณวุฒิฯ 5

ดาน)

กลุมสาขาวิชาวิทยาศาสตรสุขภาพ
สํานักวิชาวิทยาสาสตรเคร่ืองสําอาง (n=9) 4.28 4.13 3.79 4.14 4.08 3.11 - 3.92 มาก

85.60% 82.60% 75.80% 82.80% 81.60% 62.20% - 78.40%

วิทยาศาสตรเคร่ืองสําอาง (n=9) 4.28 4.13 3.79 4.14 4.08 3.11 - 3.92 มาก
85.60% 82.60% 75.80% 82.80% 81.60% 62.20% - 78.40%

สํานักวิชาเวชศาสตรชะลอวัยและฟนฟูสุขภาพ (n=12) 4.22 3.82 3.67 4.04 4.15 3.00 - 3.82 มาก
84.40% 76.40% 73.40% 80.80% 83.00% 60.00% - 76.40%

วิทยาศาสตรชะลอวัยและฟนฟูสุขภาพ (n=12) 4.22 3.82 3.67 4.04 4.15 3.00 - 3.82 มาก
84.40% 76.40% 73.40% 80.80% 83.00% 60.00% - 76.40%
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สํานักวิชา/สาขาวิชา ดานคุณธรรมจริยธรรม ดานความรู ดานทักษะทาง
ปญญา

ดานความสัมพันธ
ระหวางบุคคลและ
ความรับผิดชอบ

ดานทักษะการ
วิเคราะหเชิง

ตัวเลข การสื่อสาร
 และการใช
เทคโนโลยี
สารสนเทศ

ดานคุณลักษณะ
บัณฑิตตามอัต

ลักษณ

ดานจรรยาบรรณ
ในวิชาชีพ

คาเฉล่ีย (ตาม
กรอบมาตรฐาน

คุณวุฒิฯ 5 ดาน)

ความหมาย
(คาเฉล่ียตาม

กรอบมาตรฐาน
คุณวุฒิฯ 5 ดาน)

กลุมสาขาวิชาวิทยาศาสตรและเทคโนโลยี
สํานักวิชาวิทยาศาสตร (n=2) 3.50 3.83 4.00 2.63 3.79 3.50 - 3.54 มาก

70.00% 76.60% 80.00% 52.60% 75.80% 70.00% - 70.83%

วิทยาศาสตรเชิงคํานวณ (n=2) 3.50 3.83 4.00 2.63 3.79 3.50 - 3.54 มาก
70.00% 76.60% 80.00% 52.60% 75.80% 70.00% - 70.83%

ตารางภาคผนวกท่ี 6 คาเฉล่ียและรอยละความพึงพอใจของนายจางที่มีตอบัณฑิต ระดับปริญญาเอกภาคปกติ จําแนกตามสํานักวิชา
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สํานักวิชา/สาขาวิชา ดานคุณธรรมจริยธรรม ดานความรู ดานทักษะทาง
ปญญา

ดานความสัมพันธ
ระหวางบุคคลและ
ความรับผิดชอบ

ดานทักษะการ
วิเคราะหเชิง

ตัวเลข การสื่อสาร
 และการใช
เทคโนโลยี
สารสนเทศ

ดานคุณลักษณะ
บัณฑิตตามอัต

ลักษณ

ดานจรรยาบรรณ
ในวิชาชีพ

คาเฉล่ีย (ตาม
กรอบมาตรฐาน

คุณวุฒิฯ 5 ดาน)

ความหมาย
(คาเฉล่ียตาม

กรอบมาตรฐาน
คุณวุฒิฯ 5 ดาน)

กลุมสาขาวิชาวิทยาศาสตรและเทคโนโลยี
สํานักวิชาศิลปศาสตร (n=7) 4.64 4.60 4.51 4.61 4.43 4.29 - 4.51 มากท่ีสุด

92.80% 92.00% 90.20% 92.20% 88.60% 85.80% - 90.20%

สังคมศาสตร (n=7) 4.64 4.60 4.51 4.61 4.43 4.29 - 4.51 มากที่สุด
92.80% 92.00% 90.20% 92.20% 88.60% 85.80% - 90.20%

ตารางภาคผนวกท่ี 7 คาเฉล่ียและรอยละความพึงพอใจของนายจางที่มีตอบัณฑิต ระดับปริญญาเอก ภาคพิเศษ จําแนกตามสํานักวิชา
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