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ส่วนพัฒนานักศึกษา 

รายงานผลการประเมินคุณภาพการศึกษาภายใน ประจ าปีงบประมาณ พ.ศ. 2558 

 

  

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

หวัหนา้ส่วนพฒันานกัศึกษา 
นายวีระ ยั  เจริ จิ  ิ ยั 

 

ผ  ่้วย  ิการบ ี  
 าจารย   ร. สิริรุ่ง วงศ สกุล 

  ิการบ ี 

ร งศาส ราจารย   ร. วนั ยั ศิริ นะ 

คณะกรรมการพัฒนากจิกรรมนักศกึษา วินัยนักศกึษา 
ทุนการศกึษา ก ีา หอพักนักศกึษา 

 

กลุ่มพฒันาศกัยภาพนกัศึกษา

กิจกรรมนกัศึกษา 
.................................................. 

กลุ่มบริหารงานทั  ว ป 

.................................................. 

กลุ่มบริการและสวสั ิการนกัศึกษา 

……………….……….… 
.................................................. 

  ัราว่าง....-.....  ัรา 

 

นายพีระพงษ์  ิมวิลัยทรัพย์ 
หัวหน้า ่ายหอพักนักศึกษา 

 ่ายห พกันกัศึกษา

.................................................. 

  ัราคร ง 22   ัรา (จนท.บริหาร) 

-นายธรรมรัตน์ วงศต์่อม -นายส าพร สริมา 
-นายระว ีพูลสวุรรณ์ -น.ส.พินัทดา สวุรรณไชยศรี 
-น.ส.ธนัยชนก ค าสาร -น.ส.ชัชนี ไชยวงค์ 
-น.ส.รสสคุนธ ์ธรีเศรษฐชัย -น.ส.วริันดา ชุ่มมงคล 
-น.ส.อลุัยกรณ ์สงิห์สขุ -น.ส.เพญ็ประภา บุญตนั 
-น.ส.อทุยัวรรณ จูศริิ -น.ส.เพญ็ประภา ราวชิัย 
-น.ส.ประวณีนุ์ช ปรีชาบริสทุธิ กุล  -น.ส.ศริิวรรณ สมบูรณ์ 
-น.ส.นิภาพร  สงค า -น.ส.ปรียาพร พรหมมา 
-น.ส.ทริการ องคก์าร -น.ส.วจิิตรา  หนูนิล 
-น.ส. สจิลักษณ ์ญานะประเสริฐ 

ช่ือ - สกุล 
ต าแหน่ง.....(หัวหน้า ่าย)...... 

 

 ่ายจ ัการทั  ว ป

...............................................

... 

  ัราคร ง 4   ัรา 

-น.ส.บุญธดิา ยอดสวุรรณ    จนท.บริหาร 
-นายณฐัพสษิฐ์ วงศ์ประเสริฐ จนท.บริหาร   
-นายนิติภัทร เ ื่อนหม่ืนไวย จนท.บริหาร  
-น.ส.นิตย์นภา เช้ือปาละ  พนักงานธุรการ ชื่อ - สกุล 

ต าแหน่ง.....(หัวหน้า ่าย)...... 

 

 ่ายวินยันกัศึกษา

.................................................. 

  ัราคร ง 3   ัรา 

-นายพงษธร อนุ ทธิ    จนท.บริหาร 
-น.ส.ฐิติญา เครือวงศ์  จนท.บริหาร 
 -นายผดุงเกียรติ ชัยสวัสดิ  จนท.บริหาร 

ช่ือ - สกุล 
ต าแหน่ง.....(หัวหน้า ่าย)...... 

 

 ่ายทุนการศึกษา

...............................................

... 

  ัราคร ง 5   ัรา 

-น.ส.สขุศิริ ขัตติยะ        จนท.บริหาร 
-น.ส.บุษยา ไชยพุฒ       จนท.บริหาร 

-น.ส.ภวิปภา ธรรม ชคมงคล จนท.บริหาร 
-น.ส.พัชริน ภาวะเดช      จนท.บริหาร 
-น.ส.ชนาภรณ ์คุณเจริญ  จนท.บริหาร 

นายธรีชาติ ปัทมาลัย 
หัวหน้า ่ายกจิกรรมนักศกึษา 

 

 ่ายกิจกรรมนกัศึกษา

..............................................

.... 

  ัราคร ง 4   ัรา 

-น.ส.พิมพิลักษณ ์พลอ าไพ  จนท.บริหาร 
-น.ส.ปานจรี ดีอนันต์ลาภ   จนท.บริหาร 
-นายณรงค์ศักดิ  กาวีรจันทร์ จนท.บริหาร 

นายศ ิรตม์ พรหมวิหาร 
หัวหน้า ่ายการก ีาและสขุภาพ 
 

 ่ายการกี าและสุ ภาพ

.............................................

..... 

  ัราคร ง 1   ัรา 

-นายลภัส จารุวรรณรัตน์  จนท.บริหาร 

  ัราว่าง  1   ัรา 

 
 

-นายพงษ์ศกัดิ  เช้ือปาละ ช่างเทคนิค  
-นายศรีวงค ์อภชิัย ผู้ช่วยช่าง   -นายพิพัฒน์ บุญมา ผู้ช่วยช่าง  

 

น.ส.บุญธดิา ยอดสวุรรณ    จนท.บริหาร 
-น.ส.นิตย์นภา เช้ือปาละ  พนักงานธุรการ 

ส่วนที  1 

  ้ม ลพื้ นฐาน  งหน่วยงาน 

********************  

โครงสรา้งการบริหารงานและกร บ  ัราก าลงั 
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ส่วนพัฒนานักศึกษา 

รายงานผลการประเมินคุณภาพการศึกษาภายใน ประจ าปีงบประมาณ พ.ศ. 2558 

 1. ภาระหนา้ที   งหน่วยงาน 

ส่วนพฒันานกัศึกษา  มีจุดมุ่งหมายในการส่งเสริมและพัฒนานักศึกษาให้มีบุคลิกภาพดีและ

รู้จักการวางตัวในสังคม มีความเป็นผู้น าและผู้ตามที่ดี มีทักษะของการจัดการ มีประสบการณ์การอยู่

ร่วมกัน และการท างานเป็นทมี มีระเบียบวินัยและเคารพในกติกาของสังคม มีสุขภาพและพลานามัยดี 

ทั้งกายใจ  มีจิตส านึกของความเป็นคนดี มีความรับผิดชอบต่อตนเองและสังคม และมีความอดทน และ

เสยีสละ มุ่งที่จะพัฒนานักศึกษาในด้านต่าง ๆ ที่นอกเหนือไปจากกระบวนการพัฒนาความรู้ทางวิชาการ 

  เพ่ือให้บรรลุเป้าหมายในการพัฒนานักศึกษาในด้านต่าง ๆ ข้างต้น ส่วนพัฒนานักศึกษา จึงได้

ด าเนินการจัดกจิกรรมที่เหมาะสมกบัการพัฒนานักศึกษาแต่ละช้ันปี และใช้กลยุทธ์ในการส่งเสริม

สนับสนุนให้นักศึกษาได้จัดกิจกรรมและมีส่วนร่วมในกจิกรรมต่าง ๆ ที่ นัดและสนใจ ตลอดระยะเวลา

ที่ได้ศึกษาและใช้ชีวิตอยู่ในมหาวิทยาลัยซ่ึงได้ก าหนดภารกจิหลักในการด าเนินงานเพ่ือพัฒนาศักยภาพ

นักศึกษา ตามน ยบายของมหาวิทยาลัย ดังน้ี 

1.)  การส่งเสริมคุณธรรม จริยธรรมนักศึกษา 

เป็นการส่งเสริมคุณธรรม จริยธรรมนักศึกษา และเสริมสร้างความเป็นระเบียบเรียบร้อย ความ

มีวินัยของนักศึกษา  

2.)  การส่งเสริมกจิกรรมนักศึกษา 

เป็นการส่งเสริมบุคลิกภาพ คุณลักษณะที่พึงประสงค์ของนักศึกษาผ่านการจัดกจิกรรมตาม

ความ นัดและความสนใจของนักศึกษา 

3.)  การจัดสวัสดิการที่เอื้อต่อการเรียนรู้แก่นักศึกษา 

เป็นการให้บริการและสวัสดิการด้านต่าง ๆ ที่เอื้อต่อการเรียนรู้เพ่ือเป็นการเพ่ิมศักยภาพแก่

นักศึกษา  

การม บหมายงานและภาระงาน าม ่ายงาน 

 การพฒันาศกัยภาพนกัศึกษา 

1.  ่ายกิจกรรมนกัศึกษา 

  มีบทบาทหน้าที่รับผิดชอบในการส่งเสริม สนับสนุนและด าเนินกิจกรรมของนักศึกษา เพ่ือ

มุ่งเน้นส่งเสริม สร้างความรู้และประสบการณ์ชีวิต ที่ช่วยให้นักศึกษาเกิดการพัฒนาทางด้านร่างกาย 

จิตใจ อารมณ์ สังคม และสติปัญญา สามาร น าความรู้ทางวิชาการไปประยุกต์ใช้ให้เกิดประ ยชน์แก่

สังคม พัฒนาความสามาร พิเศษและส่งเสริมความสามัคคีในหมู่คณะ พร้อมทั้งส่งเสริมด้านระบบ

ประชาธิปไตย อันมีพระมหากษัตริย์ทรงเป็นประมุข และส่งเสริมการจัดกิจกรรมตามความ นัดและ

ความสนใจ  ดยมีรายละเอยีดดังน้ี 

3



-  

 

ส่วนพัฒนานักศึกษา 

รายงานผลการประเมินคุณภาพการศึกษาภายใน ประจ าปีงบประมาณ พ.ศ. 2558 

  1) งานจ ัการทั  ว ป 

 1.1) งานสารบรรณ/ธุรการ 

 1.2) งานการประชุม ่าย 

 1.3) งานพัสดุ/ครุภัณฑ ์

 1.4) งานการเงิน/งบประมาณ 

 1.5) งานการประกนัคุณภาพการศึกษา 

 2) งานกิจกรรมนกัศึกษา 

 2.1) ก าหนดแผนงาน  ครงการ แผนปฏบัิติการประจ าปีงบประมาณ 

 2.2) จัดท าคู่มือกจิกรรมนักศึกษา และปฏทินิกจิกรรมนักศึกษา 

 2.3) จัดกจิกรรมนักศึกษา เพ่ือส่งเสริมและพัฒนานักศึกษาทางด้านอารมณ์ สงัคม 

  และสติปัญญา 

 2.4) ส่งเสริมการด าเนิน ครงการตามงบประมาณสนับสนุนจากงบประมาณ 

  เงินอุดหนุนในการด าเนินกจิกรรมนักศึกษา และจากส านักงานคณะกรรมการ 

  การอุดมศึกษา และจากแหล่งงบประมาณอื่นๆ 

 2.5) ประสานงานและด าเนินการคัดเลือก ส่งนักศึกษาเข้าร่วมกจิกรรมหรือ 

  การประกวดแข่งขัน อบรม สมัมนา ของนักศึกษา 

 2.6) จัดเกบ็และบันทกึประวัติการเข้าร่วมกจิกรรมลงในระบบฐานข้อมูล 

 2.7) สรุปประเมินผลและรายงานผลการด าเนินงาน 

 3) งานท านุบ ารุงศิลปวฒัน รรมและสิ งแว ล ้มนกัศึกษา 

 3.1) ก าหนดแผนงาน  ครงการ แผนปฏบัิติการประจ าปีงบประมาณ 

 3.2) ส่งเสริมการด าเนิน ครงการด้านศิลปวัฒนธรรมและสิ่งแวดล้อมของนักศึกษา 

 3.3) จัดท าระบบฐานข้อมูลงานด้านศิลปวัฒนธรรมและสิ่งแวดล้อมของนักศึกษา 

 3.4) สรุปประเมินผลและรายงานผลการด าเนินงาน 

 4) งาน งค การนกัศึกษา 

  4.1) ก าหนดแผนงาน  ครงการ แผนปฏบัิติการประจ าปีงบประมาณ 

  4.2) ส่งเสริมการด าเนิน ครงการขององค์การนักศึกษา เพ่ือส่งเสริมและสนับสนุน 

   ให้นักศึกษารู้จักคิดวิเคราะห์ และสร้างสรรค์กจิกรรมในแนวทางที่เป็นประ ยชน์ 

  4.3) ส่งเสริมการด าเนินกจิกรรมชมรมนักศึกษา ภายใต้การบริหารจัดการของ 

   องค์การนักศึกษา 

4.4) ส่งเสริมการด าเนิน ครงการตามงบประมาณสนับสนุนจากงบประมาณเงินอุดหนุน

ในการด าเนินกจิกรรมนักศึกษา จากส านักงานคณะกรรมการการอุดมศึกษา และ

จากแหล่งงบประมาณอื่นๆ 

  4.5) ประสานงานและด าเนินการคัดเลือก ส่งนักศึกษาเข้าร่วมกจิกรรมหรือ 

   การประกวด แข่งขัน อบรม สมัมนาของชมรมนักศึกษาหรืองค์การนักศึกษา 
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ส่วนพัฒนานักศึกษา 

รายงานผลการประเมินคุณภาพการศึกษาภายใน ประจ าปีงบประมาณ พ.ศ. 2558 

   4.6) จัดท าระบบฐานข้อมูลด้านกจิกรรมชมรมนักศึกษาและองค์การนักศึกษา 

  4.7) สรุปประเมินผลและรายงานผลการด าเนินงาน 

 5) งานกิจกรรมสโมสรนกัศึกษาส านกัวิ า 

  5.1) ก าหนดแผนงาน  ครงการ แผนปฏบัิติการประจ าปีงบประมาณ 

  5.2) ส่งเสริมงานด้านการจัดกจิกรรมของส มสรส านักงานวิชา/สาขาวิชา 

   อนัเป็นประ ยชน์ต่อนักศึกษา 

  5.3) ประสานงานและด าเนินการคัดเลือก ส่งนักศึกษาเข้าร่วมการประกวด แข่งขัน 

   อบรม สมัมนา และเข้าร่วมกจิกรรมของส มสรส านักวิชา/สาขาวิชาของนักศึกษา 

  5.4) จัดท าระบบฐานข้อมูลกจิกรรมของส มสรส านักวิชา/สาขาวิชาของนักศึกษา 

  5.5) สรุปประเมินผลและรายงานการด าเนินงาน 

 6) งานเครื  ่ายพฒันาบณัฑิ  ุ มค ิ ทย 

  6.1) ประสานงานเครือข่ายพัฒนาบัณฑติอุดมคติไทย 

  6.2) ด าเนินกจิกรรมตามน ยบายของเครือข่ายฯ 

  6.3) ขยายผลน ยบายด้านการพัฒนาบัณฑติอุดมคติไทย  

  6.4) สรุปประเมินผลและรายงานผลการด าเนินงาน 

 7) งานประสานงานนกัศึกษาเก่ามหาวิทยาลยัแม่ฟ้าหลวง 

  7.1) จัดท าฐานข้อมูลนักศึกษาเก่า ติดตามข่าวสารของนักศึกษาเก่าในด้านต่างๆ 

   และปรับปรุงฐานข้อมูลให้เป็นปัจจุบัน 

  7.2) ประชาสมัพันธข้์อมูลข่าวสารและกจิการของมหาวิทยาลัยให้นักศึกษาเก่าทราบ 

  7.3) จัดกจิกรรมร่วมกบันักศึกษาเก่า 

  7.4) สรุปประเมินผลและรายงานผลการด าเนินงาน 

 8) งานพระรา ทานปริ  าบ ัร 

  8.1) ประสานการด าเนินงานด้านครุยวิทยฐานะมหาวิทยาลัยแม่ฟ้าหลวง 

   การจัดซ้ือจัดจ้าง การตรวจการจ้างฯ   

  8.2) ประสานการ ่ายภาพหมู่บัณฑติในพิธพีระราชทานปริญญาบัตร 

  8.3) จัดท าคู่มือการ ึกซ้อมการเข้ารับพระราชทานปริญญาบัตร 

  8.4) ด าเนินการ ึกซ้อมการเข้ารับพระราชทานปริญญาบัตร 

  8.5) จัดส่งข้อมูลข่าวสารการพระราชทานปริญญาบัตรให้กบับัณฑติ 

  8.6) สรุปประเมินผลและรายงานผลการด าเนินงาน 

 9) งาน ื นๆ  ามที   ร้บัม บหมาย 
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 2.  ่ายการกี าและสุ ภาพ 

มีบทบาทหน้าที่รับผิดชอบในการส่งเสริมและสนับสนุนให้นักศึกษาได้เล่นกี าและออกก าลัง

กายตามความสนใจและความเหมาะสม เพ่ือให้นักศึกษามีสุขภาพพลานามัยสมบูรณ์แขง็แรง รู้จักใช้

เวลาว่างให้เกดิประ ยชน์ มีความสามัคคี มีคุณธรรมและจริยธรรม นอกจากน้ี ยังส่งเสริมงานการรณรงค์

ป้องกันด้านการจราจร อุบัติภัย ยาเสพติดและ รคติดต่อร้ายแรง รวมไป ึงการให้บริการงานด้าน

การทหาร  ดยมีรายละเอยีดดังน้ี 

 1) งานจ ัการทั  ว ป 

 1.1) งานสารบรรณ/ธุรการ 

 1.2) งานการประชุม ่าย 

 1.3) งานพัสดุ/ครุภัณฑ ์

 1.4) งานการเงิน/งบประมาณ 

 1.5) งานการประกนัคุณภาพการศึกษา 

 2) งานการกี านกัศึกษา 

 2.1) ส่งเสริมการจัดการแข่งขันก ีาภายในมหาวิทยาลัย เช่น ก ีาล าดวนเกมส์ 

  ก ีานักศึกษาใหม่ ก ีาส านักวิชาต่างๆ เป็นต้น 

 2.2) ประสานและด าเนินการจัดการแข่งขันก ีาภายนอกมหาวิทยาลัย เช่น 

  ก ีามหาวิทยาลัยแห่งประเทศไทย ก ีาส าบันอุดมศึกษาเชียงราย-พะเยา 

  ก ีาบุคลากรส านักงานคณะกรรมการการอุดมศึกษา เป็นต้น 

 2.3) ส่งเสริมการด าเนินงานของชมรมก ีาของนักศึกษา 

 2.4) งานบริการวัสดุอุปกรณ์ด้านการก ีา 

 2.5) ประสานงานกบัหน่วยงานทั้งภายในและภายนอกมหาวิทยาลัยที่เกี่ยวข้อง 

  กบังานก ีา 

 2.6) สรุปประเมินผลและรายงานผลการด าเนินงาน 

 3) งานส่งเสริมสุ ภาพนกัศึกษา 

  3.1) งานส่งเสริมสขุภาพพลานามัย 

  3.2) ประสานงานกบัหน่วยงานภายในและภายนอกที่เกี่ยวข้องกบังานส่งเสริมสขุภาพ 

  3.3) สรุปประเมินผลและรายงานผลการด าเนินงาน 

 4) งานยาเสพ ิ และโรค ิ  ่ รา้ยแรง 

  4.1) การรณรงค์และป้องกนัยาเสพติดและ รคติดต่อร้ายแรง 

  4.2) ประสานงานกบัหน่วยงานภายในและภายนอกที่เกี่ยวข้องกบังานยาเสพติดและ 

    รคติดต่อร้ายแรง 

  4.3) สรุปประเมินผลและรายงานผลการด าเนินงาน 
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  5) งานการทหาร 

  5.1) การประสานด้านการศึกษาวิชาทหารของนักศึกษา (นักศึกษาวิชาทหาร) 

  5.2) การขอผ่อนผันการตรวจเลือกเข้ารับราชการทหารกองประจ าการ (เกณฑท์หาร) 

  5.3) การขอผ่อนผันการเรียกพล ึกวิชาทหาร เข้ารับราชการทหาร เพ่ือลาศึกษาต่อ 

  5.4) ประสานงานกบัหน่วยงานภายในและภายนอกที่เกี่ยวข้องกบังานการทหาร 

  5.5) สรุปประเมินผลและรายงานผลการด าเนินงาน 

 6) งาน ื นๆ  ามที   ร้บัม บหมาย 

 

3.  ่ายวินยันกัศึกษา 

มีบทบาทหน้าที่ รับผิดชอบในการรณรงค์ส่งเสริม ป้องกัน ป้องปราม และแก้ไขปรับปรุง

พ ติกรรมของนักศึกษา ให้ปฏบัิติตามวัฒนธรรม ขนบธรรมเนียม จารีต ประเพณีอนัดีงาม ประพ ติตน

ให้เหมาะสมกับสภาพการเป็นนักศึกษา ตามข้อบังคับ ค าสั่ง ระเบียบ ของมหาวิทยาลัย และกฎหมาย

บ้านเมือง ตลอดจนการให้การบริการสวัสดิการและการคุ้มครองสวัสดิภาพของนักศึกษาในด้านต่างๆ 

 ดยมีรายละเอยีดดังน้ี 

 1) งานจ ัการทั  ว ป 

 1.1) งานสารบรรณ/ธุรการ 

 1.2) งานการประชุม ่าย 

 1.3) งานพัสดุ/ครุภัณฑ์ 

 1.4) งานการเงิน/งบประมาณ 

 1.5) งานการประกนัคุณภาพการศึกษา 

 2) งานส่งเสริมวินยันกัศึกษา 

  2.1) ก าหนดแผนงาน  ครงการ แผนปฏบัิติการประจ าปีงบประมาณ 

  2.2) จัดกจิกรรม/ ครงการ เพ่ือส่งเสริมรณรงค์ให้นักศึกษามีพ ติกรรมที่เหมาะสม 

   มีคุณธรรมจริยธรรม และมีค่านิยมที่ดีงาม 

  2.3) ประสานและด าเนินการการคัดเลือกนักศึกษาที่มีผลการเรียนดีเด่น และ 

   มีความประพ ติดีเด่นจากส านักวิชา เพ่ือมอบเกยีรติบัตรในพิธไีหว้ครูฯ 

  2.4) จัดเกบ็และบันทกึการกระท าผิดวินัยของนักศึกษาบนระบบฐานข้อมูล 

  2.5) จัดท าระบบการบ าเพญ็ประ ยชน์เพ่ือแก้ไขประวัติการกระท าผิดวินัยของ 

   นักศึกษา 

  2.6) สรุปประเมินผลและรายงานผลการด าเนินงาน 
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  3) งาน  แล ป้ งปราม  ิ  าม  กัเ ื น 

  3.1) พิจารณาลง ทษนักศึกษาที่กระท าผิดวินัย ให้เป็นไปตามระเบียบของมหาวิทยาลัย 

  3.2) ติดตามนักศึกษาที่กระท าความผิด เพ่ือตักเตือน และลง ทษ 

  3.3) ประสานงานบุคคล และหน่วยงานภายนอกที่เกี่ยวข้อง ในการดูแล ป้องปราม 

   ติดตามด้านวินัยนักศึกษา 

  3.4) จัดท ารายงานส ิติข้อมูลการกระท าผิดวินัยนักศึกษา 

  3.5) สรุปประเมินผลและรายงานผลการด าเนินงาน 

 4) งาน ่วยเหลื  คุม้คร ง   แลสิท ิและสวสั ิภาพ  งนกัศึกษา 

  4.1) การประชุมติดตามดูแลนักศึกษา 

  4.2) ช่วยเหลือ/ไกล่เกล่ีย กรณีที่นักศึกษาที่มีปัญหาด้านคดีความ ข้อพิพาท 

  4.3) ประชาสมัพันธใ์ห้นักศึกษาตระหนัก ึงการดูแลสวัสดิภาพของตนเองและทรัพย์สนิ 

  4.4) ประสานหน่วยงานที่เกี่ยวข้อง เช่น เจ้าหน้าที่ต ารวจ องค์การบริหารส่วนต าบล 

   หน่วยงานระดับท้องที่อื่นๆ เพ่ือติดตามดูแลสวัสดิภาพ และความเป็นอยู่ของ 

   นักศึกษา 

  4.5) สรุปประเมินผลและรายงานผลการด าเนินงาน 

 5) งานบริการรบัแจง้เห ุ  ิ  าม  แล และ รวจเยี ยม 

  5.1) รับแจ้งเหตุและช่วยเหลือผู้ประสบภัยและบรรเทาเหตุเบ้ืองต้นแก่ผู้ประสบภัย 

  5.2) ประสานงานทั้งหน่วยงานภายในและภายนอกเกี่ยวข้อง หรือที่ได้รับมอบหมาย 

  5.3) สรุปประเมินผลและรายงานผลการด าเนินงาน 

 6) การ  าเนนิงานและร่วมประ ุมรบัฟังนโยบายจากภาครฐั 

  6.1) คณะกรรมการรักษาความม่ันคงและความสงบเรียบร้อย จ.เชียงราย 

  6.2) คณะท างานศูนย์ต่อสู้และป้องกนัปัญหายาเสพติดระดับพ้ืนที่ จ.เชียงราย 

  6.3) คณะท างานการจัดระเบียบสงัคมจังหวัดเชียงราย 

  6.4) คณะกรรมการศูนย์อ านวยการความปลอดภัยทาง นน 

  6.5) คณะกรรมการป้องกนัและปราบปรามการค้ามนุษย์ จังหวัดเชียงราย 

   ส านักงานวัฒนธรรมจังหวัดเชียงราย 

  6.6) สรุปประเมินผลและรายงานผลการด าเนินงาน 

 7) งาน ื นๆ  ามที   ร้บัม บหมาย 
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 กลุ่มใหบ้ริการและสวสั กิารนกัศึกษา 
4.  ่ายทุนการศึกษา 

มีบทบาทหน้าที่รับผิดชอบในการส่งเสริมและสนับสนุนด้านทุนการศึกษาแก่นักศึกษาที่เรียนดี 

แต่มีความจ าเป็นด้านทุนทรัพย์ เพ่ือสนองน ยบายของมหาวิทยาลัยที่ว่า “นักศึกษาที่สามาร เรียนได้ 

จะต้องได้เรียนทุกคน จะไม่มีใครต้องออกจากมหาวิทยาลัยแห่งน้ี เพราะความยากจน” รวม ึงบริการ

สวัสดิการต่างๆ แก่นักศึกษา  ดยมีรายละเอยีดดังน้ี 

 1) งานจ ัการทั  ว ป 

 1.1) งานสารบรรณ/ธุรการ 

 1.2) งานการประชุม ่าย 

 1.3) งานพัสดุ/ครุภัณฑ์ 

 1.4) งานการเงิน/งบประมาณ 

 1.5) งานการประกนัคุณภาพการศึกษา 

 2) งานทุนการศึกษาทั  ว ป 

  2.1) ทุนการศึกษาที่มีเง่ือนไข 

  2.2) ทุนการศึกษาที่ไม่มีเง่ือนไข 

  2.3) สรุปประเมินผลและรายงานผลการด าเนินงาน 

 3) งานก งทุนเงินใหก้ ย้ืมเพื  การศึกษา 

  3.1) กองทุนเงินให้กู้ยืมเพ่ือการศึกษา (กยศ.) 

  3.2) กองทุนเงินให้กู้ยืมที่ผูกกบัรายได้ในอนาคต (กรอ.) 

  3.3)  ครงการเงินยืมเพ่ือการศึกษา มฟล. 

  3.4) สรุปประเมินผลและรายงานผลการด าเนินงาน 

 4) งานทุนการศึกษาโครงการพเิศษ 

  4.1) ทุนการศึกษาสริินธรเพ่ือนักศึกษาในท้อง ิ่นทุรกนัดาร 

  4.2) ทุนในพระราชานุเคราะห์ฯ 

  4.3) ทุนการศึกษานักศึกษาในเขตประเทศอนุภาคลุ่มน า้ ขง (GMS) 

  4.4) ทุนการศึกษานักศึกษาจาก 3 จังหวัดชายแดนภาคใต้ 

  4.5) ทุนการศึกษานักศึกษาพิการ 

  4.6) ทุนการศึกษาพิเศษอื่นๆ 

  4.7) สรุปประเมินผลและรายงานผลการด าเนินงาน 
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  5) งานโครงการ าหารกลางวนั 

  5.1) การจัดท าคูปองอาหารกลางวัน 

  5.2) ประสานการด าเนิน ครงการกบัส านักวิชา /หน่วยงานภายใน 

  5.3) สรุปประเมินผลและรายงานผลการด าเนินงาน 

 6) งานเงินยืมฉุกเฉิน 

  6.1) บริการเงินยืม ุกเ ิน 

  6.2) ติดตามการช าระหน้ี เกนิก าหนด 

  6.3) ประสานงานในการด าเนินงานด้านการยืมเงิน ุกเ ินกบัหน่วยงานที่เกี่ยวข้อง 

  6.4) สรุปประเมินผลและรายงานผลการด าเนินงาน 

 7) งานบริการการ รวจส บการผ่ นผนัการ  าระค่าลงทะเบยีนเรียน  งนกัศึกษา 

  7.1) การบริการการตรวจสอบการผ่อนผันการช าระค่าลงทะเบียนเรียน 

  7.2) สรุปประเมินผลและรายงานผลการด าเนินงาน 

 8) งานประกนั ุบ ิัเห ุกลุ่มนกัศึกษา และกลุ่มบุคลากร 

  8.1) ประสานติดตามการเบิกจ่ายการประกนัอบัุติเหตุ 

  8.2) ติดตามดูแลนักศึกษาที่ประสบอุบัติเหตุ 

  8.3) สรุปประเมินผลและรายงานผลการด าเนินงาน 

 9) งาน ื นๆ  ามที   ร้บัม บหมาย 

 

5.  ่ายห พกันกัศึกษา 

มีบทบาทหน้าที่รับผิดชอบในการบริการสวัสดิการต่างๆ แก่นักศึกษาที่พักอาศัยอยู่ในหอพัก

นักศึกษา ให้ความสะดวก สบาย เปิด อกาสการเรียนรู้ทางด้านสังคม ส่งเสริมบรรยากาศในหอพัก

นักศึกษาให้อบอุ่นเหมือนบ้าน เอื้ ออ านวยต่อการศึกษา สนับสนุนให้นักศึกษาได้พัฒนาตนเองอย่าง

เหมาะสมในทุกด้าน  ดยมีรายละเอยีดดังน้ี 

 1) งานจ ัการทั  ว ป 

 1.1) งานสารบรรณ/ธุรการ 

 1.2) งานการประชุม ่าย 

 1.3) งานพัสดุ/ครุภัณฑ์ 

 1.4) งานการเงิน/งบประมาณ 

 1.5) งานการประกนัคุณภาพการศึกษา 
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  2) งานสวสั ิการนกัศึกษาห พกั 

  2.1) ดูแลความเป็นอยู่ของนักศึกษาหอพัก 

  2.2) การน านักศึกษาหอพักเจบ็ป่วยส่ง รงพยาบาล 

  2.3) จัดซ้ือและจัดสรรยาสามัญประจ าบ้านให้นักศึกษาหอพัก 

  2.4) ประสานงานการตรวจสขุอนามัยให้นักศึกษาหอพัก 

  2.5) จัดซ้ือและจัดสรรหนังสอืพิมพ์และนิตยสารให้นักศึกษาหอพัก 

  2.6) ประสานงานด้านระบบอนิเตอร์เนต็และคอมพิวเตอร์ของหอพักนักศึกษา 

  2.7) ประสานงานด้านคุณภาพน า้ดื่มและน า้ประปาให้นักศึกษาหอพัก 

  2.8) ปรับปรุงและพัฒนาระบบ MIS ที่เกี่ยวข้อง 

  2.9) ประสานงานด้านระบบกล้องวงจรปิด ระบบสแกนลายน้ิวมือ  ทรทศัน์ 

   ของหอพัก และและอุปกรณ์อ านวยความสะดวกอื่นๆ 

  2.10)  รายงานสรุปส ิติการให้บริการสวัสดิการต่างๆ 

  2.11)  สรุปประเมินผลและรายงานผลการด าเนินงาน 

 3) งานวินยัห พกันกัศึกษา 

  3.1) การตรวจเย่ียมนักศึกษาภายในหอพัก 

  3.2) ด าเนินการด้านวินัยนักศึกษาหอพักและติดตามผล  

  3.3) รายงานส ิติข้อมูลการกระท าผิดวินัยนักศึกษาหอพัก 

  3.4) สรุปประเมินผลและรายงานผลการด าเนินงาน 

 4) งานกิจกรรมห พกันกัศึกษา 

  4.1) ส่งเสริมและพัฒนาศักยภาพนักศึกษาหอพัก ร่วมกบัคณะกรรมการนักศึกษาหอพัก 

  4.2) ประสานงานกบั ่ายต่างๆ ในการจัดกจิกรรมนักศึกษาหอพัก 

  4.3) น านักศึกษาหอพักเข้าร่วมกจิกรรมนักศึกษาและกจิกรรมของมหาวิทยาลัย 

  4.4) ประชาสมัพันธข่์าวสารกจิกรรมต่าง ๆ 

  4.5) สรุปประเมินผลและรายงานผลการด าเนินงาน 

 5) งานห พกัเครื  ่ายมหาวิทยาลยัแม่ฟ้าหลวง 

  5.1) ประสานหน่วยงานที่เกี่ยวข้องตรวจสอบคุณภาพหอพักเครือข่ายฯ 

  5.2) ตรวจเย่ียมความเป็นอยู่ของนักศึกษาที่อาศัยในหอพักเครือข่ายฯ 

  5.3) ส่งเสริมและพัฒนาหอพักเครือข่ายฯ ร่วมกบัหน่วยงานที่เกี่ยวข้อง 

  5.4) ประสานการดูแลนักศึกษา ร่วมกบัคณะกรรมการหอพักเครือข่ายฯ  

  5.5) จัดประชุม สัมมนา คณะกรรมการหอพักเครือข่ายฯ และหน่วยงานที่เกี่ยวข้อง 

  5.6) สรุปประเมินผลและรายงานผลการด าเนินงาน 

 6) งาน ื นๆ  ามที   ร้บัม บหมาย 
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 กลุ่มบริหารงานทั  ว ป 

6.  ่ายจ ัการทั  ว ป 

มีบทบาทหน้าที่รับผิดชอบในการส่งเสริมและสนับสนุนการปฏบัิติงานตามภารกจิของหน่วยงาน 

การติดต่อประสานงานทั้งภายในและภายนอกมหาวิทยาลัยให้ด าเนินการเป็นไปอย่างมีประสิทธิภาพ 

 ดยมีรายละเอยีดดังน้ี 

 1) งานสารบรรณ/ ุรการ 

  1.1) ลงทะเบียนหนังสอืรับ-ส่ง ค าสั่ง ประกาศ 

  1.2) ร่าง/พิมพ์หนังสอืภายใน/ภายนอก ที่เป็นส่วนกลาง 

  1.3) ตรวจทานหนังสอื/เอกสาร ก่อนเสนอหัวหน้าส่วนลงนาม/สั่งการ 

  1.4) ติดตามงาน ่ายต่างๆ ตามที่หัวหน้าส่วนมอบหมาย 

  1.5) ประสานและติดตามเร่ืองทั้งภายในและภายนอกมหาวิทยาลัย 

  1.6) งานเลขานุการหัวหน้าส่วน 

  1.7) สรุปประเมินผลและรายงานผลการด าเนินงาน 

 2) งานการประ ุม 

  2.1) ก าหนด/จัดท าวาระ/หนังสอืเชิญประชุม/บันทกึรายงานการประชุม 

  2.2) ประชุมประจ าเดือน เดือนละ 1 คร้ัง 

  2.3) ประชุมหัวหน้า ่าย เดือนละ 2 คร้ัง 

  2.4) ประชุมเ พาะกจิ (คณะกรรมการต่างๆ ของหน่วยงาน) ไตรมาสละ 1 คร้ัง 

  2.5) สรุปประเมินผลและรายงานผลการด าเนินงาน 

 3) งานการเงิน/งบประมาณ 

  3.1) รวบรวม/จัดท างบประมาณของหน่วยงาน เพ่ือขอรับการจัดสรรประจ าปี 

  3.2) ติดตามการด าเนินงาน/กจิกรรม/ ครงการ ให้เป็นไปตามแผนที่ก  าหนดไว้ 

  3.3) ติดตามการยืม/คืนเงินทดรองของหน่วยงานให้เป็นไปตามระยะเวลาที่ก  าหนด 

  3.4) รายงานผลการด าเนินงาน/กจิกรรม/ ครงการของหน่วยงานทุกสิ้นเดือนและ 

   สิ้นไตรมาส 

  3.5) รายงานผลการใช้จ่ายงบประมาณของหน่วยงาน ทุกสิ้นเดือนและสิ้นไตรมาส 

  3.6) สรุปประเมินผลและรายงานผลการด าเนินงาน 

 4) งานพสั ุ/ครุภณัฑ  

  4.1) จัดซ้ือ/จัดจ้าง/ตรวจรับ/ควบคุม/ดูแลรักษา วัสดุครุภัณฑ์ ที่เป็นส่วนกลาง 

  4.2) ส ารวจ/เบิก/จ่ายวัสดุอุปกรณ์จากส่วนพัสดุ เพ่ือใช้ในหน่วยงาน 

  4.3) ตรวจสอบครุภัณฑป์ระจ าปีของหน่วยงาน 

  4.4) สรุปประเมินผลและรายงานผลการด าเนินงาน 
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  5) งานบุคลากร 

  5.1) จัดท าแฟ้มประวัติข้อมูลบุคลากรในหน่วยงาน 

  5.2) ตรวจสอบการมาปฏบัิติงาน/ลา/ขาด/สาย 

  5.3) ส่งบุคลากรเข้าร่วมกจิกรรม การอบรม สมัมนา ภายในภายนอกมหาวิทยาลัย 

  5.4) การประเมินผลการปฏบัิติงานบุคลากร 

  5.5) สรุปประเมินผลและรายงานผลการด าเนินงาน 

 6) งานกิจกรรม 5ส 

  6.1) ด าเนินงาน/ตรวจสอบการด าเนินงานกจิกรรม 5ส  ภายในหน่วยงาน 

  6.2) ด าเนินงานกจิกรรม 5ส ตามน ยบายของมหาวิทยาลัย 

  6.3) สรุปประเมินผลและรายงานผลการด าเนินงาน 

 7) งานประ าสมัพนั  /สารสนเทศ 

  7.1) จัดท าคู่มือการท างานประจ าปีของหน่วยงาน 

  7.2) จัดท ารายงานประจ าปีของหน่วยงาน 

  7.3) พัฒนาเวบ็ไซด์ของหน่วยงาน 

  7.4) จัดเตรียมเอกสาร/ข้อมูล การเข้าศึกษาดูงานจากคณะศึกษาดูงานต่างๆ 

  7.5) สรุปประเมินผลและรายงานผลการด าเนินงาน 

 8) งานประกนัคุณภาพการศึกษา 

  8.1) ด าเนินงานด้านการประกนัคุณภาพการศึกษาตามน ยบายของมหาวิทยาลัย 

  8.2) ด าเนินงานการจัดการองค์ความรู้ในหน่วยงาน 

  8.3) ด าเนินงานการควบคุมภายใน การบริหารจัดการความเสี่ยงของหน่วยงาน 

  8.4) ด าเนินงานด้านการให้ความช่วยเหลือนักศึกษากรณีเกดิเหตุ ุกเ ิน 

  8.5) จัดกจิกรรมพัฒนานักศึกษาที่เกี่ยวข้อง เช่น  ครงการนักศึกษากบัการประกนั 

   คุณภาพการศึกษา 

  8.6) ประสานงานและด าเนินการคัดเลือกนักศึกษาเพ่ือเป็นตัวแทนมหาวิทยาลัย 

   เข้าร่วมแข่งขันการประกวดของหน่วยงานต่างๆ 

  8.7) จัดท าข่าวสารเผยแพร่นักศึกษาดีเด่นของมหาวิทยาลัยในสื่อต่าง ๆ 

  8.8) สรุปประเมินผลและรายงานผลการด าเนินงาน 

 9) งาน ื นๆ  ามที   ร้บัม บหมาย 
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ส่วนที  2 

รายงานผลการประเมินคุณภาพการศึกษาภายใน ประจ าปีงบประมาณ พ.ศ.2558 

ส่วนพฒันานกัศึกษา 

วนัศุกร ที  6 พฤศจิกายน 2558 

********************  

ส่วนพัฒนานักศึกษา ได้จัดท าค ารับรองการปฏบัิติงานทุกปีงบประมาณ  ดยมีวัต ุประสงค์เพ่ือ

เป็นกลไกในการขับเคล่ือนการด าเนินงานตามภารกิจและแผนปฏบัิติการประจ าปีของหน่วยงานภายใน

มหาวิทยาลัย รวม ึงเพ่ือเป็นการเช่ือม ยงผลการด าเนินงานตามแผนพัฒนามหาวิทยาลัยแม่ฟ้าหลวง 

ระยะที่ 3 (พ.ศ.2555-2559) ลงสู่หน่วยปฏิบัติ  ในปีงบประมาณ พ.ศ. 2558 ได้มีการแต่งตั้ง

คณะกรรมการประเมินค ารับรองการปฏบัิติ จ านวน 4 คน ดังรายนามต่อไปนี้  

1. ผู้ช่วยศาสตราจารย์ ดร.มัชฌิมา  นราดิศร                ประธาน        

2. อาจารย์เบญจมาภรณ์  สุทธนะ     กรรมการ 

3. นายชัยพงศ์  แกล้วกล้า    กรรมการ 

4. นางสาวลินราพร  ภิระบัน    กรรมการและเลขานุการ 

 ดยการประเมินคร้ังน้ีมีวัต ุประสงค์ส าคัญ คือ เพ่ือทราบตรวจสอบ และประเมินคุณภาพ

การศึกษาภายในของส่วนพัฒนานักศึกษา ตามมาตรฐานและตัวบ่งช้ีที่ก  าหนดตามค ารับรอง  การ

ปฏบัิติงาน ประจ าปีงบประมาณ พ.ศ.2558  ดยมีกระบวนการประเมินดังน้ี คณะกรรมการพบหัวหน้า

หน่วยงาน เพ่ือแนะน าคณะกรรมการและช้ีแจงวัต ุประสงค์ของการประเมิน รับฟังการบรรยายสรุปจาก

หัวหน้าหน่วยงาน หลังจากฟังรายงานสรุปผลการด าเนินงานของหน่วยงาน ศึกษารายงานการประเมิน

ตนเอง (SAR) ที่หน่วยงานจัดท าข้ึน  และน าข้อมูลมาอภิปรายร่วมกัน เพ่ือวิเคราะห์ สรุปผลการตรวจ

เย่ียม และจัดท าข้อเสนอแนะ รวม ึงจัดท ารายงานสรุปผลการประเมินค ารับรองการปฏิบัติงานของ

หน่วยงาน ประจ าปีงบประมาณ พ.ศ. 2558 ต่อไป 
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ส่วนพัฒนานักศึกษา 

รายงานผลการประเมินคุณภาพการศึกษาภายใน ประจ าปีงบประมาณ พ.ศ. 2558 

  

ล า บั  วับ่ง ้ี เป้าหมาย ผลการ  าเนินงาน คะแนน 

1 ร้อยละของการมีส่วนร่วมของนักศึกษาในการ

ด าเนินงานตามแผนปฏบัิติการ 

ร้อยละ 90 ร้อยละ 92.99 4.30 

2 ร้อยละของกจิกรรม/ ครงการตามแผนปฏบัิติการ

ขององค์การนักศึกษา 

ร้อยละ 70 ร้อยละ 84.87 5.00 

3 ร้อยละของนักศึกษาที่ได้รับทุนการศึกษาเม่ือ

เปรียบเทยีบกบันักศึกษาที่ขอรับทุน 

ร้อยละ 75 ร้อยละ 83.46 5.00 

4 ร้อยละของนักศึกษาที่กระท าผิดวินัยด้านจราจร ไม่เกนิ   

ร้อยละ 7 

ไม่เกนิร้อยละ 4.70 5.00 

5 ร้อยละของนักศึกษาที่กระท าผิดวินัยด้านการแต่ง

กาย 

ไม่เกนิ 

ร้อยละ 7 

ไม่เกนิร้อยละ 3.80 5.00 

6 ร้อยละของนักศึกษาที่กระท าผิดวินัยวินัยหอพัก

นักศึกษา 

ไม่เกนิ 

ร้อยละ 7 

ไม่เกนิร้อยละ 4.66 5.00 

7 ร้อยละของการด าเนินการตามแผนการด าเนินงาน

ตามภารกจิ 

ร้อยละ 95 ร้อยละ 95.66 4.13 

8 ร้อยละของการด าเนินการจัดซ้ือจัดจ้างเป็นไปตาม

แผนที่ก  าหนด ( ้ามี) 

ร้อยละ 85 ร้อยละ 100 5.00 

9 ร้อยละของการคืนเงินทดรองจ่ายตามก าหนดเวลา 

( ้ามี) 

ร้อยละ 85 ร้อยละ 83.61 3.91 

10 ระดับความพึงพอใจต่อบริการของหน่วยงาน    

10.1 พนักงาน 4.00 3.92 4.00 

10.2 นักศึกษา ( ้ามี) 4.00 4.37 4.00 

11 ร้อยละของบุคลากรที่ได้รับการพัฒนาทั้งภายใน

และภายนอก 

ร้อยละ 95 ร้อยละ 100 5.00 

 

ผลการประเมินค ารับรองการปฏบัิติงาน ประจ าปีงบประมาณ พ.ศ. 2558 เท่ากับ 94.07 คะแนน 

จากคะแนนเตม็ 100 คะแนน 

บรรลุเป้าหมายจ านวน 10 ตัวบ่งช้ี  จากจ านวนตัวบ่งช้ีที่ท  าการประเมินทั้งหมด 12 ตัวบ่งช้ี    

คิดเป็นร้อยละ 83.33 
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ส่วนพัฒนานักศึกษา 

รายงานผลการประเมินคุณภาพการศึกษาภายใน ประจ าปีงบประมาณ พ.ศ. 2558 

 
ส่วนที  3 

  ้เสน แนะเพิ มเ ิม การประเมินค ารบัร งการปฏิบ ิังาน 

ส่วนพฒันานกัศึกษา 

******************** 

1. ภารกิจด้านการส่งเสริมคุณธรรม จริยธรรมนักศึกษา ก าหนดตัวบ่งชี้ เป็นการประเมินเรื่อง

นักศึกษาที่กระท าความผิด จึงควรให้มีกิจกรรมหรือโครงการที่เสริมสร้างเรื่องการส่งเสริม

คุณธรรมจริยธรรม แล้วประเมินผลของกิจกรรมหรือโครงการ ว่านักศึกษามีคุณธรรมจริยธรรม

เพิ่มขึ้นหรือไม่ โดยอาจพิจารณาปรับตัวบ่งชี้เป็นจ านวนโครงการที่สะท้อนถึงการส่งเสริม

คุณธรรม จริยธรรมนักศึกษา หรือร้อยละของนักศึกษาที่ได้รับการยกย่องรับรางวัล 

2. งานกิจกรรมนักศึกษา การจัดกิจกรรมให้กับนักศึกษาแต่ละโครงการ ควรให้นักศึกษามีส่วนร่วม

ในการวางแผนจัดท าโครงการ รวมทั้งการรายงานผลการด าเนินงาน การประเมินโครงการตาม

วัตถุประสงค์ 

3. ภารกิจด้านการจัดสวัสดิการที่เอื้อต่อการเรียนรู้แก่นักศึกษา ตัวบ่งชี้ข้อที่ 3 ร้อยละของนักศึกษา

ที่ได้รับทุนการศึกษาเมื่อเทียบกับนักศึกษาที่ขอรับทุน ควรปรับภาษาและค าให้มีความชัดเจน

และเข้าใจง่ายมากขึ้น 

4. การวิเคราะห์จุดอ่อนของส่วนพัฒนานักศึกษา มีการพัฒนาเรื่องพื้นฐานภาษาอังกฤษของ

บุคลากร โดยการส่งบุคลากรไปอบรมทั้งในและนอกมหาวิทยาลัย ปัญหาที่ส าคัญ คือ ไม่ได้ใช้

ภาษาอังกฤษในการท างาน หัวหน้าส่วนฯจึงพยายามส่งเสริมให้บุคลากรในส่วนฯ  ให้ใช้

ภาษาอังกฤษกับนักศึกษาต่างชาติที่มาติดต่อ 
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ส่วนพัฒนานักศึกษา 

รายงานผลการประเมินคุณภาพการศึกษาภายใน ประจ าปีงบประมาณ พ.ศ. 2558 

 ประมวลภาพการประเมินค ารบัร งการปฏิบ ิังาน 

ประจ าปีงบประมาณ พ.ศ. 2558 

ส่วนพฒันานกัศึกษา 

********************  
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ส่วนพัฒนานักศึกษา 

รายงานผลการประเมินคุณภาพการศึกษาภายใน ประจ าปีงบประมาณ พ.ศ. 2558 

  

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

ภาคผนวก 
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2557 

(เป้าหมาย)

2557

(ผล)

2558 

(เป้าหมาย)
1 2 3 4 5

1 ร้อยละของการมีส่วนร่วมของ

นักศึกษาในการด าเนินงานตาม

แผนปฏิบัติการ

ร้อยละ 15.00 90 100.11 90 92.99 92.99 60 70 80 90 100 4.30 64.50 

2 ร้อยละของกจิกรรม/โครงการตาม

แผนปฏิบัติการขององค์การนักศึกษา

ร้อยละ 15.00 - - 70.00 84.87 84.87 40 50 60 70 80 5 75.00 

3 ร้อยละของนักศึกษาที่ได้รับ

ทุนการศึกษาเมื่อเปรียบเทยีบกบั

นักศึกษาที่ขอรับทุน

ร้อยละ 10.00 75 84.58 75 83.46 83.46 60 65 70 75 80 5 50.00 

4 ร้อยละของนักศึกษาที่กระท าผิด

วินัยด้านจราจร

ไม่เกนิ

ร้อยละ

10.00 7 5.46 7 4.70 4.70 10 9 8 7 6 5 50.00 

5 ร้อยละของนักศึกษาที่กระท าผิด

วินัยด้านการแต่งกาย

ไม่เกนิ

ร้อยละ

10.00 7 3.80 7 3.80 3.80 10 9 8 7 6 5 50.00 

6 ร้อยละของนักศึกษาที่กระท าผิด

วินัยวินัยหอพักนักศึกษา

ไม่เกนิ

ร้อยละ

10.00 7 4.67 7 4.66 4.66 10 9 8 7 6 5 50.00 

7 ร้อยละของการด าเนินการตาม

แผนการด าเนินงานตามภารกจิ

ร้อยละ 10.00 95 96.67 95 95.66 95.66 80 85 90 95 100 4.13 41.30 

8 ร้อยละของการด าเนินการจัดซ้ือจัด

จ้างเป็นไปตามแผนที่ก าหนด (ถ้าม)ี

ร้อยละ 5.00 85 0 85 100 100 40 55 70 85 100 5 25.00 

9 ร้อยละของการคืนเงินทดรองจ่าย

ตามก าหนดเวลา (ถ้าม)ี

ร้อยละ 5.00 85 83.34 85 83.61 83.61 40 55 70 85 100 3.91 19.55 ×

ผลการประเมินค ารบัรองการปฏิบติังาน ประจ าปีงบประมาณ พ.ศ. 2558

ส่วนพฒันานกัศึกษา

ปีงบประมาณ 
การประเมิน

ตนเอง

เกณฑก์ารประเมิน

คะแนนตวับ่งช้ี
คะแนน

คูณน ้าหนกั
หนว่ยนบั น ้าหนกั

การบรรลุ

เป้าหมาย
ล าดบั

การประเมิน

จากกรรมการ
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2557 

(เป้าหมาย)

2557

(ผล)

2558 

(เป้าหมาย)
1 2 3 4 5

ผลการประเมินค ารบัรองการปฏิบติังาน ประจ าปีงบประมาณ พ.ศ. 2558

ส่วนพฒันานกัศึกษา

ปีงบประมาณ 
การประเมิน

ตนเอง

เกณฑก์ารประเมิน

คะแนนตวับ่งช้ี
คะแนน

คูณน ้าหนกั
หนว่ยนบั น ้าหนกั

การบรรลุ

เป้าหมาย
ล าดบั

การประเมิน

จากกรรมการ

10 ระดับความพึงพอใจต่อบริการของ

หน่วยงาน

   10.1 พนักงาน ระดับ 2.50 4.00 3.80 4.00 ส่วนกลาง 3.92 0.00-1.50 1.51-2.50 2.51-3.50 3.51-4.50 4.51-5.00 4 10.00 ×

   10.2 นักศึกษา (ถ้าม)ี ระดับ 2.50 4.00 4.26 4.00 4.37 4.37 0.00-1.50 1.51-2.50 2.51-3.50 3.51-4.50 4.51-5.00 4 10.00 

11 ร้อยละของบุคลากรที่ได้รับการ

พัฒนาทัง้ภายในและภายนอก

ร้อยละ 5.00 95 100 95 100 100 80 85 90 95 100 5 25.00 

รวม 100.00 470.35

ผลการประเมินค ารบัรองการปฏิบติังาน ประจ าปีงบประมาณ พ.ศ. 2558 เท่ากบั 94.07 คะแนน จากคะแนนเต็ม 100 คะแนน

บรรลุเป้าหมายจ านวน 10 ตวับ่งช้ี  จากจ านวนตวับ่งช้ีทีท่ าการประเมินทั้งหมด 12 ตวับ่งช้ี คิดเป็นรอ้ยละ 83.33
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ผลการประเมินความพึงพอใจต่อการให้บริการหน่วยงานภายใน มหาวิทยาลัยแม่ฟ้าหลวง 

ประจ าปีงบประมาณ พ.ศ. 2558 : ส่วนพัฒนานักศึกษา  

หัวข้อ 
ระดับความพึงพอใจ 

ค่าเฉลี่ย SD ระดับ 
5 4 3 2 1 

ด้านที ่1 การให้บริการ  

1. ได้รับการบริการอย่างรวดเร็ว (ตามระยะเวลา 

ท่ีก าหนด) 
15.39 69.23 15.38 0 0 4.00 0.58 ดี 

2. ให้บริการตามล าดับก่อน - หลัง ของผู้รับบริการ 23.08 61.54 15.38 0 0 4.08 0.64 ดี 

3. มีระบบในการให้บริการท่ีชัดเจน 23.08 46.15 23.08 7.69 0 3.85 0.90 ดี 

4. ให้บริการตรงตามความต้องการของผู้รับบริการ 15.38 53.85 30.77 0 0 3.85 0.69 ดี 

ด้านที ่2 ผู้ให้บริการ 

5. สามารถให้ข้อมูลได้อย่างชัดเจน 30.77 46.15 23.08 0 0 4.08 0.76 ดี 

6. มีความรู้ในงานท่ีรับผิดชอบเป็นอย่างด ี 30.77 46.15 23.08 0 0 4.08 0.76 ดี 

7. มีมนุษยสัมพันธ์ท่ีดี 46.16 46.15 7.69 0 0 4.38 0.65 ดี 

8. มีการให้บรกิารท่ีสุภาพด้วยกิริยา วาจา 38.46 53.85 0 7.69 0 4.23 0.83 ดี 

9. แต่งกายสุภาพ 30.77 61.54 7.69 0 0 4.23 0.60 ดี 

10. มีความเต็มใจในการให้บริการ 30.77 53.85 15.38 0 0 4.15 0.69 ดี 

11. สามารถให้ค าแนะน า/ข้อคิดเห็นที่เปน็ประโยชน์

กับผู้มาติดต่อ 
23.08 61.54 15.38 0 0 4.08 0.64 ดี 

ด้านที ่3 คุณภาพของการให้บริการ   4.10 

12. คุณภาพของผลลัพธ์ท่ีได้รับจากการบริการ 7.69 84.62 7.69 0 0 4.00 0.41 ดี 

13. ให้บริการได้ตรงตามความต้องการของ

ผู้รับบริการ 
7.70 76.92 15.38 0 0 3.92 0.49 ดี 

14. บริการท่ีได้รับสามารถน าไปใช้ประโยชนไ์ด้ 7.70 76.92 15.38 0 0 3.92 0.49 ดี 

ด้านที ่4 ความพึงพอใจต่อการให้บริการในภาพรวม 

15. ความพงึพอใจต่อการให้บรกิารในภาพรวม 7.70 76.92 15.38 0 0 3.92 0.49 ดี 

 หมายเหตุ : มีการประเมินจากหน่วยงานท้ังสิ้น 13 หน่วยงาน 
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ข้อคิดเห็นและข้อเสนอแนะจากหน่วยงานที่เข้ารับบริการ 

   ควรมีเอกสารและจัดเก็บเอกสารอย่างเป็นระบบและชัดเจน  

  

          ****************************************************** 

เกณฑ์การแปลความหมายระดบัความพึงพอใจ 

ระดับ 0.00 - 1.50 หมายถึง คุณภาพการให้บริการต้องปรับปรงุเรง่ด่วน 

ระดับ 1.51 - 2.50 หมายถึง คุณภาพการให้บริการต้องปรับปรงุ 

ระดับ 2.51 - 3.50 หมายถึง คุณภาพการให้บริการระดับพอใช ้

ระดับ 3.51 - 4.50 หมายถึง คุณภาพการให้บริการระดับด ี

ระดับ 4.51 - 5.00 หมายถึง คุณภาพการให้บริการระดับดีมาก 

(อ้างอิงคู่มือการประกันคุณภาพภายในสถานศึกษาระดับอุดมศึกษา พ.ศ. 2553 ส านักงานคณะกรรมการการอุดมศึกษา) 
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