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สาํนักงานให้คาํปรึกษาและช่วยเหลือนักศึกษา 

รายงานผลการประเมินคุณภาพการศึกษาภายใน ประจาํปีงบประมาณ พ.ศ. '(() 

 ส่วนที, - 

ขอ้มูลพื0 นฐานของหน่วยงาน 

********************  

1.  โครงสรา้งการแบ่งส่วนงานและผงัการบงัคบับญัชา 

 

 

 

 
 
 
 
 
 

 



 
 

สาํนักงานให้คาํปรึกษาและช่วยเหลือนักศึกษา 

รายงานผลการประเมินคุณภาพการศึกษาภายใน ประจาํปีงบประมาณ พ.ศ. '(() 

 2. ภาระหนา้ที,ของหน่วยงาน 

1. วางแผนการให้คําปรึกษาและช่วยเหลือนักศึกษาด้านวิชาการและการใช้ชีวิตใน
มหาวิทยาลัย 

2. ติดตามและประเมินผลการให้คาํปรึกษาและช่วยเหลือนักศึกษา 
3. ให้คาํปรึกษาและช่วยเหลือนักศึกษาด้านวิชาการและการใช้ชีวิตในมหาวิทยาลัย 
4. จัดกิจกรรมส่งเสริมสนับสนุน เพื.อพัฒนาด้านวิชาการและการใช้ชีวิตใน

มหาวิทยาลัยให้กับนักศึกษา 
5. ประสานกับหน่วยงานที.เกี.ยวข้องในการให้ความช่วยเหลือนักศึกษา เช่น สาํนักวิชา 

ส่วนทะเบียนและประมวลผล ส่วนพัฒนานักศึกษา หน่วยสร้างเสริมสุขภาพ 
(สาํนักวิชาพยาบาลศาสตร์)ฯลฯ 

6. งานบริหารจัดการทั.วไปและการประกันคุณภาพ ได้แก่ งานสารบรรณ งานแผน
และงบประมาณ งานการประกันคุณภาพการศึกษาภายใน การจัดการความรู้  
(KM) ระบบบริหารจัดการความเสี.ยง กจิกรรม (ส ภายในหน่วยงาน งานพัสดุ-
ครุภัณฑ ์

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



 
 

สาํนักงานให้คาํปรึกษาและช่วยเหลือนักศึกษา 

รายงานผลการประเมินคุณภาพการศึกษาภายใน ประจาํปีงบประมาณ พ.ศ. '(() 

 ส่วนที, ) 

รายงานผลการประเมินคุณภาพการศึกษาภายใน ประจําปีงบประมาณ พ.ศ.)**+ 

สํานกังานใหค้ําปรึกษาและช่วยเหลอืนกัศึกษา 

วนัจนัทรที์, ) พฤศจิกายน )**+ 

********************  

สํานักงานให้คําปรึกษาและช่วยเหลือนักศึกษา ได้ จัดทําคํา รับรองการปฏิบั ติงาน                     

ทุกปีงบประมาณ โดยมีวัตถุประสงค์เพื.อเป็นกลไกในการขับเคลื.อนการดําเนินงานตามภารกิจและ

แผนปฏิบัติการประจําปีของหน่วยงานภายในมหาวิทยาลัย รวมถึงเพื. อเป็นการเชื. อมโยงผล                       

การดําเนินงานตามแผนพัฒนามหาวิทยาลัยแม่ฟ้าหลวง ระยะที. : (พ.ศ.'(((-'((7) ลงสู่หน่วย

ปฏิบัติในปีงบประมาณ พ.ศ.'(() ได้มีการแต่งตั0งคณะกรรมการประเมินคุณภาพการศึกษาภายใน 

ระดับศูนย์/หน่วยงานสนับสนุน (สํานักงานให้คําปรึกษาและช่วยเหลือนักศึกษา) จํานวน ; คน                   

ดังรายนามต่อไปนี0  

6. ผู้ช่วยศาสตราจารย์ น.อ.ดร.ธงชัย  อยู่ญาติวงศ์ ประธาน 

'. อาจารย์ ดร.ต่อพันธ ์ ทันดร กรรมการ 

:. นายชัยพงศ์  แกล้วกล้า กรรมการ 

;. นางสาววรรณภา  เนตรสุวรรณ กรรมการและเลขานุการ 

โดยการประเมินครั0งนี0 มีวัตถุประสงค์สาํคัญ คือ เพื.อทราบ ตรวจสอบ และประเมินคุณภาพ

การศึกษาภายในของสาํนักงานให้คาํปรึกษาและช่วยเหลือนักศึกษา ตามมาตรฐานและตัวบ่งชี0ที.กาํหนด

ตามคํารับรองการปฏิบัติงาน ประจําปีงบประมาณ พ.ศ.'(() โดยมีกระบวนการประเมินดังนี0  

คณะกรรมการพบหัวหน้าหน่วยงาน เพื.อแนะนาํคณะกรรมการและชี0 แจงวัตถุประสงค์ของการประเมิน 

รับฟังการบรรยายสรุปจากหัวหน้าหน่วยงาน หลังจากฟังรายงานสรุปผลการดําเนินงานของหน่วยงาน 

ศึกษารายงานการประเมินตนเอง (SAR) ที.หน่วยงานจัดทาํขึ0 น และนําข้อมูลมาอภิปรายร่วมกัน เพื.อ

วิเคราะห์ สรุปผลการตรวจเยี.ยม และจัดทําข้อเสนอแนะ รวมถึงจัดทํารายงานสรุปผลการประเมิน              

คาํรับรองการปฏบิัติงานของหน่วยงาน ประจาํปีงบประมาณ พ.ศ. '(() ต่อไป 

 

 

 



 
 

สาํนักงานให้คาํปรึกษาและช่วยเหลือนักศึกษา 

รายงานผลการประเมินคุณภาพการศึกษาภายใน ประจาํปีงบประมาณ พ.ศ. '(() 

 

ลําดบั ตวับ่งชี0  เป้าหมาย 
ผลการ

ดําเนินงาน 
คะแนน 

6 
ร้อยละของจาํนวนนักศกึษาชั0นปีที. 1-4 ที.มผีลการ
เรียนเฉลี.ยสะสมตํ.ากว่า 2.00 ได้รับการติดตามเข้า
โครงการให้คาํปรึกษาและช่วยเหลือนกัศึกษา 

ร้อยละ 75 ร้อยละ 100 5 

' 

ร้อยละของจาํนวนนักศกึษาที.มีผลการเรียนเฉลี.ยสะสม
ตํ.ากว่า 2.00 ที.สมัครใจเข้าร่วมโครงการติดตามให้
คาํปรึกษาและช่วยเหลอืนกัศกึษาได้รับคาํปรึกษาและ
ช่วยเหลือ 

ร้อยละ 75 ร้อยละ 69.52 2.90 

: 
ร้อยละของจาํนวนนักศกึษาที.สมัครใจเข้าร่วมโครงการ
ติดตามให้คาํปรึกษาและช่วยเหลือนกัศึกษาที.ได้รับ
คาํปรึกษาและช่วยเหลอืมผีลการเรียน(GPAX) 

ร้อยละ 30 ร้อยละ 59.8 5 

; 
ร้อยละของนักศกึษาที.เข้ามาขอรับบริการให้คาํปรึกษา
ด้วยตนเอง (Walk in) ได้รับคาํปรึกษาและช่วยเหลือ 

ร้อยละ 95 ร้อยละ 100 5 

( 
นักศกึษาที.ได้รับคาํปรึกษาและช่วยเหลือสามารถ
มองเหน็แนวทางการแก้ไขปัญหาของตนเองอยู่ใน
ระดับดี 

ระดับ  
3.51-4.50 

ระดับ  
4.23 

4 

_ 
มกีารจัดกจิกรรมเพื.อพัฒนานกัศึกษาด้านวชิาการและ
การใช้ชีวติในมหาวทิยาลยัร้อยละ 80 ตามแผนการ
ดาํเนินงาน 

ร้อยละ 80 ร้อยละ 100 5 

 
6.1 ระดับความพึงพอใจของนกัศกึษาต่อการจัด
กจิกรรมเพื.อพัฒนานกัศกึษาด้านวชิาการและการใช้
ชีวติในมหาวทิยาลัย 

ระดับ 
3.51-4.50 

ระดับ 
4.28 

4 

` 
มกีารจัดบริการข้อมูล/ข่าวสารที.เป็นประโยชนต่์อ
นักศกึษาร้อยละ 80 ตามแผนการดาํเนินงาน 

ร้อยละ 80 ร้อยละ 100 5 

 
7.1 ระดับความพึงพอใจของนกัศกึษาต่อการจัดบริการ
ข้อมลู/ข่าวสารที.เป็นประโยชนต่์อนกัศกึษา 

ระดับ 
3.51-4.50 

ระดับ 
4.50 

4 

) 
ร้อยละของการดาํเนนิการตามแผนการดาํเนินงานตาม
ภารกจิ 

ร้อยละ 90 ร้อยละ 100 5 



 
 

สาํนักงานให้คาํปรึกษาและช่วยเหลือนักศึกษา 

รายงานผลการประเมินคุณภาพการศึกษาภายใน ประจาํปีงบประมาณ พ.ศ. '(() 

 

ลําดบั ตวับ่งชี0  เป้าหมาย 
ผลการ

ดําเนินงาน 
คะแนน 

7 
ร้อยละของการคนืเงินทดรองจ่ายตามกาํหนดเวลา 
(ถ้าม)ี 

ร้อยละ 80 ร้อยละ 100 5 

6a ระดับความพึงพอใจต่อบริการของหน่วยงาน  

    10.1 พนกังาน 
ระดับ 

3.51-4.50 
ระดับ 
4.00 

4 

    10.2 นักศกึษา  
ระดับ 

3.51-4.50 
ระดับ 
4.64 

5 

66 
ร้อยละของบุคลากรที.ได้รับการพัฒนาทั0งภายในและ
ภายนอก 

ร้อยละ 90 ร้อยละ 100 5 

ผลการประเมินคํารับรองการปฏิบัติงาน ประจาํปีงบประมาณ พ.ศ.'(() เท่ากับ 7a.:a 

คะแนน จากคะแนนเตม็ 6aa คะแนน 

บรรลุเป้าหมายจาํนวน 6: ตัวบ่งชี0  จากจาํนวนตัวบ่งชี0 ที.ทาํการประเมินทั0งหมด 6; ตัวบ่งชี0  

คิดเป็นร้อยละ 7'.)_ 



 

 

สาํนักงานให้คาํปรึกษาและช่วยเหลือนักศึกษา 

รายงานผลการประเมินคุณภาพการศึกษาภายใน ประจาํปีงบประมาณ พ.ศ. '(() 

 ส่วนที, ; 

ขอ้เสนอแนะเพิ,มเติม การประเมินคํารบัรองการปฏิบติังาน 

สํานกังานใหค้ําปรึกษาและช่วยเหลอืนกัศึกษา 

******************** 

1. ขอ้เสนอแนะเพื,อพฒันาคุณภาพการทํางาน 

- ตัวบ่งชี0 คํารับรองการปฏิบัติงานที.สามารถดําเนินการบรรลุเป้าหมายได้อย่างต่อเนื.อง
แล้ว ดังนั0น จึงควรมีการทบทวนตัวบ่งชี0  หรือกําหนดตัวบ่งชี0 ใหม่ๆ ให้สะท้อน
ผลสัมฤทธิdมากขึ0น  

- กระบวนการจัดเกบ็ข้อมูลนักศึกษาในการวิเคราะห์ ควรทบทวนให้มีความเหมาะสมกบั
จาํนวนนักศึกษาทั0งหมด เพื.อทราบปัญหา และช่วยแก้ไขปัญหาได้อย่างแท้จริง 

2. ความสอดคลอ้งของภารกิจกบัคํารบัรองการปฏิบติังาน 

ภารกิจการให้คาํปรึกษาและช่วยเหลือนักศึกษาด้านวิชาการและการใช้ชีวิตในมหาวิทยาลัย 
หน่วยงานควรปรับกลยุทธก์ารดาํเนินงานให้เป็นเชิงรุกมากขึ0น อาทิ ประสานงานกบัสาํนักวิชามากขึ0น
เพื.อเน้นการช่วยเหลือนักศึกษาด้านวิชาการ และเน้นการใช้ชีวิตในมหาวิทยาลัยกับกลุ่มนักศึกษา
พิเศษ/นักศึกษาพิการ  

   
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 

 

สาํนักงานให้คาํปรึกษาและช่วยเหลือนักศึกษา 

รายงานผลการประเมินคุณภาพการศึกษาภายใน ประจาํปีงบประมาณ พ.ศ. '(() 

 ประมวลภาพการประเมินคํารบัรองการปฏิบติังาน 

ประจําปีงบประมาณ พ.ศ. )**+ 

สํานกังานใหค้ําปรึกษาและช่วยเหลอืนกัศึกษา 

********************  

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

  

  



 

 

สาํนักงานให้คาํปรึกษาและช่วยเหลือนักศึกษา 

รายงานผลการประเมินคุณภาพการศึกษาภายใน ประจาํปีงบประมาณ พ.ศ. '(() 

  

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

ภาคผนวก 



2557 

(เป้าหมาย)

2557 

(ผล)

2558 

(เป้าหมาย)
1 2 3 4 5

1 ร้อยละของจาํนวนนักศึกษาชั้นปีที่ 

1-4 ที่มีผลการเรียนเฉลี่ยสะสมตํ่า

กว่า 2.00 ได้รับการติดตามเข้า

โครงการให้คาํปรึกษาและช่วยเหลือ

นักศึกษา

ร้อยละ 10.00 70 72.01 75 100 100 60 65 70 75 80 5 50.00 

2 ร้อยละของจาํนวนนักศึกษาที่มีผล

การเรียนเฉลี่ยสะสมตํ่ากว่า 2.00 ที่

สมัครใจเข้าร่วมโครงการติดตามให้

คาํปรึกษาและช่วยเหลือนักศึกษา

ได้รับคาํปรึกษาและช่วยเหลือ

ร้อยละ 10.00 70 71.65 75 69.52 69.52 60 65 70 75 80 2.90 29.00 ×

3 ร้อยละของจาํนวนนักศึกษาที่สมัคร

ใจเข้าร่วมโครงการติดตามให้

คาํปรึกษาและช่วยเหลือนักศึกษาที่

ได้รับคาํปรึกษาและช่วยเหลือมีผล

การเรียน(GPAX)

ร้อยละ 5.00 30 26.79 30 59.8 59.8 15 20 25 30 35 5 25.00 

4 ร้อยละของนักศึกษาที่เข้ามาขอรับ

บริการให้คาํปรึกษาด้วยตนเอง 

(Walk in) ได้รับคาํปรึกษาและ

ช่วยเหลือ

ร้อยละ 10.00 95 100 95 100 100 80 85 90 95 100 5 50.00 

เกณฑก์ารประเมิน
คะแนน

การบรรลุ

เป้าหมาย
ตวับ่งชี้

คะแนนคูณ

นํ้าหนกั
หน่วยนบั นํ้าหนกั 

 ผลการประเมินคํารบัรองการปฏิบตัิงาน ประจําปีงบประมาณ พ.ศ. 2558

สํานกังานใหค้ําปรึกษาและช่วยเหลอืนกัศึกษา

ลําดบั
การประเมิน

จากกรรมการ

ปีงบประมาณ 
การประเมิน

ตนเอง



2557 

(เป้าหมาย)

2557 

(ผล)

2558 

(เป้าหมาย)
1 2 3 4 5

เกณฑก์ารประเมิน
คะแนน

การบรรลุ

เป้าหมาย
ตวับ่งชี้

คะแนนคูณ

นํ้าหนกั
หน่วยนบั นํ้าหนกั 

 ผลการประเมินคํารบัรองการปฏิบตัิงาน ประจําปีงบประมาณ พ.ศ. 2558

สํานกังานใหค้ําปรึกษาและช่วยเหลอืนกัศึกษา

ลําดบั
การประเมิน

จากกรรมการ

ปีงบประมาณ 
การประเมิน

ตนเอง

5 นักศึกษาที่ได้รับคาํปรึกษาและ

ช่วยเหลือสามารถมองเหน็แนว

ทางการแก้ไขปัญหาของตนเองอยู่ใน

ระดับดี

ระดับ 5.00 4.50 3.90 3.51-4.50 4.23 4.23 0.00-1.50 1.51-2.50 2.51-3.50 3.51-4.50 4.51-5.00 4 20.00 

6 มีการจัดกจิกรรมเพื่อพัฒนา

นักศึกษาด้านวิชาการและการใช้ชีวิต

ในมหาวิทยาลัยร้อยละ 80 ตาม

แผนการดาํเนินงาน

ร้อยละ 10.00 80 94.12 80 100 100 50 60 70 80 90 5 50.00 

6.1 ระดับความพึงพอใจของ

นักศึกษาต่อการจัดกจิกรรมเพื่อ

พัฒนานักศึกษาด้านวิชาการและการ

ใช้ชีวิตในมหาวิทยาลัย

ระดับ 10.00 4.00 4.30 3.51-4.50 4.28 4.28 0.00-1.50 1.51-2.50 2.51-3.50 3.51-4.50 4.51-5.00 4 40.00 

7 มีการจัดบริการข้อมูล/ข่าวสารที่เป็น

ประโยชน์ต่อนักศึกษาร้อยละ 80 

ตามแผนการดาํเนินงาน

ร้อยละ 10.00 80 100 80 100 100 50 60 70 80 90 5 50.00 

7.1 ระดับความพึงพอใจของ

นักศึกษาต่อการจัดบริการข้อมูล/

ข่าวสารที่เป็นประโยชน์ต่อนักศึกษา

ระดับ 10.00 4.00 4.73 3.51-4.50 4.50 4.50 0.00-1.50 1.51-2.50 2.51-3.50 3.51-4.50 4.51-5.00 4 40.00 

8 ร้อยละของการดาํเนินการตาม

แผนการดาํเนินงานตามภารกจิ

ร้อยละ 5.00 95 95 90 100 100 60 70 80 90 100 5 25.00 



2557 

(เป้าหมาย)

2557 

(ผล)

2558 

(เป้าหมาย)
1 2 3 4 5

เกณฑก์ารประเมิน
คะแนน

การบรรลุ

เป้าหมาย
ตวับ่งชี้

คะแนนคูณ

นํ้าหนกั
หน่วยนบั นํ้าหนกั 

 ผลการประเมินคํารบัรองการปฏิบตัิงาน ประจําปีงบประมาณ พ.ศ. 2558

สํานกังานใหค้ําปรึกษาและช่วยเหลอืนกัศึกษา

ลําดบั
การประเมิน

จากกรรมการ

ปีงบประมาณ 
การประเมิน

ตนเอง

9 ร้อยละของการคืนเงินทดรองจ่าย

ตามกาํหนดเวลา (ถ้ามี)

ร้อยละ 5.00 85 72.73 80 100 100 50 60 70 80 90 5 25.00 

10 ระดับความพึงพอใจต่อบริการของ

หน่วยงาน

   10.1 พนักงาน ระดับ 2.50 4.00 4.17 3.51-4.50 ส่วนกลาง 4.00 0.00-1.50 1.51-2.50 2.51-3.50 3.51-4.50 4.51-5.00 4 10.00 

   10.2 นักศึกษา ระดับ 2.50 4.00 4.68 3.51-4.50 4.64 4.64 0.00-1.50 1.51-2.50 2.51-3.50 3.51-4.50 4.51-5.00 5 12.50 

11 ร้อยละของบุคลากรที่ได้รับการ

พัฒนาทั้งภายในและภายนอก

ร้อยละ 5.00 90 100 90 100 100 60 70 80 90 100 5 25.00 

รวม 100.00 451.50

บรรลุเป้าหมายจํานวน 13 ตวับ่งชี้  จากจํานวนตวับ่งชี้ที่ทําการประเมินทั้งหมด 14 ตวับ่งชี้ คิดเป็นรอ้ยละ 92.86

ผลการประเมินคํารบัรองการปฏิบตัิงาน ประจําปีงบประมาณ พ.ศ. 2558 เท่ากบั 90.30 คะแนน จากคะแนนเต็ม 100 คะแนน
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