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รายงานผลการประเมินคุณภาพภายใน 

โรงพยาบาลมหาวิทยาลยัแม่ฟ้าหลวง (เชียงราย) 

มหาวิทยาลยัแม่ฟ้าหลวง ประจ าปีงบประมาณ พ.ศ. 2560 
 

 มหาวิทยาลัยแม่ฟ้าหลวง ได้มีค าสั่งแต่งตั้งคณะกรรมการประเมินคุณภาพภายใน หน่วยงาน

สนับสนุน (โรงพยาบาลมหาวิทยาลัยแม่ฟ้าหลวง (เชียงราย)) ประจ าปีงบประมาณ พ.ศ. 2560 ตาม

ค าสั่งที่ 2295/2560 ลงวันที่ 27 กนัยายน 2560 มีรายนามคณะกรรมการ ดังน้ี 

1. ผู้ช่วยศาสตราจารย์ น.อ.ดร.ธงชัย อยู่ญาติวงศ์     ประธาน                     

2. นายวีระชัย เจริญจิตติชัย    กรรมการ 

3. นายชัยพงศ์ แกล้วกล้า    กรรมการ 

4. นางสาวมาลินี ริยะเทน    กรรมการและเลขานุการ 

 

อ านาจหน้าที่ของคณะกรรมการชุดดังกล่าว คือ การตรวจสอบ และประเมินคุณภาพภายในของ

โรงพยาบาลมหาวิทยาลัยแม่ฟ้าหลวง (เชียงราย) ตามมาตรฐานและตัวบ่งช้ีที่ก  าหนดตามค ารับรองการ

ปฏิบัติงาน ประจ าปีงบประมาณ พ.ศ. 2560 และให้ข้อคิดเหน็ ข้อเสนอแนะส าหรับหน่วยงาน เพ่ือใช้

เป็นแนวทางในการพัฒนา และปรับปรุงระบบและกลไกการควบคุมคุณภาพตามมาตรฐาน และตัวบ่งช้ี

คุณภาพที่มหาวิทยาลัยก าหนด และเสนอรายงานผลการประเมินคุณภาพต่อผู้อ านวยการโรงพยาบาล

มหาวิทยาลัยแม่ฟ้าหลวง (เชียงราย) และมหาวิทยาลัยแม่ฟ้าหลวงต่อไป  
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ส่วนที ่1 

ขอ้มูลพื้ นฐานของหน่วยงาน 

********************  

 1. โครงสรา้งการแบ่งส่วนงานและผงัการบงัคบับญัชา 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

งานการแพทย แผนปัจจุบนั          งานพยาบาลผูป่้วยนอก                   งานพยาบาลผูป่้วยใน                      งานงบประมาณและการเงิน 

       คลินิกแพทย์แผนปัจจุบนั        งานคดักรอง                   ผู้ป่วยรวม/พิเศ        งานแผน 

       คลินกิผวิหนังและเวชศาสตร์ชะลอวัย       ตรวจรัก า/คลินิกนอกเวลา            โภชนาการ                             งานงบประมาณ 

       กายภาพบ าบดั         หน่วยจ่ายกลาง/ ักฟอก        บริบาลผู้สงูอายุ               การเงิน 

งานการแพทย ทางเลือก            งานพยาบาลอุบ ิัเห ุและ ุกเ ิน(EMS)          ห้องออกก าลังกาย       งานบริหารทรพัยากร     

       คลินิกแพทย์แผนไทยประยุกต ์                          บริการเปล             งานพยาบาล รวจสุขภาพ                  จัด ื้อ 

       คลินกิแพทย์แผนจีน                            บริการแพทย์ ุกเ ิน(EMS)            บริการตรวจสขุภาพ พนักงาน                 ตรวจรับ                        

งานสนบัสนุนการแพทย                    บริการร พยาบาล (Ambulance)                 นักศ ก า ข้าราชการ รัฐวิสาหกจิ   คลังพัสด ุ  

      เภสชักรรม                       ห้องผ่าตดัเลก็                             และประชาชนทั่วไป     ่อมบ ารงุ/ยานพาหนะ  

       รังสวีิทยา                   ห้องสงัเกตอาการ            ส่งเสริมให้ความรู้ ก่อนและหลัง                 สิ่งแวดล้อมและความปลอดภัย          

       พยาธวิิทยา                        งานพยาบาลการแพทย ทางเลือก        ตรวจสขุภาพ         งานจ ัการทัว่ ป  

งานคลินกิทนั กรรม                                            พยาบาลการแพทย์แผนไทย                             จ าหน่ายผลิตภณั ค์วามงาม Chic    ธรุการ                             

งานประกนัสุขภาพและเวชส  ิิ        พยาบาลการแพทย์แผนจีน                         และ Lanadene    บุคลากร               

       ประกนัสขุภาพ                  คลินิกคู่ขนาน                                               ประชาสมัพันธ ์

       ส่งเสริมสขุภาพและป้องกนั                       งานพยาบาลความงามและเวชศาส ร ชะลอวยั                               

       เวชระเบยีนและเวชส ติ ิ                     ตรวจรัก า/ท าหัต การ 

       งานประสานสทิธิ                                  จ าหน่ายผลิตภัณ  ์              

                            จัดท าโปรโมชั่น 

                                    การส่งต่อผู้ป่วย รัก าโดย UVA/UVB                              

คณะกรรมการบริหารโรงพยาบาล 

ผูอ้ านวยการโรงพยาบาล 

คณะกรรมการประสานงานคุณภาพ 

หวัหนา้ ่ายการแพทย  หวัหนา้ ่ายการพยาบาล หวัหนา้ ่ายบริหาร 

คณะกรรมการประสานงานการ ลา  

รองผูอ้ านวยการโรงพยาบาล 
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 2. ภาระหนา้ทีข่องหน่วยงาน 

2.1  ่ายการแพทย  

      ฝ่ายการแพทย์ อยู่ภายใต้ก ากบัการดูแลของหัวหน้าฝ่ายการแพทย์   ่งประกอบด้วย 5  กลุ่ม

งาน ได้แก่ งานการแพทย์แผนปัจจุบัน งานการแพทย์ทางเลือก งานสนับสนุนการแพทย์  งานคลินิกทนั

ตกรรม และงานประกนัสขุภาพและเวชส ิติ โดยมีภาระงานดังน้ี 

  2.1.1 งานการแพทย แผนปัจจุบนั 

- องค กรแพทย  ให้บริการตรวจรัก าโรคทั่วไป การส่งเสริมสุขภาพ การควบคุม และ

ป้องกันโรค โดยแพทย์ผู้เช่ียวชาญให้บริการทั้งแผนกผู้ป่วยนอก ผู้ป่วยใน และ

อุบัติเหตุและ ุกเ ิน ตลอด 24 ช่ัวโมง ทุกวันไม่เว้นวันหยุดราชการ  

- งานคลินิกผิวหนงัและเวชศาส ร ชะลอวยั เป็นงานที่เน้นการดูแลสุขภาพของผิวหนัง 

และรัก าผู้ป่วยที่มีปัญหาของโรคทางระบบผิวหนัง และให้บริการรัก า ป้องกัน ฟ้ืนฟู

ความเสื่อมของร่างกายจากอายุ หรือวัย ตามหลักการของศาสตร์ชะลอวัย และได้เปิด

ให้บริการรัก าโรคสะเกด็เงิน ด้วยเคร่ือง UVA/UVB 

- งานกายภาพบ าบ ั ให้บริการการรัก า ป้องกัน ส่งเสริม และฟ้ืนฟูสภาพของผู้ป่วย 

เป็นการรัก าโดยใช้อุปกรณ์เพ่ือกายภาพบ าบัด อีกทั้งมีการให้บริการทางด้านธารา

บ าบัด เพ่ือช่วยฟ้ืนฟูสมรร ภาพสุขภาพทั้งร่างกายและจิตใจของผู้ป่วยที่เป็นโรคต่างๆ 

และส่งเสริมสขุภาพแก่บุคคลทั่วไปที่มีความสนใจออกก าลังกายทางด้านธาราบ าบัด  

 2.1.2 งานการแพทย ทางเลือก ให้บริการแพทย์แผนไทย เช่น นวด ประคบ อบสมุนไพร

และสปา  แผนไทย  และให้บริการแพทย์แผนจีน เช่น ฝังเขม็ ครอบแก้วสูญญากาศ รมยา แปะยาจีน 

ยาจีน  อีกทั้งยังให้บริการแพทย์ทางเลือกอื่น เช่น การรัก าด้วยออก ิเจนบริสุทธิ  (Hyperbaric 

treatment) 

2.1.3 งานสนบัสนุนการแพทย   

- งานเภสชักรรม รับผิดชอบในการจัดหายา และจ่ายยา และเวชภัณ ์ให้แก่ผู้ป่วยที่มา

รับการรัก าในโรงพยาบาล รวมทั้งให้ข้อมูลทางด้านวิชาการเภสัชกรรมแก่ผู้ป่วย 

ประชาชนทั่วไป โดยประกอบด้วยห้องจ่ายยา และคลังยา รวมทั้งสนับสนุนกระเป๋าปฐม

พยาบาลเบ้ืองต้นให้กบัหน่วยงานในมหาวิทยาลัย ในการจัดกจิกรรมต่าง ๆ 

- งานรงัสีวิทยา ท าหน้าที่ร่วมกับแพทย์ในการตรวจวินิจ ัย ทางด้านรังสีวิทยาทั่วไป 

ให้บริการโดยใช้เคร่ือง ายเอก เรย์ ่ายภาพส่วนต่างๆ ของร่างกายผู้ป่วย รวมทั้งการ

จัดทา่ผู้ป่วย และการควบคุมเคร่ืองเอก็ เรย์ ในการให้ปริมาณรังสีเอก็ เรย์ที่พอเหมาะ 

เพ่ือให้ได้ภาพเอก็ เรย์ที่มีคุณภาพรวมตลอดไป  งการจัดเตรียมฟิล์มเอก็ เรย์ และ

น า้ยาล้างฟิล์ม งานตรวจสขุภาพนักศ ก า พนักงาน ข้าราชการและพนักงานรัฐวิสาหกจิ 
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 - งานพยาธิวิทยา เพ่ือให้บริการตรวจวิเคราะห์ทางห้องปฏบัิติการ และวิเคราะห์สิ่งส่ง

ตรวจของผู้ป่วย อย่างมีคุณภาพและจรรยาบรรณตามมาตรฐานวิชาชีพเทคนิค

การแพทย์  งานตรวจสขุภาพนักศ ก า พนักงาน ข้าราชการและพนักงานรัฐวิสาหกจิ 

2.1.4 งานคลินิกทนั กรรม ให้บริการส่งเสริมการดูแลรัก าสุขภาพฟันของนักศ ก า และ

พนักงานในมหาวิทยาลัยแม่ฟ้าหลวง อีกทั้งให้การรักษาผูสู้งอายุ และกลุ่มเด็กที่เป็นปัญหา หรือ 

ส่งเสริมสนบัสนุนสุขภาพในช่องปาก ของชุมชนใกลเ้คียง และเพือ่สนองพระราชด าริของสมเด็จย่าฯ ที่

ทรงด าริใหก้ารรักษาเรื่องทนัตกรรมในกลุ่มผูด้อ้ยโอกาสมาตลอด จ งได้มีการจัดตั้ง “โครงการทันต 

กรรมบรมราชชนนี” เพ่ือช่วยเหลือผู้ยากไร้  ่ งมีปัญหาทางสุขภาพฟันและปาก โดยใช้โรงพยาบาล

มหาวิทยาลัยแม่ฟ้าหลวงเป็นส านที่ในการบ าบัดรัก า และทีมทันตแพทย์อาสามาสนับสนุนการ

ให้บริการ 

2.1.5 งานประกนัสุขภาพและงานเวชส  ิิ  

- งานประกนัสุขภาพ  ให้บริการเกี่ยวกับสิทธิการรัก าพยาบาลของผู้มารับบริการตาม

โครงการหลักประกันสุขภาพ ้วนหน้า เป็นแหล่งข้อมูลเร่ืองสิทธิประโยชน์ในการ

รัก าพยาบาลที่  ูกต้อง และประสานงานเพ่ือให้ผู้ที่มารับบริการได้รับบริการ

รัก าพยาบาลตามสิทธิ ที่พ งมี และรัก าผลประโยชน์ของหน่วยงานที่พ งได้ ส่งเสริม

สุขภาพ และการป้องกันโรคให้กับชุมชนในมหาวิทยาลัย และในชุมชนมหาวิทยาลัย 

รวม  งดูแลจัดระบบนักศ ก าใหม่ที่มาตรวจสขุภาพ  

- งานเทคโนโลยีสารสนเทศ ดูแล ตรวจสอบระบบสารสนเทศ โปรแกรมต่าง ๆ และ

งานโสตทัศนูปกรณ์ในโรงพยาบาล  ่อมบ ารุงและแก้ไขปัญหาเกี่ยวกับคอมพิวเตอร์ 

ติดต่อประสานงานทั้งหน่วยงานภายในและภายนอกด้านระบบสารสนเทศและ

คอมพิวเตอร์ 

- งานเวชระเบียนและเวชส ิ ิ  ให้บริการเวชระเบียนผู้มารับบริการยังโรงพยาบาล 

จัดระบบเวชระเบียนให้ได้มาตรฐานสากล เป็นแหล่งข้อมูลและส ิติผู้ป่วย เพ่ือ

สนับสนุนการรัก าพยาบาล ให้รหัสโรค ICD10 เพ่ือจัดส่งข้อมูลผู้ป่วยเพ่ือเบิกจ่ายค่า

รัก าพยาบาลในระบบ E-claim 

- งานประสานสิทธ์ิผูป่้วย ประสานงานตรวจสอบสิทธิการรัก าต่างๆ ประสานงาน

แพทย์เกี่ยวกบัการ claim ประกนัชีวิตและอุบัติเหตุ พ.ร.บ. ร ให้กบัผู้รับบริการ 
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 2.2  ่ายการพยาบาล 

        ฝ่ายการพยาบาล อยู่ภายใต้ก ากับการดูแลของหัวหน้าฝ่ายการพยาบาล   ่งประกอบด้วย 6 งาน 

ได้แก่ งานพยาบาลผู้ป่วยนอก งานพยาบาลผู้ป่วยใน งานพยาบาลผู้ป่วยอุบัติเหตุและ ุกเ ิน ศูนย์ตรวจ

สขุภาพ งานพยาบาลการแพทย์ทางเลือก และงานพยาบาลความงามและเวชศาสตร์ชะลอวัย โดยมีภาระ

งาน ดังน้ี  

   2.2.1 งานผูป่้วยนอก บริการตรวจรัก าผู้ป่วยโรคทั่วไป คัดกรองผู้ป่วย ศูนย์บริการตรวจ

สขุภาพ ให้ค าปร ก าทางด้านสขุภาพ  ศูนย์บริบาลผู้สงูอายุและงานคลินิกเดก็  

- งานหน่วยจ่ายกลางซกัฟอก สนับสนุนการให้บริการของโรงพยาบาล จัดเตรียมอุปกรณ์ที่

ต้องผ่านการท าลายเช้ือและการท าให้ปราศจากเช้ืออย่างมีมาตรฐานเพ่ือให้ผู้มารับบริการ

ปลอดภัย เช่น เคร่ืองใช้ในการรัก าพยาบาลผู้ป่วย ชุดเคร่ืองผ้าส าหรับผ่าตัดและตรวจ

พิเศ  ที่สะอาดปราศจากเช้ือแก่หอผู้ป่วยต่างๆ ห้องตรวจ ห้องผ่าตัด และหน่วยงานต่างๆ 

2.2.2 งานผูป่้วยใน ให้การดูแลรัก าผู้ป่วยที่มีปัญหาโรคเร้ือรังที่ไม่เป็นโรคติดต่อรวมทั้ง

ผู้ป่วย Spinal cord injury หลังการผ่าตัดรัก า ที่แพทย์วินิจ ัยให้รับไว้รัก าในโรงพยาบาล ทุกเพศ ทุก

วัย ตลอด 24 ช่ัวโมง ตั้งแต่แรกรับจนกระทั่งจ าหน่ายจากโรงพยาบาล รวมทั้งประสานส่งต่อเพ่ือการ

ดูแลต่อเน่ืองทั้งในระดับชุมชนและโรงพยาบาลที่มีศักยภาพสูงกว่า มีเตียงจ านวน 107 เตียงโดยแยก

เป็นเตียงผู้ป่วยพิเศ  VIP 4 เตียง, เตียงผู้ป่วยพิเศ เด่ียว 21 เตียง, เตียงผู้ป่วยพิเศ  2 เตียงจ านวน 

58 เตียง ,เตียงผู้ป่วยพิเศ  4 เตียงจ านวน 16 เตียง  และเตียงผู้ป่วย สามัญ 6 เตียงจ านวน 12 เตียง 

- งานโภชนาการ ท าการปรับปรุงเมนูอาหารของผู้ป่วย ให้สอดคล้องกับภาวะโภชนาการของ

ผู้ป่วยในแต่ละโรค และให้ค าปร ก ากบัผู้ป่วยและญาติผู้ป่วยในการเลือกรับประทานอาหาร 

รวม  งจัดโครงการอาหารสะอาดสุขภาพย่ังยืนร่วมกับมหาวิทยาลัยใน “โครงการ

มหาวิทยาลัยแม่ฟ้าหลวงมีอาหารปลอดภัย รสชาติดี มีสุขภาวะ” ในการออกตรวจคุณภาพ

ร้านค้าที่จ าหน่ายอาหารว่างและเคร่ืองด่ืมภายในมหาวิทยาลัย และออกหน่วยให้ค าปร ก า

ด้านโภชนาการผู้ป่วยติดเตียงภายในต าบลโดยรอบมหาวิทยาลัย 

- ศูนย บริบาลผูสู้งอายุ ศูนย์บริบาลผู้สูงอายุ ให้บริการดูแลผู้สูงอายุที่สามาร ช่วยเหลือ

ตนเองได้ ที่อายุ 60 ปีข ้นไปและจัดกจิกรรมเพ่ือส่งเสริมสุขภาพให้ผู้สูงอายุมีคุณภาพชีวิตที่

ดี  

2.2.3 งานอุบ ิัเห ุและ ุกเ ิน บริการผู้ป่วยอุบัติเหตุและ ุกเ ินตลอด 24 ช่ัวโมง บริการ

การแพทย์ ุกเ ิน (EMS) ศูนย์ประสานงานการส่งต่อและงานบริการส่งต่อผู้ป่วย และงานออกหน่วย

ปฐมพยาบาล 



-  

 

โรงพยาบาลมหาวิทยาลยัแม่ฟ้าหลวง (เชียงราย) 

รายงานผลการประเมินคุณภาพภายใน ประจ าปีงบประมาณ พ.ศ. 2560 

 - งานหอ้งผ่า  ั ให้บริการผ่าตัดโดยมุ่งเน้น ให้ผู้รับบริการปลอดภัยตามมาตรฐานวิชาชีพ

และเกิดความพ งพอใจ ให้บริการผ่าตัดในเวลาราชการ ในหัต การดังน้ี  สาขาศัลย์กรรม 

ได้แก่  Excision , Excision  breast mass,Debridement, Amputate , I&Dสาขาออร์โธปิ

ดิกส์ ได้แก่ Excision , Carpal tunnel release , Amputation , closed stump , Repair nail 

bed , Debridement Suture สาขาศัลย์กรรมพลาสติก Excision ต่างๆ 

2.2.4 ศูนย  รวจสุขภาพ    ให้บริการตรวจสุขภาพแก่ผู้รับบริการทั้งภายในและภายนอก

โรงพยาบาล เพ่ือคัดกรองความเสี่ยงของโรคและช่วยให้แพทย์สามาร วินิจ ัยโรคเบ้ืองต้น ได้อย่าง 

 ูกต้อง รวดเรว็  ตามมาตรฐานวิชาชีพ และ พัฒนางานอย่างต่อเน่ือง        

2.2.5 การพยาบาลศูนย การแพทย ทางเลือก ให้บริการพยาบาลแก่ผู้ป่วยที่รับการรัก าด้วย

แพทย์แผนไทย เช่น นวด ประคบ อบสมุนไพรและสปา  ยาแผนไทย  หรือรับบริการจากแพทย์แผนจีน 

เช่น ฝังเขม็ ครอบแก้วสุญญากาศ รมยา แปะยาจีน ยาจีน  อีกทั้งยังให้บริการแพทย์ทางเลือกอื่น เช่น 

การรัก าด้วยออก ิเจนบริสทุธิ  (Hyperbaric treatment) 

2.2.6 การพยาบาลเวชศาส ร ชะลอวยั เป็นการให้บริการพยาบาลแก่ผู้ป่วยที่มารับการรัก า

ด้วยโรคทางระบบผิวหนัง และให้บริการรัก า ป้องกนั ฟ้ืนฟูความเสื่อมของร่างกายจากอายุ ห รื อ วั ย 

ตามหลักการของศาสตร์ชะลอวัย และได้เปิดให้บริการรัก าโรคสะเกด็เงิน ด้วยเคร่ือง UVA/UVB 

2.3  ่ายบริหารส านกังาน 

        ฝ่ายบริหารส านักงาน อยู่ภายใต้ก ากับการดูแลของหัวหน้าฝ่ายบริหารส านักงาน   ่ ง

ประกอบด้วย งานงบประมาณและการเงิน งานบริหารทรัพยากร และงานจัดการทั่วไป โดยมีภาระงาน 

ดังน้ี  

2.3.1 งานงบประมาณและการเงิน  

- งานแผนและงบประมาณ มีหน้าที่รวบรวมและจัดท าแผนงานและแผนเงิน ภาพรวมของ

โรงพยาบาล ติดตาม ตรวจสอบ ประเมิน และรายงานผลการด าเนินงานตามแผนปฏิบัติ

การ, วิเคราะห์ และจัดท ารายงานผลการใช้จ่ายงบประมาณ และรายงานผลการด าเนินงาน

ค ารับรองการปฏบัิติงานประจ าปี 

- งานการเงินและบญัชี ด าเนินงานด้านการเงิน บัญชี รายรับ และรายจ่ายประจ าวัน 

ประจ าเดือน และประจ าปี ตรวจสอบการจัดเกบ็เงินรายได้ของโรงพยาบาลและน าส่งเงิน

ให้กบัส่วนงานที่เกี่ยวข้อง 

 

 



-  

 

โรงพยาบาลมหาวิทยาลยัแม่ฟ้าหลวง (เชียงราย) 

รายงานผลการประเมินคุณภาพภายใน ประจ าปีงบประมาณ พ.ศ. 2560 

 2.3.2 งานบริหารทรพัยากร 

- งานพสั ุ มีหน้าที่และความรับผิดชอบเกี่ยวกับการบริหารจัดการงานพัสดุของโรงพยาบาล

ภายใต้ระเบียบมหาวิทยาลัยแม่ฟ้าหลวงว่าด้วยการพัสดุ รับและตรวจสอบเอกสารเสนอ ้ือ/ 

จ้าง เอกสารเสนอราคา หลักประกนั อง/หลักประกนัสญัญา ประสานบริ ัท ห้างร้านต่าง ๆ 

เพ่ือยื่นเสนอราคา กรณีวิธตีกลงราคา 

- งานซ่อมบ ารุง/ยานพาหนะและงานสิ่งแว ลอ้มและความปลอ ภยั ควบคุม ดูแล และ

ตรวจสอบ ปรับปรุงแก้ไข ติดตามประเมินผลงานด้านการบริหารงานอาคารส านที่ จัดท า

ทะเบียน รวบรวม และเกบ็ข้อมูลทางส ิติของการใช้งานบริการของครุภัณ ์ และส านที่ 

เพ่ือประกอบการวางแผนบ ารุงรัก า งานรัก าความปลอดภัยและงานท าความสะอาด งาน

ดูแลระบบสาธารณูปโภค รวมทั้งดูแลงานภูมิทัศน์และสิ่งแวดล้อม งานจ้างเหมาและ ่อม

บ ารุงครุภัณ ข์องโรงพยาบาล 

2.3.3 งานการจ ัการทัว่ ป 

 งานธุรการ ปฏิบัติเกี่ยวกับการบริหารทั่วไป  งานธุรการ  งานสารบรรณ จัดท าวาระและ-

เตรียมการประชุม  ดูแลการเบิกจ่ายพัสดุ วัสดุ อุปกรณ์ เคร่ืองมือ เคร่ืองใช้ส านักงาน 

ลงทะเบียนรับ-ส่งเอกสาร 

- งานบุคลากร มีหน้าที่รับผิดชอบงานบริหารบุคคล ศ ก า วิเคราะห์ วางแผนและจัด

ระบบงานด้านพัฒนาระบบงานบุคคล การวางแผนอัตราก าลังคนในการขอกรอบก าหนด

ต าแหน่งและอัตราก าลัง การประเมินผลการปฏิบัติงาน การจัดเกบ็ข้อมูลบุคลากร ดูแล

ตารางลงเวลาการปฏบัิติงานของบุคลากร และรายงานส ิติที่เกี่ยวข้อง 

- งานประชาสัมพนัธ  บริการผู้มาติดต่อสอบ ามข้อมูลการให้บริการของโรงพยาบาล  

บริการเสียงตามสายแก่เจ้าหน้าที่และผู้มารับบริการ ปิดประกาศประชาสัมพันธ์ข่าวสาร 

กิจกรรม สิทธิประโยชน์และนโยบายต่าง ๆ การผลิตสื่อเ พาะเพ่ือการประชาสัมพันธ ์

ให้บริการจัด–รับจองห้องพักผู้ป่วยใน และด าเนินการโครงการประชาสัมพันธ์และชุมชน

สมัพันธ ์รวมทั้งการตลาดของโรงพยาบาล 

 

 

 

 

 

 

 



-  

 

โรงพยาบาลมหาวิทยาลยัแม่ฟ้าหลวง (เชียงราย) 

รายงานผลการประเมินคุณภาพภายใน ประจ าปีงบประมาณ พ.ศ. 2560 

 
ส่วนที ่2 

รายงานผลการประเมินคุณภาพภายใน ประจ าปีงบประมาณ พ.ศ. 2560 

โรงพยาบาลมหาวิทยาลยัแม่ฟ้าหลวง (เชียงราย) 

วนัองัคารที ่31  ุลาคม 2560 

********************  

โรงพยาบาลมหาวิทยาลัยแม่ฟ้าหลวง (เชียงราย)  ได้จัดท าค ารับรองการปฏิบัติงานทุก

ปีงบประมาณ โดยมีวัต ุประสงค์เพ่ือเป็นกลไกในการขับเคล่ือนการด าเนินงานตามภารกิจและ

แผนปฏิบัติการประจ าปีของหน่วยงานภายในมหาวิทยาลัย ส าหรับในปีงบประมาณ พ.ศ. 2560 

มหาวิทยาลัยแม่ฟ้าหลวงได้มีการแต่งตั้งคณะกรรมการประเมินคุณภาพภายใน โดยใช้ค ารับรองการ

ปฏบัิติงานเป็นตัวบ่งช้ีในการประเมินของโรงพยาบาลมหาวิทยาลัยแม่ฟ้าหลวง (เชียงราย) จ านวน 4 

คน  ดังรายนามต่อไปนี้  

1. ผู้ช่วยศาสตราจารย์ น.อ.ดร.ธงชัย อยู่ญาติวงศ์     ประธาน                     

2. นายวีระชัย เจริญจิตติชัย    กรรมการ 

3. นายชัยพงศ์ แกล้วกล้า    กรรมการ 

4. นางสาวมาลินี ริยะเทน    กรรมการและเลขานุการ 

โดยการประเมินคร้ังน้ีมีวัต ุประสงค์ส าคัญ คือ เพ่ือทราบตรวจสอบ และประเมินคุณภาพ

ภายในของโรงพยาบาลมหาวิทยาลัยแม่ฟ้าหลวง (เชียงราย) ตามมาตรฐานและตัวบ่งช้ีที่ก  าหนดตามค า

รับรองการปฏบัิติงาน ประจ าปีงบประมาณ พ.ศ. 2560 โดยมีกระบวนการประเมินดังน้ี คณะกรรมการ

พบหัวหน้าหน่วยงานและคณะท างานของหน่วยงาน เพ่ือแนะน าคณะกรรมการและช้ีแจงวัต ุประสงค์

ของการประเมิน รับฟังการบรรยายสรุปจากหัวหน้าหน่วยงานและคณะท างานของหน่วยงาน หลังจากฟัง

รายงานสรุปผลการด าเนินงานของหน่วยงาน ศ ก ารายงานการประเมินตนเอง (SAR) ที่หน่วยงาน

จัดท าข ้น และน าข้อมูลมาอภิปรายร่วมกัน เพ่ือวิเคราะห์ สรุปผลการตรวจเย่ียม และจัดท าข้อเสนอแนะ 

รวม  งจัดท ารายงานสรุปผลการประเมินค ารับรองการปฏิบัติงานของหน่วยงาน ประจ าปีงบประมาณ 

พ.ศ. 2560 ต่อไป  

 

 

 

 



-  

 

โรงพยาบาลมหาวิทยาลยัแม่ฟ้าหลวง (เชียงราย) 

รายงานผลการประเมินคุณภาพภายใน ประจ าปีงบประมาณ พ.ศ. 2560 

 ล า บั  วับ่งช้ี เป้าหมาย ผลการ  าเนินงาน คะแนน 

1 จ านวนผู้รับบริการ 120,000 88,759 1.00 

2 รายได้ที่ได้จากการให้บริการต่อปี 60.00 57.90 3.00 

3 ร้อยละของความครบ ้วนและสมบูรณ์ของเวช

ระเบียน 

100.00 82.54 3.00 

4 ร้อยละของผู้ป่วย ุกเ ินที่ได้รับการส่งต่อที่ ูกต้อง

และเหมาะสมตามเกณ ม์าตรฐาน  

100.00 100.00 5.00 

5 ผู้ป่วย ุกเ ินที่มีภาวะคุกคามต่อชีวิตได้รับการ

ช่วยเหลือภายใน 4 นาท ี

100.00 100.00 5.00 

6 ศูนย์ปฏบัิติการทางการแพทย์ ุกเ ินออกให้บริการ

ได้ทนัภายใน 10 นาท ี 

100.00 100.00 5.00 

7 ร้อยละของเร่ืองร้องเรียนได้รับการแก้ไข 100.00 100.00 5.00 

8 อตัราการติดเช้ือในโรงพยาบาล ≤3 0 5.00 

9 ความคลาดเคล่ือนทางยา (Medication errors) 2.00 0.43 5.00 

10 ตัวช้ีวัดการติดตามการรัก า    

 10.1 จ านวนคร้ังของการกลับมารัก า  า้ด้วยโรค

เดิมภายใน 48 ช่ัวโมง 

<2.5 0.95 5.00 

 10.2 จ านวนคร้ังการ re-admit ด้วยโรคเดิม/

อาการมากกว่าเดิมภายใน 28 วัน 

<10 5.50 5.00 

 10.3 ร้อยละของการติดตามผลการรัก าหลังผู้ป่วย 

D/C ภายใน 3 วัน 

80.00 100.00 5.00 

 10.4 ร้อยละของผู้ป่วยที่มารับบริการตามนัดของ

คลินิกเ พาะทาง 

80.00 84.00 4.00 

11 ร้อยละของผู้มารับบริการที่มีความพ งพอใจในการ

ส่งเสริมสขุภาพระดับ 4.00 ข ้นไป 

100 100.00 5.00 

12 ระดับความพ งพอใจของนักศ ก าต่อบริการของ

หน่วยงาน 

4.00 4.37 4.00 

13 ร้อยละของการด าเนินการตามแผนการด าเนินงาน

ตามภารกจิ 

100 94.44 4.00 

14 ร้อยละของการด าเนินการจัด ้ือจัดจ้างเป็นไปตาม

แผนที่ก  าหนด 

100 88.24 3.00 

15 ร้อยละของการคืนเงินทดรองจ่ายตามก าหนดเวลา 100 90.00 4.00 

     



-  

 

โรงพยาบาลมหาวิทยาลยัแม่ฟ้าหลวง (เชียงราย) 

รายงานผลการประเมินคุณภาพภายใน ประจ าปีงบประมาณ พ.ศ. 2560 

 ล า บั  วับ่งช้ี เป้าหมาย ผลการ  าเนินงาน คะแนน 

16 การจัดส่งรายงานการควบคุมภายในและบริหาร

ความเสี่ยงตามระยะเวลาที่ก  าหนด 

7 ณ วันที่ 31 ต.ค.

(ยังไม่ส่งรายงาน) 

0 

17 ระดับความพ งพอใจต่อบริการของหน่วยงาน 4.00 4.19 4.00 

18 ร้อยละของบุคลากรที่ได้รับการพัฒนาทั้งภายในและ

ภายนอก 

100 100.00 5.00 

 

ผลการประเมินค ารับรองการปฏิบัติงาน ประจ าปีงบประมาณ พ.ศ. 2560 เท่ากับ 80.95 

คะแนน จากคะแนนเตม็ 100 คะแนน 

บรรลุเป้าหมายจ านวน 14 ตัวบ่งช้ี จากจ านวนตัวบ่งช้ีที่ท  าการประเมินทั้งหมด 21 ตัวบ่งช้ี     

คิดเป็นร้อยละ 66.67 

  



-  

 

โรงพยาบาลมหาวิทยาลยัแม่ฟ้าหลวง (เชียงราย) 

รายงานผลการประเมินคุณภาพภายใน ประจ าปีงบประมาณ พ.ศ. 2560 

 
ส่วนที ่3 

ขอ้เสนอแนะเพิม่เ ิม การประเมินค ารบัรองการปฏิบ ิังาน 

โรงพยาบาลมหาวิทยาลยัแม่ฟ้าหลวง (เชียงราย) 

******************** 

1) ควรพิจารณาก าหนดตัวบ่งช้ีที่ส าคัญไว้ เพ่ือสะท้อนผลการด าเนินงานและแสดงแนวโน้ม

ของการพัฒนา รวม  งปัญหาที่เกดิข ้น 

2) มีการน าข้อเสนอแนะปีที่ผ่านมาไปปรับปรุงและพัฒนาได้ดีมาก 

3) เน่ืองจากบุคลากรทางการแพทย์อยู่ระหว่างการลาศ ก าต่อ จ งควรพิจารณาแนวทางการหา

บุคลากรทางการแพทย์ทดแทน เ พ่ือให้การบริการทางการแพทย์เป็นไปอย่างมี

ประสทิธภิาพ 

4) แนวโน้มของผู้ใช้บริการเพ่ิมมากข ้น ควรวางแผนในการบรรจุแพทย์ให้เพียงพอต่อการใช้

บริการในอนาคต 

 

  



-  

 

โรงพยาบาลมหาวิทยาลยัแม่ฟ้าหลวง (เชียงราย) 

รายงานผลการประเมินคุณภาพภายใน ประจ าปีงบประมาณ พ.ศ. 2560 

 ประมวลภาพการประเมินค ารบัรองการปฏิบ ิังาน 

ประจ าปีงบประมาณ พ.ศ. 2560 

 โรงพยาบาลมหาวิทยาลยัแม่ฟ้าหลวง (เชียงราย)  

********************  
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โรงพยาบาลมหาวิทยาลยัแม่ฟ้าหลวง (เชียงราย) 

รายงานผลการประเมินคุณภาพภายใน ประจ าปีงบประมาณ พ.ศ. 2560 

  

 

 

 

 

 

ภาคผนวก 
ส่วนการเงิน 



เอกสารแนบ 1

2559 

(เป้าหมาย)

2559

 (ผล)

2560 

(เป้าหมาย)
1 2 3 4 5

1.จ ำนวนผู้รับบริกำร ครั้ง 122,606    84,935 120,000   88,759 88,759 84,000-95,999 96,000-107,999 108,000-111,999 120,000-131,999 ≥132000 1.00 ×

2.รำยได้ที่ได้จำกกำรให้บริกำรต่อปี ลา้นบาท 64,868,500.00   57,811,142.95 60.00              57.90 57.90 42.0-47.9 48.0-53.9 54.0-59.9 60.0-65.9 ≥ 66 3.00 ×

3. ร้อยละของควำมครบถ้วนและสมบรูณข์องเวช

ระเบยีน
รอ้ยละ 90 82.45 100.00 82.54 82.54 60-69 70-79 80-89 90-99 100 3.00 ×

4.ร้อยละของผู้ป่วยฉุกเฉินที่ได้รับกำรส่งต่อที่

ถูกต้องและเหมำะสมตำมเกณฑม์ำตรฐำน
รอ้ยละ NA NA 100.00 100.00 100.00 60-69 70-79 80-89 90-99 100 5.00 P

5.ผู้ป่วยฉุกเฉินที่มภีำวะคุกคำมต่อชีวติได้รับกำร

ช่วยเหลือภำยใน 4 นำที
รอ้ยละ NA NA 100.00 100.00 100.00 60-69 70-79 80-89 90-99 100 5.00 P

6.ศนูยป์ฏบิตักิำรทำงกำรแพทยฉุ์กเฉินออก

ให้บริกำรได้ทนัภำยใน 10 นำที
รอ้ยละ NA NA 100.00 100.00 100.00 60-69 70-79 80-89 90-99 100 5.00 P

7. ร้อยละของเร่ืองร้องเรียนได้รับกำรแก้ไข รอ้ยละ 95 100 100.00 100.00  100.00   60-69 70-79 80-89 90-99 100 5.00 P

8. อตัรำกำรตดิเช้ือในโรงพยำบำล คร้ัง/1,000 วันนอน ≤2 0 ≤3 0 0 6 5 4 3 2 5.00 P

9. ควำมคลำดเคล่ือนทำงยำ (Medication errors)
คร้ัง/1,000 ใบสั่งยา

≤2 1.05 2.00 0.43 0.43 2.6 2.4 2.2 2.0 1.8 5.00 P

10. ตวัช้ีวดักำรตดิตำมกำรรักษำ

    10.1 จ ำนวนคร้ังของกำรกลับมำรักษำซ ำ้ด้วย

โรคเดมิภำยใน 48 ช่ัวโมง
รอ้ยละ 0 0.64 <2.5 0.95      0.95       3.3 3.0 2.8 2.5 2.3 5.00 P

    10.2 จ ำนวนคร้ังกำร re-admit ด้วยโรค

เดมิ/อำกำรมำกกว่ำเดมิภำยใน 28 วนั
รอ้ยละ 0 0.55 <10 5.50      5.50       13 12 11 10 9.00 5.00 P

    10.3 ร้อยละของกำรตดิตำมผลกำรรักษำ

หลังผู้ป่วย D/C ภำยใน 3 วนั
รอ้ยละ ≥20 80.00 100.00 100.00 50-59 60-69 70-79 80-89 ≥90 5.00 P

    10.4 ร้อยละของผู้ป่วยที่มำรับบริกำรตำมนัด

ของคลินิกเฉพำะทำง
รอ้ยละ 80.00 84.00 84.00 50-59 60-69 70-79 80-89 ≥90 4.00 P

การบรรลุ

เป้าหมาย

(P/×)

การประเมิน

ตนเอง

การประเมิน

จากกรรมการ

ปีงบประมาณ

คะแนน

 ผลการประเมินค ารบัรองการปฏิบติังาน ประจ าปีงบประมาณ พ.ศ. 2560

ดชันช้ีีวดั หนว่ยนบั

เกณฑก์ารประเมิน

โรงพยาบาลมหาวิทยาลยัแม่ฟ้าหลวง



เอกสารแนบ 1

2559 

(เป้าหมาย)

2559

 (ผล)

2560 

(เป้าหมาย)
1 2 3 4 5

การบรรลุ

เป้าหมาย

(P/×)

การประเมิน

ตนเอง

การประเมิน

จากกรรมการ

ปีงบประมาณ

คะแนน

 ผลการประเมินค ารบัรองการปฏิบติังาน ประจ าปีงบประมาณ พ.ศ. 2560

ดชันช้ีีวดั หนว่ยนบั

เกณฑก์ารประเมิน

โรงพยาบาลมหาวิทยาลยัแม่ฟ้าหลวง

11. ร้อยละของผู้มำรับบริกำรที่มคีวำมพึงพอใจ

ในกำรส่งเสริมสขุภำพระดบั 4.00 ขึ้นไป
ร้อยละ 90 100 100 100.00 100.00 60-69 70-79 80-89 90-99 100 5.00 P

12. ระดบัควำมพึงพอใจของนักศกึษำต่อบริกำร

ของหน่วยงำน
ระดบั N/A N/A 4.00 4.37 4.37 1.00-1.50 1.51-2.50 2.51-3.50 3.51-4.50 4.51-5.00 4.00 P

13. ร้อยละของกำรด ำเนินกำรตำมแผนกำร

ด ำเนินงำนตำมภำรกจิ
ร้อยละ 90 93.75 100 94.44 94.44 60-69 70-79 80-89 90-99 100 4.00 ×

14. ร้อยละของกำรด ำเนินกำรจดัซ้ือจดัจ้ำง

เป็นไปตำมแผนที่ก ำหนด
ร้อยละ 80 100 100 88.24 88.24 60-69 70-79 80-89 90-99 100 3.00 ×

15. ร้อยละของกำรคืนเงินทดรองจ่ำยตำม

ก ำหนดเวลำ
ร้อยละ 90 100 100 90.00 90.00 60-69 70-79 80-89 90-99 100 4.00 ×

16. กำรจดัส่งรำยงำนกำรควบคุมภำยในและ

บริหำรควำมเสี่ยงตำมระยะเวลำที่ก ำหนด
วนัท าการ 7 9.00

 ณ วันที่ 31 

ต.ค.(ยังไม่ส่ง

รายงาน)

14-16 11-12 8-10 7 <7 0 ×

18. ระดบัควำมพึงพอใจต่อบริกำรของหน่วยงำน ระดบั 4 3.87 4.00 4.19 4.19 1.00-1.50 1.51-2.50 2.51-3.50 3.51-4.50 4.51-5.00 4.00 P

17. ร้อยละของบคุลำกรที่ได้รับกำรพัฒนำทัง้

ภำยในและภำยนอก
ร้อยละ 90 100 100 100.00 100.00 60-69 70-79 80-89 90-99 100 5.00 P

รวม 85.00 14

จำกคะแนนเตม็ทัง้หมด /จำกตวับ่งช้ีทัง้หมด 105.00 21

บรรลุเป้ำหมำยจ ำนวน 14 ตวับ่งช้ี จำกจ ำนวนตวับ่งช้ีที่ท  ำกำรประเมินทั้งหมด 21 ตวับ่งช้ี คิดเป็นร้อยละ 66.67

ผลกำรประเมินค ำรับรองกำรปฏบิัตงิำน ประจ ำปีงบประมำณ พ.ศ. 2560 เท่ำกบั 80.95 คะแนน จำกคะแนนเตม็ 100 คะแนน


















