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ส่วนประกนัคุณภาพการศึกษาและพฒันาหลกัสูตร 

มหาวิทยาลยัแม่ฟ้าหลวง 
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ค าน า 

การประเมินคุณภาพการศึกษาภายในของส านักวิชาศิลปศาสตร์ ประจ าปีการศึกษา 2559       

เป็นการด าเนินงานตามระบบและกลไกการประกันคุณภาพภายใน ของมหาวิทยาลัยแม่ฟ้าหลวง เพ่ือให้   

การประกันคุณภาพการศึกษาเกิดประโยชน์มากย่ิงขึ้ น จึงก าหนดให้มีการประกันคุณภาพภายใน 3 ระดับ 

คือ ระดับหลักสูตร ระดับส านักวิชา และระดับสถาบัน โดยใช้หลักการตรวจสอบเอกสาร หลักฐานเชิง

ประจักษ์ ตามตัวบ่งช้ีและเกณฑ์การประเมินคุณภาพของส านักงานคณะกรรมการการอุดมศึกษา (สกอ.) 

โดยในปีการศึกษา 2559 ได้ด าเนินการประเมินคุณภาพภายใน มีการสัมภาษณ์บุคลากรภายในส านักวิชา 

เพ่ือน าข้อมูลมาวิเคราะห์ประกอบกับการด าเนินงานประกันคุณภาพ เพ่ือน าไปสู่การพัฒนาคุณภาพ          

ทั้งทางด้านวิชาการและการบริหารจัดการ ให้มีคุณภาพและมาตรฐานเป็นที่ยอมรับในระดับสากล 

รายงานฉบับน้ีเป็นรายงานผลการประเมินคุณภาพการศึกษาภายใน ของส านักวิชาศิลปศาสตร์ 

ประจ าปีการศึกษา 2559 โดยคณะกรรมการประเมินคุณภาพการศึกษาภายในระดับหลักสูตร และระดับ

ส านักวิชา ทั้งน้ี ส่วนประกันคุณภาพการศึกษาและพัฒนาหลักสูตร มหาวิทยาลัยแม่ฟ้าหลวง หวังเป็น   

อย่างย่ิงว่า รายงานฉบับน้ีจะเป็นประโยชน์ต่อการปรับปรุง พัฒนาคุณภาพการศึกษาภายในให้ดีย่ิงขึ้ น      

ในการน้ี ขอขอบคุณ ผู้บริหาร บุคลากรของส านักวิชาศิลปศาสตร์ทุกท่านที่ให้ความร่วมมือในการประเมิน     

เป็นอย่างดีย่ิง  

 

 

ส่วนประกนัคุณภาพการศึกษาและพัฒนาหลักสูตร  

     มหาวิทยาลัยแม่ฟ้าหลวง 
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ส่วนที ่1 

ขอ้มูลพื้ นฐาน 

ส านกัวิชาศิลปศาสตร ์ประจ าปีการศึกษา 2559 

***********************   

1.ประวติัความเป็นมา 

ส านักวิชาศิลปศาสตร์ เป็นหน่วยงานระดับส านักวิชา ในมหาวิทยาลัยแม่ฟ้าหลวงซ่ึงเป็น

มหาวิทยาลัยในก ากบัของรัฐที่ไม่ใช่ส่วนราชการ จัดตั้งขึ้นเพ่ือเป็นอนุสรณ์สถานแห่งความจงรักภักดีของปวง

ชนชาวไทยมีต่อสมเดจ็พระศรีนครินทราบรมราชชนนี ผู้ทรงมีพระคุณอันประเสริฐต่อจังหวัดเชียงรายและ

ประชาชนผู้ด้อยโอกาส และยังมุ่งหมายให้เกิดสถาบันอุดมศึกษาขึ้ น เพ่ือเสริมสร้างความเจริญเติบโตทาง

เศรษฐกิจและสังคมในเขตภาคเหนือตอนบน รวมทั้งมุ่งเน้นให้มีสถาบันการศึกษาข้ันสูงที่จะเป็นศูนย์กลาง

การพัฒนาความรู้ของกลุ่มประเทศอนุภูมิภาคลุ่มแม่น า้โขง  รัฐบาลมีมติให้จัดต้ังมหาวิทยาลัยข้ึนที่จังหวัด

เชียงราย โดยมอบหมายให้ทบวงมหาวิทยาลัยเป็นผู้รับผิดชอบด าเนินการ ได้มีการตราพระราชบัญญัติจัดตั้ง

มหาวิทยาลัยแม่ฟ้าหลวงข้ึน ดังปรากฏในหนังสอืราชกจิจานุเบกษา  ฉบับวันที่ 25 กนัยายน 2541  

ส านักวิชาศิลปศาสตร์ จัดต้ังตามพระราชบัญญัติมหาวิทยาลัยแม่ฟ้าหลวง วันที่ 9 มีนาคม 2542 

เร่ิมด าเนินการรับนักศึกษาเมื่อ ปีพุทธศักราช 2542 โดยสอนในกลุ่มวิชาศึกษาทั่วไปของมหาวิทยาลัย และ

ได้เปิดการเรียนการสอนระดับปริญญาตรี หลักสูตรศิลปศาสตรบัณฑิต สาขาวิชาภาษาอังกฤษ                

ในปีการศึกษา 2544    

ต่อมาในปีการศึกษา 2547 เปิดการเรียนการสอนหลักสูตรศิลปศาสตรบัณฑิต สาขาวิชาภาษาจีนธุรกิจ 

หลักสตูรรัฐประศาสนศาสตรมหาบัณฑติ และหลักสตูรศึกษาศาสตรมหาบัณฑติ สาขาวิชาบริหารการศึกษา   

ปีการศึกษา 2548  เปิดการเรียนการสอนหลักสูตรศิลปศาสตรมหาบัณฑิต สาขาวิชาวัฒนธรรมศึกษา    

ปีการศึกษา 2549 เปิดการเรียนการสอนหลักสูตรรัฐประศาสนศาสตรบัณฑิต สาขาการปกครอง

ท้องถิ่น และหลักสตูรปรัชญาดุษฎีบัณฑติ สาขาวิชาสงัคมศาสตร์  

ปีการศึกษา 2550 เปิดการเรียนการสอนหลักสูตรศิลปศาสตรบัณฑิต  สาขาวิชาภาษาและ

วัฒนธรรมไทย 

ปีการศึกษา 2551 เปิดการเรียนการสอนหลักสูตรศึกษาศาสตรบัณฑิตสาขาวิชาการสอนภาษาจีน 

(หลักสูตร 5 ปี ) หลักสูตรศิลปศาสตรมหาบัณฑิต สาขาวิชาการสอนภาษาจีนในฐานะภาษาต่างประเทศ  

และหลักสตูรศิลปศาสตรมหาบัณฑติ สาขาวิชาการแปลและล่าม 

ปีการศึกษา 2552 เปิดการเรียนการสอนหลักสูตรศิลปศาสตรบัณฑิต สาขาภาษาจีน (ปริญญาตรี

ใบที่ 2) 

ปีการศึกษา 2555 จะเปิดการเรียนการสอนหลักสูตรศิลปศาสตรมหาบัณฑิต สาขาวิชาภาษาอังกฤษ

เพ่ือการพัฒนาวิชาชีพ และหลักสตูรปรัชญาดุษฎีบัณฑติ สาขาวิชาภาษาองักฤษเพ่ือการพัฒนาวิชาชีพ 
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ปีการศึกษา 2557 มหาวิทยาลัยแม่ฟ้าหลวงได้เปิดส านักวิชาใหม่ 2 ส านักวิชา ได้แก่ ส านักวิชา

นวัตกรรมสังคม และส านักวิชาจีนวิทยา และได้มีการโอนย้ายหลักสูตรศิลปศาสตรบัณฑิต สาขาภาษาจีน 

(ปริญญาตรีใบที่ 2) หลักสูตรหลักสูตรศิลปศาสตรบัณฑิต สาขาวิชาภาษาจีนธุรกิจ หลักสูตรศึกษาศาสตร

บัณฑิตสาขาวิชาการสอนภาษาจีน (หลักสูตร 5 ปี ) หลักสูตรศิลปศาสตรมหาบัณฑิต สาขาวิชาการสอน

ภาษาจีนในฐานะภาษาต่างประเทศ และหลักสูตรศิลปศาสตรมหาบัณฑิต สาขาวิชาการแปลและล่าม        

ไปส านักวิชาจีนวิทยา  

ปัจจุบันส านักวิชาศิลปศาสตร์เปิดการเรียนการสอนทั้งหมด 5 หลักสูตรได้แก่หลักสูตรศิลปศาสตร

บัณฑิต สาขาวิชาภาษาอังกฤษ หลักสูตรศิลปศาสตรบัณฑิต  สาขาวิชาภาษาและวัฒนธรรมไทย หลักสูตร

ศิลปศาสตรมหาบัณฑิต สาขาวิชาภาษาองักฤษเพ่ือการพัฒนาวิชาชีพ หลักสตูรปรัชญาดุษฎีบัณฑติ สาขาวิชา

ภาษาองักฤษเพ่ือการพัฒนาวิชาชีพ และหลักสตูรปรัชญาดุษฎีบัณฑติ สาขาวิชาสงัคมศาสตร์ 
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2. โครงสรา้งองคก์ร 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

  

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

คณบดสี านักวิชาศิลปศาสตร ์

 

รองอธกิารบด(ีรศ.ดร.ชยาพร วฒันศิร)ิ 

 

ผู้ช่วยคณบด ี                        

ส านักวิชาศิลปศาสตร์ 

คณะกรรมการประจ า 

ส านักวิชาศิลปศาสตร์ 

 

 

งานแผน งบประมาณ และพฒันาบุคลากร 

ประธานคณะท างาน 

รศ.ดร.สรบุศย์ รุ่งโรจน์สวุรรณ 

 

งานวิจยั 

ประธานคณะท างาน 

อ.ดร.พลวฒั ประพัฒน์ทอง 

 

งานประกนัคุณภาพ 

ประธานคณะท างาน 

อ.ดร.ธนิษฐา รัศมเีจริญ 

งานบริการวิชาการ 

ประธานคณะท างาน 

อ.ตรัยธนา เชาวนปรีชา 

 

งานประชาสมัพนัธ ์และความสมัพนัธภ์ายใน 

ประธานคณะท างาน 

อ.ดร.นิภาภรณ ์ธรรมสอน 

งานวิเทศสมัพนัธ ์

ประธานคณะท างาน 

อ.ธรีนุช อนุฤทธิ์ 

 

 

อธกิารบดี 

 

งานกิจการนกัศึกษา 

ประธานคณะท างาน 

อ.สทุธา รัตนศักดิ์ 

งานท านุบ ารุงศิลปวฒันธรรม 

ประธานคณะท างาน 

ผศ. วิไลลักษณ ์บุญเคลือบ 

 

ศูนยก์ารเรียนรูภ้าษาดว้ย

ตนเอง(SALLC) 

ประธานคณะท างาน 

อ.กชมน ทองสร้อย 

รองคณบด ี                        

ส านักวิชาศิลปศาสตร์ 

งานจดัการความรูแ้ละ 

การบริหารความเสี่ยง 

ประธานคณะท างาน 

อ.ดร.วิสนัต ์สขุวิสทิธิ ์

งานโครงการบริการแปล 

ประธานคณะท างาน 

ผศ.ดร. ชัยทพิย์ คดัสรุะ 
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3. ปรชัญา / ปณิธาน 

ผลิตบัณฑติที่มีภมิูรู้ภมิูธรรม สร้างและถ่ายทอดองค์ความรู้ทางมนุษยศาสตร์แก่สังคม 
 

4. วิสยัทศัน ์

ส านักวิชาศิลปศาสตร์มีความเป็นเลิศทางวิชาการทางด้านภาษา และเป็นศูนย์กลางด้านภาษาและ

วัฒนธรรมของภมิูภาคเหนือตอนบน รวมทั้งเป็นองค์กรแห่งการเรียนรู้ที่ย่ังยืน 
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รายงานผลการประเมินคุณภาพการศึกษาภายใน 

ระดบัหลกัสูตร 

ประจ าปีการศึกษา 2559 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



รายงานผลการประเมินคุณภาพการศึกษาภายใน ปีการศึกษา 2559 

ส านกัวิชาศิลปศาสตร ์

8 

 

บทสรุปผูบ้ริหาร 

การประเมินคุณภาพระดบัหลกัสูตร ส านกัวิชาศิลปศาสตร ์

ประจ าปีการศึกษา 2559 (สิงหาคม 2559 – กรกฎาคม 2560) 

******************************************************************************** 

  ตามที่ ส านักงานคณะกรรมการการอุดมศึกษา (สกอ.) ได้ประกาศนโยบายการประกัน

คุณภาพการศึกษาภายใน โดยก าหนดให้สถาบันการศึกษาจะต้องมีการประเมินคุณภาพการศึกษา 3 ระดับ 

ประกอบด้วย การประเมินคุณภาพระดับหลักสูตร การประเมินคุณภาพระดับส านักวิชา และการประเมิน

คุณภาพระดับสถาบัน และเร่ิมด าเนินการตั้งแต่ ปีการศึกษา 2557 เป็นต้นไป ซ่ึงจากนโยบายดังกล่าว 

มหาวิทยาลัยแม่ฟ้าหลวง จึงได้ก าหนดให้มีการประเมินคุณภาพระดับหลักสูตรของส านักวิชา ศิลปศาสตร์             

ในระหว่างวันที่ 15- 27 กนัยายน 2560 และได้แต่งตั้งคณะกรรมการประเมินประกอบด้วย 

(ชุดที่ 1 ประเมินหลักสูตรศิลปศาสตรบัณฑิต สาขาวิชาภาษาอังกฤษ หลักสูตรศิลปศาสตร  

มหาบัณฑิต สาขาวิชาภาษาอังกฤษเพ่ือการพัฒนาวิชาชีพ  และหลักสูตรปรัชญาดุษฎีบัณฑิต สาขาวิชา

ภาษาองักฤษเพ่ือการพัฒนาวิชาชีพ)  

1. รองศาสตราจารย์ ดร.วัฒนา  พัดเกตุ   ประธาน 

2. อาจารย์ ดร.ปิยธดิา  เพียรลุประสทิธิ์   กรรมการ  

3. ผู้ช่วยศาสตราจารย์วีระพงษ์  บึงไกร   กรรมการ 

4. หัวหน้าส่วนประกนัคุณภาพการศึกษาและพัฒนาหลักสตูร กรรมการและเลขานุการ 

5. นางเกษมศรี  คงมีลาภ     ผู้ช่วยเลขานุการ 

(ชุดที่ 2 ประเมินหลักสตูรศิลปศาสตรบันฑติ สาขาวิชาภาษาและวัฒนธรรมไทย) 

1. อาจารย์ ดร.เรณา  พงษ์เรืองพันธุ์   ประธาน 

2. อาจารย์ ดร.ปิยธดิา  เพียรลุประสทิธิ์   กรรมการ  

3. อาจารย์อวิกา  ผลไม้     กรรมการ 

4. หัวหน้าส่วนประกนัคุณภาพการศึกษาและพัฒนาหลักสตูร กรรมการและเลขานุการ 

5. นางเกษมศรี  คงมีลาภ     ผู้ช่วยเลขานุการ 

(ชุดที่ 3 ประเมินหลักสตูรปรัชญาดุษฎีบัณฑติ สาขาวิชาสงัคมศาสตร์) 

1. อาจารย์ ดร.ประสทิธิ์  พงษ์เรืองพันธุ ์   ประธาน 

2. อาจารย์อาทติยา  ปาทาน    กรรมการ  

3. อาจารย์กฤษณ์  ขนาบศักด์ิ    กรรมการ 

4. หัวหน้าส่วนประกนัคุณภาพการศึกษาและพัฒนาหลักสตูร กรรมการและเลขานุการ 

5. นางเกษมศรี  คงมีลาภ     ผู้ช่วยเลขานุการ 

 (อ้างองิ ค าสั่งมหาวิทยาลัยแม่ฟ้าหลวงที่ 1765/2560 ลงวันที่ 8 สงิหาคม 2560) 
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  คณะกรรมการประเมินคุณภาพระดับหลักสตูร ส านักวิชาศิลปศาสตร์ ได้ด าเนินการประเมิน

หลักสูตรของส านักวิชา จ านวน 5 หลักสูตร ประกอบด้วยหลักสูตรระดับปริญญาตรี 2 หลักสูตร      

หลักสูตรระดับปริญญาโท 1 หลักสูตร และระดับปริญญาเอก 2 หลักสูตร โดยใช้กระบวนการพบผู้บริหาร

ของส านักวิชา เพ่ือสอบถามข้อมูลบริบททั่วไปของส านักวิชา สัมภาษณ์อาจารย์ประจ าหลักสูตร ตรวจสอบ

ข้อมูลที่เกี่ยวข้องจากเอกสาร/หลักฐานของส านักวิชา พร้อมทั้งรายงานผลการประเมินต่อผู้บริหาร อาจารย์

ประจ าหลักสูตร เพ่ือพิจารณาโดยเปิดโอกาสให้สามารถส่งข้อมูลเพ่ิมเติมได้ภายใน 7 วัน หลังจากได้รับ

ทราบผลการประเมินด้วยวาจาไปแล้ว 

  จากกระบวนการประเมินคุณภาพระดับหลักสูตรของส านักวิชา ศิลปศาสตร์ มีผล           

การประเมินดังน้ี 

 

1. หลกัสูตรศิลปศาสตรบณัฑิต สาขาวิชาภาษาองักฤษ 

องคป์ระกอบ 
ผลการประเมิน 

หมายเหตุ 
คะแนน ระดบัคุณภาพ 

องคป์ระกอบที ่1  

การก ากบัมาตรฐาน 
 

ผ่านเกณฑ ์

มาตรฐานหลักสตูร 

 

องคป์ระกอบที ่2 

บัณฑติ  
3.94 ดี  

องคป์ระกอบที ่3 

นักศึกษา 
2.33 ปานกลาง  

องคป์ระกอบที ่4 

อาจารย์  
2.11 ปานกลาง  

องคป์ระกอบที ่5 

หลักสตูร การเรียน  

การสอน การประเมิน

ผู้เรียน  

3.00 ปานกลาง  

องคป์ระกอบที ่6  

สิ่งสนับสนุนการเรียนรู้  
1.00 น้อย  

รวม 2.63 ปานกลาง  
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2. หลกัสูตรศิลปศาสตรบนัฑิต สาขาวิชาภาษาและวฒันธรรมไทย 

องคป์ระกอบ 
ผลการประเมิน 

หมายเหตุ 
คะแนน ระดบัคุณภาพ 

องคป์ระกอบที ่1  

การก ากบัมาตรฐาน 
 

ผ่านเกณฑ ์

มาตรฐานหลักสตูร 

 

องคป์ระกอบที ่2 

บัณฑติ  
4.85 ดี  

องคป์ระกอบที ่3 

นักศึกษา 
2.00 น้อย  

องคป์ระกอบที ่4 

อาจารย์  
2.96 ปานกลาง  

องคป์ระกอบที ่5 

หลักสตูร การเรียน   

การสอน การประเมิน

ผู้เรียน  

2.25 ปานกลาง  

องคป์ระกอบที ่6  

สิ่งสนับสนุนการเรียนรู้  
2.00 น้อย  

รวม 2.56 ปานกลาง  

 

3. หลกัสูตรศิลปศาสตรมหาบณัฑิต สาขาวิชาภาษาองักฤษเพือ่การพฒันาวิชาชีพ 

องคป์ระกอบ 
ผลการประเมิน 

หมายเหตุ 
คะแนน ระดบัคุณภาพ 

องคป์ระกอบที ่1  

การก ากบัมาตรฐาน 
 

ผ่านเกณฑ ์

มาตรฐานหลักสตูร 

 

องคป์ระกอบที ่2 

บัณฑติ  
4.77 ดีมาก  

องคป์ระกอบที ่3 

นักศึกษา 
1.33 น้อย  

องคป์ระกอบที ่4 

อาจารย์  
2.39 ปานกลาง  

องคป์ระกอบที ่5 

หลักสตูร การเรียน   

การสอน การประเมิน

ผู้เรียน  

1.88 น้อย  
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องคป์ระกอบ 
ผลการประเมิน 

หมายเหตุ 
คะแนน ระดบัคุณภาพ 

องคป์ระกอบที ่6  

สิ่งสนับสนุนการเรียนรู้  
2.00 น้อย  

รวม 2.32 ปานกลาง  

 

4. หลกัสูตรปรชัญาดุษฎีบณัฑิต สาขาวิชาภาษาองักฤษเพือ่การพฒันาวิชาชีพ 

องคป์ระกอบ 
ผลการประเมิน 

หมายเหตุ 
คะแนน ระดบัคุณภาพ 

องคป์ระกอบที ่1  

การก ากบัมาตรฐาน 

 ผ่านเกณฑ ์

มาตรฐานหลักสตูร 
 

องคป์ระกอบที ่2 

บัณฑติ  
5.00 ดีมาก  

องคป์ระกอบที ่3 

นักศึกษา 
1.67 น้อย  

องคป์ระกอบที ่4 

อาจารย์  
2.33 ปานกลาง  

องคป์ระกอบที ่5 

หลักสตูร การเรียน   

การสอน การประเมิน

ผู้เรียน  

1.75 น้อย  

องคป์ระกอบที ่6  

สิ่งสนับสนุนการเรียนรู้  
1.00 น้อย  

รวม 2.08 ปานกลาง  

 

5. หลกัสูตรปรชัญาดุษฎีบณัฑิต สาขาวิชาสงัคมศาสตร ์

องคป์ระกอบ 
ผลการประเมิน 

หมายเหตุ 
คะแนน ระดบัคุณภาพ 

องคป์ระกอบที ่1  

การก ากบัมาตรฐาน 
 

ผ่านเกณฑ ์

มาตรฐานหลักสตูร 
 

องคป์ระกอบที ่2 

บัณฑติ  
2.54 ปานกลาง  

องคป์ระกอบที ่3 

นักศึกษา 
1.50 น้อย  
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องคป์ระกอบ 
ผลการประเมิน 

หมายเหตุ 
คะแนน ระดบัคุณภาพ 

องคป์ระกอบที ่4 

อาจารย์  
2.28 ปานกลาง  

องคป์ระกอบที ่5 

หลักสตูร การเรียน   

การสอน การประเมิน

ผู้เรียน  

1.63 น้อย  

องคป์ระกอบที ่6  

สิ่งสนับสนุนการเรียนรู้  
2.00 น้อย  

รวม 1.95 นอ้ย  

 

สรุปโดยภาพรวม ส านักวิชาศิลปศาสตร์ มีหลักสูตรที่รับการประเมินทั้งสิ้น 5 หลักสูตร และเป็นไป

ตามเกณฑม์าตรฐานหลักสตูรทั้ง 5 หลักสตูร โดยมีรายละเอยีดดังต่อไปนี้  

1. หลักสตูรศิลปศาสตรบัณฑติ สาขาวิชาภาษาองักฤษ 

มีผลการประเมิน 2.63 คะแนน ระดับคุณภาพปานกลาง  

2. หลักสตูรศิลปศาสตรบันฑติ สาขาวิชาภาษาและวัฒนธรรมไทย 

มีผลการประเมิน 2.56 คะแนน ระดับคุณภาพปานกลาง   

3. หลักสตูรศิลปศาสตรมหาบัณฑติ สาขาวิชาภาษาองักฤษเพ่ือการพัฒนาวิชาชีพ 

มีผลการประเมิน 2.32 คะแนน ระดับคุณภาพปานกลาง  

4. หลักสตูรปรัชญาดุษฎีบัณฑติ สาขาวิชาภาษาองักฤษเพ่ือการพัฒนาวิชาชีพ 

มีผลการประเมิน 2.08 คะแนน ระดับคุณภาพปานกลาง 

5. หลักสตูรปรัชญาดุษฎีบัณฑติ สาขาวิชาสงัคมศาสตร์ 

มีผลการประเมิน 1.95 คะแนน ระดับคุณภาพน้อย 

 

หมายเหตุ :  ระดับคุณภาพ 

0.01 – 2.00 ระดับคุณภาพน้อย  

2.01 – 3.00 ระดับคุณภาพปานกลาง  

3.01 – 4.00 ระดับคุณภาพดี  

4.01 – 5.00 ระดับคุณภาพดีมาก 
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1. หลกัสูตรศิลปศาสตรบณัฑิต สาขาวิชาภาษาองักฤษ 

 

องค ์

ประกอบ 

ตวับ่งช้ี 

คุณภาพ 

ผลการประเมินโดยกรรมการ 

ผล 

การประเมิน 
หมายเหตุ 

ผลการด าเนินงาน 

........................ 

หรือ ตวัตั้ง/ตวัหาร 

........................ 

(1=ผ่าน, 0=ไม่ผ่าน) 

คะแนน 

1. การก ากบั

มาตรฐาน 
ตวับ่งช้ี 1.1 

เกณฑ ์5 ขอ้ 
5   

ผ่านการ

ประเมิน 

เกณฑม์าตรฐาน

หลกัสูตรฯ พ.ศ. 

2558 

(ผ่านเกณฑ ์5 ขอ้) 

เกณฑข์อ้ที ่1   ผ่าน 

เกณฑข์อ้ที ่2   ผ่าน 

เกณฑข์อ้ที ่3   ผ่าน 

เกณฑข์อ้ที ่4   ผ่าน 

เกณฑข์อ้ที ่11   ผ่าน 

2. บณัฑิต 

ตวับ่งช้ี 2.1 
142.56 

3.96 3.96   

36 

ตวับ่งช้ี 2.2 
77 

78.57 3.93   

98 

3. นกัศึกษา 

ตวับ่งช้ี 3.1 3 3 3 
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องค ์

ประกอบ 

ตวับ่งช้ี 

คุณภาพ 

ผลการประเมินโดยกรรมการ 

ผล 

การประเมิน 
หมายเหตุ 

ผลการด าเนินงาน 

........................ 

หรือ ตวัตั้ง/ตวัหาร 

........................ 

(1=ผ่าน, 0=ไม่ผ่าน) 

คะแนน 

ตวับ่งช้ี 3.2 2 2 2 

1.กจิกรรรมพัฒนา

นักศึกษายังไม่มกีาร

พัฒนา/ปรับปรงุที่ชัดเจน  

2.ยังไม่พบแผนการจัด

กจิกรรมนอกหลักสตูรเพ่ือ

การพัฒนานักศึกษาที่

ชัดเจน 

3.ไม่มกีารก ากบั ตดิตาม 

ประเมนิผลการให้

ค าปรึกษาของอาจารย์ที่

ปรึกษา 

ตวับ่งช้ี 3.3 2 2 2 

มกีารรายงานข้อมูลครบ 3 

เร่ือง โดยไม่มแีนวโน้มที่ดี

ของการคงอยู่และการ

ส าเรจ็การศึกษา พิจารณา

จาก ID 54 - 56 

4. อาจารย ์

ตวับ่งช้ี 4.1 1 1 1 

1.ไม่พบการประเมนิ

กระบวนการ 

2.ไม่มกีารตดิตาม

แผนพัฒนาอาจารย ์

3.การประเมนิไม่ตรงตาม

ประเดน็การบริหารและ

พัฒนาอาจารย ์

ตวับ่งช้ี 4.2     3.33   

 4.2.1 

2 

22.22 5.00 

อาจารย์มคีุณวุฒิ 

ปริญญาเอก 2 ท่าน 

อ.ดร.อลันด ์

อ.ดร.ปรารถนา 9 
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องค ์

ประกอบ 

ตวับ่งช้ี 

คุณภาพ 

ผลการประเมินโดยกรรมการ 

ผล 

การประเมิน 
หมายเหตุ 

ผลการด าเนินงาน 

........................ 

หรือ ตวัตั้ง/ตวัหาร 

........................ 

(1=ผ่าน, 0=ไม่ผ่าน) 

คะแนน 

 4.2.2 
0 

0.00 0.00 
 9 

 4.2.3 

3.6 

40.00 5.00 

ค่าน า้หนักผลงานทาง

วิชาการ 0.4*1 , 0.8*4 = 

3.6 9 

ตวับ่งช้ี 4.3 2 2 2 
มกีารรายงานข้อมูลครบ 2 

เร่ือง ยังไม่มแีนวโน้มที่ด ี

5. หลกัสูตร  

การเรียน  

การสอน  

การประเมินผูเ้รียน 

ตวับ่งช้ี 5.1 3 3 3   

ตวับ่งช้ี 5.2 2 2 2 
 

ตวับ่งช้ี 5.3 2 2 2 
 

ตวับ่งช้ี 5.4 100 5 5 

มกีารด าเนนิงานข้อที่ 1-

9,11-12 

ไม่ประเมนิข้อที่ 10 

6. สิง่สนบัสนุน 

การเรียนรู ้

ตวับ่งช้ี 6.1 1 1 1 

ไม่พบการประเมนิ

กระบวนการ และไม่ได้

แสดงข้อมูลสิ่งสนับสนุน

การเรียนรู้และ

กระบวนการปรับปรงุตาม

ผลการประเมนิความพึง

พอใจของนักศึกษาและ

อาจารย ์
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องค ์

ประกอบ 

ท่ี 

คะแนน 

ผ่าน 

จ านวน 

ตวับ่งช้ี 
I P O 

คะแนน 

เฉลีย่ 

ผลการประเมิน 

0.01 - 2.00 ระดบัคุณภาพนอ้ย 

2.01 - 3.00 ระดบัคุณภาพปานกลาง 

3.01 - 4.00 ระดบัคุณภาพดี 

4.01 - 5.00 ระดบัคุณภาพดีมาก 

1 ผ่านการประเมิน หลกัสูตรเป็นไปตามมาตรฐาน 

2 

คะแนนเฉล่ีย

ของทุกตวับ่งชี้  

ใน

องคป์ระกอบที่ 

2-6 

2 - - 3.94 3.94 ระดบัคุณภาพดี 

3 3 2.33 - - 2.33 ระดบัคุณภาพปานกลาง 

4 3 2.11 - - 2.11 ระดบัคุณภาพปานกลาง 

5 4 3.00 3.00 - 3.00 ระดบัคุณภาพปานกลาง 

6 1 - 1.00 - 1.00 ระดบัคุณภาพนอ้ย 

รวม 13 2.33 2.50 3.94 2.63 ระดบัคุณภาพปานกลาง 

ผลการประเมิน 

ระดบั

คุณภาพ

ปานกลาง 

ระดบั

คุณภาพ

ปานกลาง 

ระดบั

คุณภาพดี 
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2. หลกัสูตรศิลปศาสตรบนัฑิต สาขาวิชาภาษาและวฒันธรรมไทย 

 

องค ์

ประกอบ 

ตวับ่งช้ี 

คุณภาพ 

ผลการประเมินโดยกรรมการ 

ผล 

การ

ประเมิน 

หมายเหตุ 

ผลการด าเนินงาน 

........................ 

หรือ ตวัตั้ง/ตวัหาร 

........................ 

(1=ผ่าน, 0=ไม่ผ่าน) 

คะแนน 

1. การก ากบั

มาตรฐาน 
ตวับ่งช้ี 1.1 

เกณฑ ์3 ขอ้ 
3   

ผ่านการ

ประเมิน 
  เกณฑข์อ้ที ่1   ผ่าน 

เกณฑข์อ้ที ่2   ผ่าน 

เกณฑข์อ้ที ่11   ผ่าน 

2. บณัฑิต 

ตวับ่งช้ี 2.1 
9.7 

4.85 4.85 

ผู้ใช้บณัฑติตอบแบบ

ส ารวจ  

2 คนจาก 9 คน 2 

ตวับ่งช้ี 2.2 

 

  

ไม่ขอรับการประเมนิ 

เนื่องจากนักศึกษาส่วน

ใหญ่กลับประเทศของตน   

3. นกัศึกษา ตวับ่งช้ี 3.1 2 2 2   

ตวับ่งช้ี 3.2 1 1 1   

ตวับ่งช้ี 3.3 3 3 3 

มแีนวโน้มที่ดขีึ้นเร่ือง

อตัราการคงอยู่ของ

นักศึกษา 

4. อาจารย ์ ตวับ่งช้ี 4.1 1 1 1   

ตวับ่งช้ี 4.2     3.89   

 4.2.1 

1 

20.00 5.00 

มอีาจารย์คุณวุฒิ 

ปริญญาเอก 1 ท่าน 

อ.ดร.วิสนัต ์5 
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องค ์

ประกอบ 

ตวับ่งช้ี 

คุณภาพ 

ผลการประเมินโดยกรรมการ 

ผล 

การ

ประเมิน 

หมายเหตุ 

ผลการด าเนินงาน 

........................ 

หรือ ตวัตั้ง/ตวัหาร 

........................ 

(1=ผ่าน, 0=ไม่ผ่าน) 

คะแนน 

 4.2.2 

1 

20.00 1.67 

มอีาจารย์ด ารงต าแหน่ง

ทางวิชาการ 1 ท่าน 

ผศ.วิไลลักษณ ์5 

 4.2.3 

2.4 

48.00 5.00 

ค่าน า้หนักผลงานอาจารย ์

0.8*3 (อยู่ฐาน TCI กลุ่ม 

1 จ านวน 3 ผลงาน) 5 

ตวับ่งช้ี 4.3 4 4 4   

5. หลกัสูตร  

การเรียน  

การสอน  

การประเมินผูเ้รียน 

ตวับ่งช้ี 5.1 2 2 2   

ตวับ่งช้ี 5.2 1 1 1   

ตวับ่งช้ี 5.3 1 1 1   

ตวับ่งช้ี 5.4 100 5 5   

6. สิง่สนบัสนุน 

การเรียนรู ้
ตวับ่งช้ี 6.1 2 2 2   
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องค ์

ประกอบ 

ท่ี 

คะแนน 

ผ่าน 

จ านวน 

ตวั

บ่งช้ี 

I P O 
คะแนน 

เฉลีย่ 

ผลการประเมิน 

0.01 - 2.00 ระดบัคุณภาพนอ้ย 

2.01 - 3.00 ระดบัคุณภาพปานกลาง 

3.01 - 4.00 ระดบัคุณภาพดี 

4.01 - 5.00 ระดบัคุณภาพดีมาก 

1 ผ่านการประเมิน หลกัสูตรเป็นไปตามมาตรฐาน 

2 

คะแนนเฉล่ีย

ของทุกตวั

บ่งชี้  

ใน

องคป์ระกอบ

ที่ 2-6 

1 - - 4.85 4.85 ระดบัคุณภาพดีมาก 

3 3 2.00 - - 2.00 ระดบัคุณภาพนอ้ย 

4 3 2.96 - - 2.96 ระดบัคุณภาพปานกลาง 

5 4 2.00 2.33 - 2.25 ระดบัคุณภาพปานกลาง 

6 1 - 2.00 - 2.00 ระดบัคุณภาพนอ้ย 

รวม 12 2.41 2.25 4.85 2.56 ระดบัคุณภาพปานกลาง 

ผลการประเมิน 

ระดบั

คุณภาพ

ปานกลาง 

ระดบั

คุณภาพ

ปานกลาง 

ระดบั

คุณภาพดี

มาก 
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3. หลกัสูตรศิลปศาสตรมหาบณัฑิต สาขาวิชาภาษาองักฤษเพือ่การพฒันาวิชาชีพ 

 

องค ์

ประกอบ 

ตวับ่งช้ี 

คุณภาพ 

ผลการประเมินโดยกรรมการ 

ผล 

การ

ประเมิน 

หมายเหตุ 

ผลการด าเนินงาน 

........................ 

หรือ ตวัตั้ง/ตวัหาร 

........................ 

(1=ผ่าน, 0=ไม่ผ่าน) 

คะแนน 

1. การก ากบั

มาตรฐาน 
ตวับ่งช้ี 1.1 

เกณฑ ์11 ขอ้ 
11   

ผ่านการ

ประเมิน 
  

เกณฑข์อ้ที ่1   ผ่าน 

เกณฑข์อ้ที ่2   ผ่าน 

เกณฑข์อ้ที ่3   ผ่าน 

เกณฑข์อ้ที ่4   ผ่าน 

เกณฑข์อ้ที ่5   ผ่าน 

เกณฑข์อ้ที ่6   N/A 

เกณฑข์อ้ที ่7   ผ่าน 

เกณฑข์อ้ที ่8   ผ่าน 

เกณฑข์อ้ที ่9   ผ่าน 

เกณฑข์อ้ที ่10   ผ่าน 

เกณฑข์อ้ที ่11   ผ่าน 

2. บณัฑิต 

ตวับ่งช้ี 2.1 
4.54 

4.54 4.54   

1 

ตวับ่งช้ี 2.2 

1 

50.00 5.00 

1.ผู้ส  าเรจ็การศึกษา ปี 59 

จ านวน 2 คน 

2.ผลงานของ Miss Na 

Torah ค่าน า้หนัก 0.4 

3.ค่าน า้หนักรวม 

0.6+0.4 = 1.0 

2 
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องค ์

ประกอบ 

ตวับ่งช้ี 

คุณภาพ 

ผลการประเมินโดยกรรมการ 

ผล 

การ

ประเมิน 

หมายเหตุ 

ผลการด าเนินงาน 

........................ 

หรือ ตวัตั้ง/ตวัหาร 

........................ 

(1=ผ่าน, 0=ไม่ผ่าน) 

คะแนน 

3. นกัศึกษา 

ตวับ่งช้ี 3.1 2 2 2  

ตวับ่งช้ี 3.2 1 1 1  

ตวับ่งช้ี 3.3 1 1 1 

1.มกีารรายงานข้อมูล 2 

เรื่อง คอื อตัราการคงและ

อตัราการส าเรจ็การศึกษา 

ไม่พบข้อมูลความพึง

พอใจของนักศึกษาฯ 

2.ขั้นตอนการจัดข้อ

ร้องเรียนของนักศึกษาที่

แสดงไว้ไม่ใช่ประเดน็ของ

การจัดการข้อร้องเรียน 

4. อาจารย ์
ตวับ่งช้ี 4.1 1 1 1 

 

ตวับ่งช้ี 4.2     4.17   

 4.2.1 

5 

100.00 5.00 

อาจารย์มคีุณวุฒิ 

ปริญญาเอก 5 ท่าน 

อ.ดร.พรสวรรค ์

รศ.ดร.สรบุศย์ 

ผศ.ดร.สมศักดิ์ 

อ.ดร.ศศิมา 

อ.ดร.วิลาวัณย ์

5 

4.2.2 

2 

40.00 2.50 

อาจารย์มตี าแหน่งทาง

วิชาการ 2 ท่าน 

รศ.ดร.สรบุศย์ 

ผศ.ดร.สมศักดิ์ 5 
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องค ์

ประกอบ 

ตวับ่งช้ี 

คุณภาพ 

ผลการประเมินโดยกรรมการ 

ผล 

การ

ประเมิน 

หมายเหตุ 

ผลการด าเนินงาน 

........................ 

หรือ ตวัตั้ง/ตวัหาร 

........................ 

(1=ผ่าน, 0=ไม่ผ่าน) 

คะแนน 

4.2.3 

3 

60.00 5.00 

ค่าน า้หนักผลงานวิชาการ 

0.4*2 , 0.6*1 ,0.8*2 = 

3.0 5 

ตวับ่งช้ี 4.3 2 2 2 
 

5. หลกัสูตร  

การเรียน  

การสอน  

การประเมินผูเ้รียน 

ตวับ่งช้ี 5.1 1 1 1  

ตวับ่งช้ี 5.2 1 1 1  

ตวับ่งช้ี 5.3 1 1 1  

ตวับ่งช้ี 5.4 90 4.5 4.5 

มกีารด าเนนิงานข้อที่ 1-

5,7,9,11-12 

ไม่ได้ด าเนินการข้อที่ 6 

ไม่ประเมนิข้อที่ 8,10 

6. สิง่สนบัสนุน 

การเรียนรู ้
ตวับ่งช้ี 6.1 2 2 2 
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องค ์

ประกอบ 

ท่ี 

คะแนนผ่าน 
จ านวน 

ตวับ่งช้ี 
I P O 

คะแนน 

เฉลีย่ 

ผลการประเมิน 

0.01 - 2.00 ระดบัคุณภาพนอ้ย 

2.01 - 3.00 ระดบัคุณภาพปานกลาง 

3.01 - 4.00 ระดบัคุณภาพดี 

4.01 - 5.00 ระดบัคุณภาพดีมาก 

1 ผ่านการประเมิน หลกัสูตรเป็นไปตามมาตรฐาน 

2 

คะแนนเฉล่ีย

ของทุกตวับ่งชี้  

ใน

องคป์ระกอบ

ที่ 2-6 

2 - - 4.77 4.77 ระดบัคุณภาพดีมาก 

3 3 1.33 - - 1.33 ระดบัคุณภาพนอ้ย 

4 3 2.39 - - 2.39 ระดบัคุณภาพปานกลาง 

5 4 1.00 2.17 - 1.88 ระดบัคุณภาพนอ้ย 

6 1 - 2.00 - 2.00 ระดบัคุณภาพนอ้ย 

รวม 13 1.74 2.13 4.77 2.32 ระดบัคุณภาพปานกลาง 

ผลการประเมิน 

ระดบั

คุณภาพ

นอ้ย 

ระดบั

คุณภาพ

ปานกลาง 

ระดบั

คุณภาพ

ดีมาก 
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4. หลกัสูตรปรชัญาดุษฎีบณัฑิต สาขาวิชาภาษาองักฤษเพือ่การพฒันาวิชาชีพ 

 

องค ์

ประกอบ 

ตวับ่งช้ี 

คุณภาพ 

ผลการประเมินโดยกรรมการ 

ผล 

การประเมิน 
หมายเหตุ 

ผลการด าเนินงาน 

........................ 

หรือ ตวัตั้ง/ตวัหาร 

........................ 

(1=ผ่าน, 0=ไม่ผ่าน) 

คะแนน 

1. การก ากบั

มาตรฐาน 
ตวับ่งช้ี 1.1 

เกณฑ ์11 ขอ้ 
11   

ผ่านการ

ประเมิน 
  

เกณฑข์อ้ที ่1   ผ่าน 

เกณฑข์อ้ที ่2   ผ่าน 

เกณฑข์อ้ที ่3   ผ่าน 

เกณฑข์อ้ที ่4   ผ่าน 

เกณฑข์อ้ที ่5   ผ่าน 

เกณฑข์อ้ที ่6   ผ่าน 

เกณฑข์อ้ที ่7   ผ่าน 

เกณฑข์อ้ที ่8   ผ่าน 

เกณฑข์อ้ที ่9   ผ่าน 

เกณฑข์อ้ที ่10   ผ่าน 

เกณฑข์อ้ที ่11   ผ่าน 

2. บณัฑิต 

ตวับ่งช้ี 2.1 
 

    

 

ตวับ่งช้ี 2.2 
0.8 

80.00 5.00 
ปีการศึกษา 2559 มี

ผู้ส  าเรจ็การศึกษา 1 คน 
1 

3. นกัศึกษา 

ตวับ่งช้ี 3.1 2 2 2 
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องค ์

ประกอบ 

ตวับ่งช้ี 

คุณภาพ 

ผลการประเมินโดยกรรมการ 

ผล 

การประเมิน 
หมายเหตุ 

ผลการด าเนินงาน 

........................ 

หรือ ตวัตั้ง/ตวัหาร 

........................ 

(1=ผ่าน, 0=ไม่ผ่าน) 

คะแนน 

ตวับ่งช้ี 3.2 2 2 2 
 

ตวับ่งช้ี 3.3 1 1 1 
 

4. อาจารย ์
ตวับ่งช้ี 4.1 1 1 1 

 

ตวับ่งช้ี 4.2     4.00   

 4.2.1 

5 

100.00 5.00 

อาจารย์มคีุณวุฒิ 

ปริญญาเอก 5 ท่าน 

อ.ดร.พรสวรรค ์

รศ.ดร.สรบุศย์ 

ผศ.ดร.สมศักดิ์ 

อ.ดร.ศศิมา 

อ.ดร.วิลาวัณย ์

5 

 4.2.2 

2 

40.00 2.00 

อาจารย์มตี าแหน่งทาง

วิชาการ 2 ท่าน 

รศ.ดร.สรบุศย์ 

ผศ.ดร.สมศักดิ์ 5 

 4.2.3 

3 

60.00 5.00 

ค่าน า้หนักผลงานวิชาการ 

0.4*2 , 0.6*1 , 0.8*2 = 

3.0 5 

4.2.4 
1 

0.20 4.00 
จ านวนบทความที่ได้รับการ

อ้างองิ ม ี1 บทความ 5 
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องค ์

ประกอบ 

ตวับ่งช้ี 

คุณภาพ 

ผลการประเมินโดยกรรมการ 

ผล 

การประเมิน 
หมายเหตุ 

ผลการด าเนินงาน 

........................ 

หรือ ตวัตั้ง/ตวัหาร 

........................ 

(1=ผ่าน, 0=ไม่ผ่าน) 

คะแนน 

ตวับ่งช้ี 4.3 2 2 2  

5. หลกัสูตร 

การเรียน  

การสอน  

การประเมิน

ผูเ้รียน 

ตวับ่งช้ี 5.1 1 1 1  

ตวับ่งช้ี 5.2 1 1 1  

ตวับ่งช้ี 5.3 1 1 1  

ตวับ่งช้ี 5.4 88.89 4 4 

มกีารด าเนนิงานข้อที่ 1-

5,7,9,11 

ไม่ได้ด าเนินการข้อที่ 6 

ไม่ประเมนิข้อที่ 8,10,12 

6. สิง่สนบัสนุน 

การเรียนรู ้
ตวับ่งช้ี 6.1 1 1 1 
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องค ์

ประกอบ 

ท่ี 

คะแนน 

ผ่าน 

จ านวน 

ตวับ่งช้ี 
I P O 

คะแนน 

เฉลีย่ 

ผลการประเมิน 

0.01 - 2.00 ระดบัคุณภาพนอ้ย 

2.01 - 3.00 ระดบัคุณภาพปานกลาง 

3.01 - 4.00 ระดบัคุณภาพดี 

4.01 - 5.00 ระดบัคุณภาพดีมาก 

1 ผ่านการประเมิน หลกัสูตรเป็นไปตามมาตรฐาน 

2 คะแนนเฉล่ีย

ของทุกตวั

บ่งชี้  

ใน

องคป์ระกอบ

ที่ 2-6 

1 - - 5.00 5.00 ระดบัคุณภาพดีมาก 

3 3 1.67 - - 1.67 ระดบัคุณภาพนอ้ย 

4 3 2.33 - - 2.33 ระดบัคุณภาพปานกลาง 

5 4 1.00 2.00 - 1.75 ระดบัคุณภาพนอ้ย 

6 1 - 1.00 - 1.00 ระดบัคุณภาพนอ้ย 

รวม 12 1.86 1.75 5.00 2.08 ระดบัคุณภาพปานกลาง 

ผลการประเมิน 

ระดบั

คุณภาพ

นอ้ย 

ระดบั

คุณภาพ

นอ้ย 

ระดบั

คุณภาพ

ดีมาก   
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5. หลกัสูตรปรชัญาดุษฎีบณัฑิต สาขาวิชาสงัคมศาสตร ์

 

องค ์

ประกอบ 

ตวับ่งช้ี 

คุณภาพ 

ผลการประเมินโดยกรรมการ 

ผล 

การประเมิน 
หมายเหตุ 

ผลการด าเนินงาน 

........................ 

หรือ ตวัตั้ง/ตวัหาร 

........................ 

(1=ผ่าน, 0=ไม่ผ่าน) 

คะแนน 

1. การก ากบั

มาตรฐาน 
ตวับ่งช้ี 1.1 

เกณฑ ์11 ขอ้ 
11   

ผ่านการ

ประเมิน 
  

เกณฑข์อ้ที ่1   ผ่าน 

เกณฑข์อ้ที ่2   ผ่าน 

เกณฑข์อ้ที ่3   ผ่าน 

เกณฑข์อ้ที ่4   ผ่าน 

เกณฑข์อ้ที ่5   ผ่าน 

เกณฑข์อ้ที ่6   ผ่าน 

เกณฑข์อ้ที ่7   ผ่าน 

เกณฑข์อ้ที ่8   ผ่าน 

เกณฑข์อ้ที ่9   ผ่าน 

เกณฑข์อ้ที ่10   ผ่าน 

เกณฑข์อ้ที ่11   ผ่าน 

2. บณัฑิต 

ตวับ่งช้ี 2.1 
3.83 

3.83 3.83   

1 

ตวับ่งช้ี 2.2 
1.4 

20.00 1.25 0.6*1,0.8*1 

7 

3. นกัศึกษา ตวับ่งช้ี 3.1     
 

  

ตวับ่งช้ี 3.2 1 1 1 มีระบบและกลไก 
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องค ์

ประกอบ 

ตวับ่งช้ี 

คุณภาพ 

ผลการประเมินโดยกรรมการ 

ผล 

การประเมิน 
หมายเหตุ 

ผลการด าเนินงาน 

........................ 

หรือ ตวัตั้ง/ตวัหาร 

........................ 

(1=ผ่าน, 0=ไม่ผ่าน) 

คะแนน 

ตวับ่งช้ี 3.3 2 2 2 

มกีารรายงานผลการ

ด าเนนิงานครบ ไม่มี

แนวโน้ม 

4. อาจารย ์
ตวับ่งช้ี 4.1 1 1 1 

มรีะบบและกลไก ไม่มกีาร

ประเมนิกระบวนการ 

ตวับ่งช้ี 4.2     2.83   

 4.2.1 
5 

100.00 5.00 

มอีาจารย์คุณวุฒิปริญญา

เอก 

ครบ 5 ท่าน 5 

 4.2.2 

2 

40.00 2.00 

มอีาจารย์ด ารงต าแหน่งทาง

วิชาการ 2 ท่าน 

รศ.ดร.ปรีชา 

ผศ.ดร.ชัยทพิย์ 
5 

 4.2.3 
2.6 

52.00 4.33 0.2*3,0.6*2,0.8*1 

5 

4.2.4 
0 

0.00 0.00 
ไม่มจี านวนบทความที่

ได้รับการอ้างองิ 5 

ตวับ่งช้ี 4.3 3 3 3 
มีการายงานครบ มี

แนวโน้มในบางเร่ือง 

5. หลกัสูตร  

การเรียน  

การสอน  

การประเมิน

ผูเ้รียน 

ตวับ่งช้ี 5.1 1 1 1   

ตวับ่งช้ี 5.2 1 1 1   

ตวับ่งช้ี 5.3 1 1 1   
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องค ์

ประกอบ 

ตวับ่งช้ี 

คุณภาพ 

ผลการประเมินโดยกรรมการ 

ผล 

การประเมิน 
หมายเหตุ 

ผลการด าเนินงาน 

........................ 

หรือ ตวัตั้ง/ตวัหาร 

........................ 

(1=ผ่าน, 0=ไม่ผ่าน) 

คะแนน 

ตวับ่งช้ี 5.4 80 3.5 3.5 

มกีารด าเนนิการข้อที่  

1-6,9,12 

ไม่ได้ด าเนินการข้อที่ 7,11 

ไม่ประเมนิข้อที่ 8,10 

6. สิง่สนบัสนุน 

การเรียนรู ้
ตวับ่งช้ี 6.1 2 2 2 

มกีารประเมนิระบบและ

กลไก 

 

 

องค ์

ประกอบ 

ท่ี 

คะแนน 

ผ่าน 

จ านวน 

ตวั

บ่งช้ี 

I P O 
คะแนน 

เฉลีย่ 

ผลการประเมิน 

0.01 - 2.00 ระดบัคุณภาพนอ้ย 

2.01 - 3.00 ระดบัคุณภาพปานกลาง 

3.01 - 4.00 ระดบัคุณภาพดี 

4.01 - 5.00 ระดบัคุณภาพดีมาก 

1 ผ่านการประเมิน หลกัสูตรเป็นไปตามมาตรฐาน 

2 
คะแนนเฉล่ีย

ของทุกตวั

บ่งชี้  

ใน

องคป์ระกอบ

ที่ 2-6 

2 - - 2.54 2.54 ระดบัคุณภาพปานกลาง 

3 2 1.50 - - 1.50 ระดบัคุณภาพนอ้ย 

4 3 2.28 - - 2.28 ระดบัคุณภาพปานกลาง 

5 4 1.00 1.83 - 1.63 ระดบัคุณภาพนอ้ย 

6 1 - 2.00 - 2.00 ระดบัคุณภาพนอ้ย 

รวม 12 1.81 1.88 2.54 1.95 ระดบัคุณภาพนอ้ย 

ผลการประเมิน 

ระดบั

คุณภาพ

นอ้ย 

ระดบั

คุณภาพ

นอ้ย 

ระดบั

คุณภาพ

ปานกลาง   
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ขอ้เสนอแนะเพือ่การพฒันา 

จากการประเมินคุณภาพระดบัหลกัสูตร ส านกัวิชาศิลปศาสตร ์

ประจ าปีการศึกษา 2559 

 ระหว่างวนัที ่15-27 กนัยายน 2560 

******************************************* 

1. หลกัสูตรศิลปศาสตรบณัฑิต สาขาวิชาภาษาองักฤษ 

มีผลการด าเนินงานในปีการศึกษา 2559 ได้มาตรฐาน ตามมาตรฐานการศึกษาระดับอุดมศึกษา

แห่งชาติ และมีระดับคุณภาพอยู่ในระดับปานกลาง (2.63 คะแนน) ตามเกณฑ์การประเมินคุณภาพ

การศึกษาระดับหลักสตูร 6 องค์ประกอบ 13 ตัวบ่งช้ี  

องค์ประกอบด้านก ากบัมาตรฐานมีผลการประเมินผ่าน  

องค์ประกอบด้านบัณฑติมีคุณภาพอยู่ในระดับดี 

องค์ประกอบด้านนักศึกษามีคุณภาพอยู่ในระดับปานกลาง 

องค์ประกอบด้านอาจารย์มีคุณภาพอยู่ในระดับปานกลาง 

องค์ประกอบด้านหลักสตูร การเรียนการสอน การประเมินผลผู้เรียน มีคุณภาพอยู่ในระดับปานกลาง 

องค์ประกอบด้านสิ่งสนับสนุนการเรียนรู้  มีคุณภาพอยู่ในระดับน้อย 

จากการประเมินปัจจัยน าเข้า และกระบวนการ พบว่ามีคุณภาพอยู่ในระดับปานกลาง (2.33 และ 2.50 

คะแนน ตามล าดับ) และผลลัพธม์ีคุณภาพอยู่ในระดับดี (3.94 คะแนน) 

 

จุดแข็ง  จุดทีค่วรพฒันา  และขอ้เสนอแนะในการปรบัปรุง 

องคป์ระกอบที ่ 3 นกัศึกษา 

ขอ้เสนอแนะในการปรบัปรุง 

1. ควรมีกจิกรรมเสริมหลักสตูรให้มากขึ้น เช่น การแนะแนวการศึกษาและการประกอบอาชีพการบรรยายเสริม

ความรู้ใหม่ๆ  การศึกษาดูงาน เป็นต้น ทั้งน้ีอาจมีการถามความเหน็ของนักศึกษาและน ามาประกอบการ

พิจารณาของคณะกรรมการผู้รับผิดชอบหลักสตูร เพ่ือก าหนดเป็นแผนในการด าเนินงานประจ าปี นอกจากน้ี

คณะกรรมการประจ าหลักสูตรยังควรพิจารณาทักษะในศตวรรษที่ 21 ที่ต้องการส่งเสริมให้เกิดข้ึนในตัว

นักศึกษา และจัดกจิกรรมให้สอดคล้องกบัทกัษะที่ก  าหนดไว้ 

2. ควรมีการก ากบัติดตามให้เป็นไปตามระบบการให้ค าปรึกษาที่ก  าหนดไว้ และควรมีการประเมินประสทิธภิาพ

ของระบบการให้ค าปรึกษาด้วย เช่น การประเมินการปฏบัิติหน้าที่ของอาจารย์ที่ปรึกษา เป็นต้น 

3. ในการเตรียมความพร้อมของนักศึกษาใหม่ ทางหลักสตูรอาจพิจารณาเสนอรายวิชาใหม่เพ่ือทดแทนรายวิชา 

Upper Intensive English เพ่ือให้สอดคล้องและเหมาะสมกบัความจ าเป็นของนักศึกษาวิชาเอกภาษาองักฤษ 
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องคป์ระกอบที ่ 4 อาจารย ์

จุดแข็ง 

อาจารย์ประจ าหลักสตูรมีผลงานทางวิชาการจ านวนมาก 

 

ขอ้เสนอแนะในการปรบัปรุง 

ควรมีการก ากับติดตามเพ่ือให้เป็นไปตามแผนบริหารและพัฒนาบุคลากรและควรมีการประเมินความส าเร็จ

ตามตัวช้ีวัดของแผนด้วย เช่น จ านวนอาจารย์ที่เสนอขอก าหนดต าแหน่งทางวิชาการหรืออาจารย์ที่ศึกษาต่อ

ปริญญาเอก 

 

องคป์ระกอบที ่ 5 หลกัสูตร การเรียนการสอน การประเมินผูเ้รียน 

ขอ้เสนอแนะในการปรบัปรุง 

1. ควรมีการเกบ็ข้อมูลปัญหาและอุปสรรคจากการใช้หลักสูตรปรับปรุง พ.ศ. 2559 หรือทบทวนหลักสูตร   

ทุกปี โดยเฉพาะในด้านเน้ือหาสาระรายวิชา เพ่ือจะได้รับทราบถึงจุดแขง็จุดอ่อนของหลักสูตร และสามารถ

ปรับปรุงแก้ไขได้ระหว่างใช้หลักสตูร  

2. ควรมีการท าวิจัยสถาบันหรือเก็บข้อมูลเชิงประจักษ์เพ่ือศึกษาว่าผลสัมฤทธิ์ ในการเรียนวิชา FCE             

มีความสมัพันธห์รือสามารถพยากรณ์ความส าเรจ็ในการศึกษารายวิชาเอกหรือไม่ อย่างไร 

 

องคป์ระกอบที ่ 6 สิง่สนบัสนุนการเรียนรู ้

ขอ้เสนอแนะในการปรบัปรุง 

ควรมีการรายงานข้อมูลสิ่งสนับสนุนการเรียนรู้ที่มีอยู่และควรต้ังเป้าหมายสิ่งสนับสนุนการเรียนรู้ที่ต้องการ 

เพ่ือให้สามารถประเมินได้ว่า กระบวนการจัดหาสิ่งสนับสนุนการเรียนรู้น้ัน มีประสิทธิภาพและประสิทธิผล

เพียงใด สามารถท าให้ได้สิ่งสนับสนุนการเรียนรู้ที่ ต้องการหรือไม่ เพราะเหตุใด และจะมีแนวทางการ

ปรับปรุงกระบวนการอย่างไร นอกจากน้ีควรมีการจัดท ากระบวนการปรับปรุงตามผลการประเมินความพึง

พอใจของนักศึกษาและอาจารย์ประจ าหลักสตูรด้วย 
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2. หลกัสูตรศิลปศาสตรบนัฑิต สาขาวิชาภาษาและวฒันธรรมไทย  

มีผลการด าเนินงานในปีการศึกษา 2559 ได้มาตรฐาน ตามมาตรฐานการศึกษาระดับอุดมศึกษา

แห่งชาติ และมีระดับคุณภาพอยู่ในระดับปานกลาง (2.56 คะแนน) ตามเกณฑ์การประเมินคุณภาพ

การศึกษาระดับหลักสตูร 6 องค์ประกอบ 13 ตัวบ่งช้ี  

องค์ประกอบด้านก ากบัมาตรฐานมีผลการประเมินผ่าน  

องค์ประกอบด้านบัณฑติมีคุณภาพอยู่ในระดับดีมาก 

องค์ประกอบด้านนักศึกษามีคุณภาพอยู่ในระดับน้อย 

องค์ประกอบด้านอาจารย์มีคุณภาพอยู่ในระดับปานกลาง 

องค์ประกอบด้านหลักสตูร การเรียนการสอน การประเมินผลผู้เรียน มีคุณภาพอยู่ในระดับปานกลาง 

องค์ประกอบด้านสิ่งสนับสนุนการเรียนรู้  มีคุณภาพอยู่ในระดับน้อย 

จากการประเมินปัจจัยน าเข้า และกระบวนการ พบว่ามีคุณภาพอยู่ในระดับปานกลาง (2.41 และ 

2.25 คะแนน ตามล าดับ) และผลลัพธม์ีคุณภาพอยู่ในระดับดีมาก ( 4.85 คะแนน)  

 

จุดแข็ง  จุดทีค่วรพฒันา  และขอ้เสนอแนะในการปรบัปรุง 

องคป์ระกอบที ่ 1  การก ากบัมาตรฐาน 

จุดแข็ง แนวทางเสริมจุดแข็ง 

1. เป็นความต้องการของตลาดในต่างประเทศ 

2. มีสิ่งแวดล้อมและวัฒนธรรมไทยที่เอื้ อต่อการ

จัดการเรียนการสอนในสาขาน้ี 

3. เป็ นห ลักสูตรที่ จัดสอนภาษาไทยภายใน

มหาวิทยาลัยเป็นเวลา 4 ปี 

1. มีการประชาสัมพันธห์ลักสตูรและสร้างความร่วมมือกับ

องค์กรในต่างประเทศมากขึ้น 

2. มีกจิกรรมเสริมวัฒนธรรมท้องถิ่นอย่างครบวงจร 

3. จัดท าแผนเพ่ือพัฒนาหลักสูตรภาษาไทยระยะสั้น 

ประกาศนียบัตรเฉพาะทาง และระดับบัณฑติศึกษา  

 

องคป์ระกอบที ่ 2 บณัฑิต 

จุดแข็ง แนวทางเสริมจุดแข็ง 

บัณฑติมีคุณลักษณะสอดคล้องกบัผลลัพธก์าร

เรียนรู้ทั้ง 5 ด้าน 

มีระบบการติดตามการส ารวจข้อมูลจากผู้ใช้บัณฑติ ให้มี

จ านวนผู้ตอบแบบสอบถามเพ่ิมข้ึน เพ่ือจะได้ข้อมูลที่

ครอบคลุมและเช่ือถือได้มากยิ่งขึ้น 

 

จุดทีค่วรพฒันา ขอ้เสนอแนะในการปรบัปรุง 

การพัฒนาระบบข้อมูลผู้ส าเรจ็การศึกษา ควรติดตามผู้ส าเรจ็การศึกษาอย่างเป็นระบบและต่อเน่ือง 

(การมีงานท า ความก้าวหน้าในอาชีพ และรายได้ ฯลฯ) 
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องคป์ระกอบที ่ 3 นกัศึกษา 

จุดแข็ง แนวทางเสริมจุดแข็ง 

1. การดูแลนักศึกษาอย่างใกล้ชิด 

2. มีนักศึกษาต่างชาติที่มาจากหลากหลายประเทศ 

1. มีโครงการพิเศษเสริมประสบการณ์สร้างความเข้าใจ

ในวัฒนธรรมไทย จากอาสาสมัครครอบครัวอุปถัมภ์ 

(Host Family) 

2. จัดเวทีให้นักศึกษาได้มีโอกาสแลกเปล่ียนวัฒนธรรม 

และแสดงศักยภาพด้านการสื่อสารภาษาไทยในระดับ

มหาวิทยาลัยให้มากขึ้น 

 

จุดทีค่วรพฒันา ขอ้เสนอแนะในการปรบัปรุง 

1. กจิกรรมเสริมหลักสตูร 

2. ระบบการรับนักศึกษาใหม่ 

1.1 จัดกิจกรรมเสริมหลักสูตรเพ่ื อให้ นักศึกษามี

ประสบการณ์ตรงในด้านวัฒนธรรมไทย  

1.2 ด้านการเสริมสร้างทกัษะการเรียนรู้ในศตวรรษที่ 21 

เช่น การมีส่วนร่วมกับชุมชน การมีจิตอาสา ความ

เป็ น ผู้ น าแ ล ะทั ก ษ ะก ารป ระก อ บ วิ ช า ชี พ 

ความสามารถในการแข่งขันด้านสื่อสารภาษาไทยใน

เวทรีะดับชาติและนานาชาต ิ

2.1 ทบทวนระบบการคัดกรองการรับนักศึกษาใหม่ให้มี

คุณสมบัติตรงตามวัตถุประสงค์ของหลักสูตรมาก

ย่ิงขึ้น 

2.2 มีแผนยุทธศาสตร์ในการรับนักศึกษาเชิงรุก 

 

องคป์ระกอบที ่ 4 อาจารย ์

จุดแข็ง แนวทางเสริมจุดแข็ง 

ความคงอยู่ของอาจารย์ประจ าหลักสตูร 1. ส่งเสริมให้อาจารย์เข้ารับการอบรมสัมมนาทาง

วิชาการ/วิชาชีพ อย่างต่อเน่ืองในระดับชาติและ

นานาชาต ิ

2. วางแผนการทดแทนอัตราก าลังของอาจารย์ประจ า

หลักสตูรเพ่ือเตรียมการลาศึกษาต่อระดับสูงขึ้น 
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จุดทีค่วรพฒันา ขอ้เสนอแนะในการปรบัปรุง 

1. การสร้างผลงานวิชาการอย่างต่อเน่ืองของ

อาจารย์ประจ าหลักสตูรทุกคน 

2. การขอต าแหน่งทางวิชาการ 

1.1 จัดระบบการติดตามแผนการพัฒนาอาจารย์ด้าน

ผลงานทางวิชาการ  

1.2 พัฒนาผลงาน วิชาการที่ ตี พิม พ์ เผยแพ ร่ให้อ ยู่

ฐานข้อมูลระดับสากลเพ่ิมข้ึน 

2.1 สร้างแรงจูงใจให้อาจารย์ขอต าแหน่งทางวิชาการตาม

แผนที่จัดไว้ 

 

องคป์ระกอบที ่ 5 หลกัสูตร การเรียนการสอน การประเมินผูเ้รียน 

จุดแข็ง แนวทางเสริมจุดแข็ง 

หลักสตูรสอดคล้องกบัความต้องการของ

ตลาดแรงงานทั้งในและต่างประเทศ 

1. พิจารณาทบทวนจ านวนรับเข้าของนักศึกษาให้เต็ม

ศักยภาพของอาจารย์ 

2. สร้างความร่วมมือทางวิชาการกับสถาบันทั้งในและ

ต่างประเทศ เพ่ือสร้างเครือข่ายความร่วมมือระดับ

นานาชาติเพ่ิมขึ้ น ซ่ึงจะท าให้เกิดโอกาสของการ

แลก เป ล่ี ยน ขอ งนั ก ศึ กษ าและอ าจ าร ย์  ส ร้ าง

ผลงานวิจัยและโครงการหลักสูตรสองปริญญา ด้าน

ภาษาและวัฒนธรรม 

 

จุดทีค่วรพฒันา ขอ้เสนอแนะในการปรบัปรุง 

1. การปรับปรุงสาระรายวิชาให้มีความทนัสมัย 

2. การให้นักศึกษามีส่วนร่วมการบริการวิชาการ

แก่ชุมชน 

1.1 น าผลการประเมินการจัดการเรียนการสอนใน

รายวิชาต่างๆ มาปรับปรุงเน้ือหาสาระรายวิชาให้

ทนัสมัยอยู่เสมอ 

1.2 เพ่ิมทักษะด้านการปฏิบัติงานของนักศึกษา โดยจัด

รายวิชาการฝึกงานในสถานประกอบการจริง 

2.1 จัดกิจกรรมบริการวิชาการแก่ชุมชนที่หลากหลาย 

เพ่ือให้นักศึกษาได้มีโอกาสแสดงศักยภาพและ          

มีประสบการณ์ด้านภาษาไทยและวัฒนธรรมไทย 
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องคป์ระกอบที ่ 6 สิง่สนบัสนุนการเรียนรู ้

จุดแข็ง แนวทางเสริมจุดแข็ง 

มีการบริหารจัดการด้านสิ่งสนับสนุนการเรียนรู้

ร่วมกนัในระดับมหาวิทยาลัย 

หลักสูตรควรสะท้อนข้อมูลให้มหาวิทยาลัยรับทราบอย่าง

ต่อเน่ืองและเข้าไปมีส่วนร่วมในการบริหารจัดการในส่วน

ที่เกี่ยวข้อง 

 

จุดทีค่วรพฒันา ขอ้เสนอแนะในการปรบัปรุง 

อุปกรณ์การจัดการเรียนการสอน ควรส ารวจความต้องการและความพึงพอใจของนักศึกษา

และอาจารย์ในหลักสูตรเป็นการเฉพาะ เพ่ือพัฒนาให้

เป็นไปตามความต้องการของหลักสตูร 

 

3. หลกัสูตรศิลปศาสตรมหาบณัฑิต สาขาวิชาภาษาองักฤษเพือ่การพฒันาวิชาชีพ 

มีผลการด าเนินงานในปีการศึกษา 2559 ได้มาตรฐาน ตามมาตรฐานการศึกษาระดับอุดมศึกษา

แห่งชาติ และมีระดับคุณภาพอยู่ในระดับปานกลาง (2.32 คะแนน) ตามเกณฑ์การประเมินคุณภาพ

การศึกษาระดับหลักสตูร 6 องค์ประกอบ 13 ตัวบ่งช้ี  

องค์ประกอบด้านก ากบัมาตรฐานมีผลการประเมินผ่าน  

องค์ประกอบด้านบัณฑติมีคุณภาพอยู่ในระดับดีมาก 

องค์ประกอบด้านนักศึกษามีคุณภาพอยู่ในระดับน้อย 

องค์ประกอบด้านอาจารย์มีคุณภาพอยู่ในระดับปานกลาง 

องค์ประกอบด้านหลักสตูร การเรียนการสอน การประเมินผลผู้เรียน มีคุณภาพอยู่ในระดับน้อย 

องค์ประกอบด้านสิ่งสนับสนุนการเรียนรู้  มีคุณภาพอยู่ในระดับน้อย 

จากการประเมินปัจจัยน าเข้า พบว่ามีคุณภาพอยู่ในระดับ น้อย (1.74 คะแนน) กระบวนการ         

มีคุณภาพอยู่ในระดับปานกลาง (2.13 คะแนน) และผลลัพธม์ีคุณภาพอยู่ในระดับดีมาก (4.77 คะแนน)  

 

จุดแข็ง  จุดทีค่วรพฒันา  และขอ้เสนอแนะในการปรบัปรุง 

องคป์ระกอบที ่ 3 นกัศึกษา 

จุดแข็ง 

นักศึกษามีทศันคติที่ดีต่อหลักสตูรและต่ออาจารย์ 
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ขอ้เสนอแนะในการปรบัปรุง 

1. หลักสูตรควรทบทวนเกณฑ์และกระบวนการรับเข้า เพ่ือให้ได้นักศึกษาที่มีคุณลักษณะและคุณสมบัติพร้อม

ต่อการศึกษา 

2. ควรจัดท าระบบการดูแลให้ค าปรึกษาวิทยานิพนธ์อย่างชัดเจน พร้อมแจ้งให้นักศึกษารับทราบและมีการ

ประเมินระบบหรือกระบวนการดังกล่าวเพ่ือให้นักศึกษาสามารถจบการศึกษาได้ตามก าหนดเวลา 

3. ควรประชุมกรรมการประจ าหลักสูตรเพ่ือวางแผนการด าเนินงานประจ าปีในด้านการจัดกิจกรรมส่งเสริม

และพัฒนานักศึกษาอย่างเป็นระบบ 

 

องคป์ระกอบที ่ 4 อาจารย ์

จุดแข็ง 

1. อาจารย์มีคุณสมบัติเหมาะสม มีผลงานทางวิชาการจ านวนมาก 

2. มีการเชิญอาจารย์ภายนอกมาบรรยายในรายวิชาต่างๆ ท าให้นักศึกษาได้รับแนวคิดทางวิชาการที่กว้างขวางข้ึน 

 

ขอ้เสนอแนะในการปรบัปรุง 

ควรจัดท าแผนบริหารและพัฒนาอาจารย์ โดยอาจจัดท าเป็นแผนระดับส านัก และมีการก ากบัติดตามให้เป็นไป

ตามแผน 

 

องคป์ระกอบที ่ 5 หลกัสูตร การเรียนการสอน การประเมินผูเ้รียน 

ขอ้เสนอแนะในการปรบัปรุง 

ควรมีการทวนสอบฯรายวิชาอย่างน้อยตามเกณฑ์ที่ก  าหนด โดยมีการประชุมพิจารณา มคอ.3 ก่อนเปิดภาค

เรียน เพ่ือให้แน่ใจว่ามีเน้ือหาครบถ้วนตามค าอธิบายรายวิชาและมีการประเมินผลผู้เรียนตามกรอบ มคอ.ทั้ง 

5 ด้าน และมีการตรวจสอบ มคอ.5 เมื่อสิ้นภาคเรียน เพ่ือประมวลผลการจัดการเรียนการสอนรายวิชาต่างๆ

เพ่ือน าไปปรับปรุงในปีต่อไป 
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4. หลกัสูตรปรชัญาดุษฎีบณัฑิต สาขาวิชาภาษาองักฤษเพือ่การพฒันาวิชาชีพ 

มีผลการด าเนินงานในปีการศึกษา 2559 ได้มาตรฐาน ตามมาตรฐานการศึกษาระดับอุดมศึกษา

แห่งชาติ และมีระดับคุณภาพอยู่ในระดับปานกลาง (2.08 คะแนน) ตามเกณฑ์การประเมินคุณภาพ

การศึกษาระดับหลักสตูร 6 องค์ประกอบ 13 ตัวบ่งช้ี  

องค์ประกอบด้านก ากบัมาตรฐานมีผลการประเมินผ่าน  

องค์ประกอบด้านบัณฑติมีคุณภาพอยู่ในระดับดีมาก 

องค์ประกอบด้านนักศึกษามีคุณภาพอยู่ในระดับน้อย 

องค์ประกอบด้านอาจารย์มีคุณภาพอยู่ในระดับปานกลาง 

องค์ประกอบด้านหลักสตูร การเรียนการสอน การประเมินผลผู้เรียน มีคุณภาพอยู่ในระดับน้อย 

องค์ประกอบด้านสิ่งสนับสนุนการเรียนรู้  มีคุณภาพอยู่ในระดับน้อย 

จากการประเมินปัจจัยน าเข้า และกระบวนการพบว่ามีคุณภาพอยู่ในระดับน้อย (1.86 และ 1.75 

คะแนน) และผลลัพธม์ีคุณภาพอยู่ในระดับดีมาก (5.00 คะแนน)  

จุดแข็ง  จุดทีค่วรพฒันา  และขอ้เสนอแนะในการปรบัปรุง 

องคป์ระกอบที ่ 3 นกัศึกษา 

จุดแข็ง 

นักศึกษามีทศันคติที่ดีต่อหลักสตูรและต่ออาจารย์ 

 

ขอ้เสนอแนะในการปรบัปรุง 

1. หลักสูตรควรทบทวนเกณฑ์และกระบวนการรับเข้า เพ่ือให้ได้นักศึกษาที่มีคุณลักษณะและคุณสมบัติพร้อม

ต่อการศึกษา 

2. ควรจัดท าระบบการดูแลให้ค าปรึกษาวิทยานิพนธ์อย่างชัดเจน พร้อมแจ้งให้นักศึกษารับทราบและมีการ

ประเมินระบบหรือกระบวนการดังกล่าวเพ่ือให้นักศึกษาสามารถจบการศึกษาได้ตามก าหนดเวลา 

3. ควรประชุมกรรมการประจ าหลักสูตรเพ่ือวางแผนการด าเนินงานประจ าปีในด้านการจัดกิจกรรมส่งเสริม

และพัฒนานักศึกษาอย่างเป็นระบบ 

 

องคป์ระกอบที ่ 4 อาจารย ์

จุดแข็ง 

1. อาจารย์มีคุณสมบัติเหมาะสม มีผลงานทางวิชาการจ านวนมาก 

2. มีการเชิญอาจารย์ภายนอกมาบรรยายในรายวิชาต่างๆ ท าให้นักศึกษาได้รับแนวคิดทางวิชาการที่กว้างขวางข้ึน 
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ขอ้เสนอแนะในการปรบัปรุง 

ควรจัดท าแผนบริหารและพัฒนาอาจารย์ โดยอาจจัดท าเป็นแผนระดับส านัก และมีการก ากบัติดตามให้เป็นไป

ตามแผน 

 

องคป์ระกอบที ่ 5 หลกัสูตร การเรียนการสอน การประเมินผูเ้รียน 

ขอ้เสนอแนะในการปรบัปรุง 

ควรมีการทวนสอบฯรายวิชาอย่างน้อยตามเกณฑ์ที่ก  าหนด โดยมีการประชุมพิจารณา มคอ.3 ก่อนเปิดภาค

เรียน เพ่ือให้แน่ใจว่ามีเน้ือหาครบถ้วนตามค าอธิบายรายวิชาและมีการประเมินผลผู้เรียนตามกรอบ มคอ.ทั้ง 

5 ด้าน และมีการตรวจสอบ มคอ.5 เมื่อสิ้นภาคเรียน เพ่ือประมวลผลการจัดการเรียนการสอนรายวิชาต่างๆ

เพ่ือน าไปปรับปรุงในปีต่อไป 

 

5. หลกัสูตรปรชัญาดุษฎีบณัฑิต สาขาวิชาสงัคมศาสตร ์

มีผลการด าเนินงานในปีการศึกษา 2559 ได้มาตรฐาน ตามมาตรฐานการศึกษาระดับอุดมศึกษา

แห่งชาติ และมีระดับคุณภาพอยู่ในระดับน้อย (1.95 คะแนน) ตามเกณฑ์การประเมินคุณภาพ

การศึกษาระดับหลักสตูร 6 องค์ประกอบ 13 ตัวบ่งช้ี  

องค์ประกอบด้านก ากบัมาตรฐานมีผลการประเมินผ่าน  

องค์ประกอบด้านบัณฑติมีคุณภาพอยู่ในระดับปานกลาง 

องค์ประกอบด้านนักศึกษามีคุณภาพอยู่ในระดับน้อย 

องค์ประกอบด้านอาจารย์มีคุณภาพอยู่ในระดับปานกลาง 

องค์ประกอบด้านหลักสตูร การเรียนการสอน การประเมินผลผู้เรียน มีคุณภาพอยู่ในระดับน้อย 

องค์ประกอบด้านสิ่งสนับสนุนการเรียนรู้  มีคุณภาพอยู่ในระดับน้อย 

จากการประเมินปัจจัยน าเข้า และกระบวนการพบว่ามีคุณภาพอยู่ในระดับน้อย (1.81 และ 1.88 

คะแนน) และผลลัพธม์ีคุณภาพอยู่ในระดับปานกลาง (2.54 คะแนน)  

ประเด็นเร่งด่วนทีค่วรพฒันา 

1. ควรเร่งท าความเข้าใจในกรอบมาตรฐานคุณวุฒิ พ.ศ. 2560 และปรับกระบวนการจัดการเรียนการ

สอน การประเมินผู้เรียน รวมทั้งการผลิตบัณฑติที่เป็นไปตามกรอบมาตรฐานคุณวุฒิฉบับใหม่ 

2. กระบวนการในการผลักดันให้นักศึกษาจบภายในเวลาที่ก  าหนด ควรปรับปรุงให้นักศึกษามีแผนการ

เรียนที่ชัดเจน และสามารถส าเร็จการศึกษาได้ภายในระยะเวลาที่ก  าหนด โดยให้อาจารย์ที่ปรึกษา

พิจารณาความเหมาะสมของแผนการเรียนให้สอดคล้องกบัแผนการจัดการศึกษาของหลักสตูร 
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องคป์ระกอบที ่ 3 นกัศึกษา 

จุดทีค่วรพฒันา ขอ้เสนอแนะในการปรบัปรุง 

นักศึกษาไม่สามารถเรียนจบได้ตามระยะเวลาของ

หลักสตูร 

อาจารย์ประจ าหลักสูตรควรปรับปรุงแผนการเรียนของ

หลักสูตร (Study Plan) ให้สามารถด าเนินการได้อย่าง

แท้จริง และควรท าร่วมกับแผนการศึกษาของนักศึกษา 

ทั้งน้ีให้เน้นนักศึกษาเป็นส าคัญ 

 

องคป์ระกอบที ่ 4 อาจารย ์

จุดทีค่วรพฒันา ขอ้เสนอแนะในการปรบัปรุง 

ผลงานวิชาการของอาจารย์ประจ าหลักสูตร มีค่า

น า้หนักไม่ถึง 1.0  

อาจารย์ประจ าหลักสตูรปริญญาเอก ควรมีผลงานวิชาการ

ตีพิมพ์เผยแพร่ในวารสารที่อยู่ในฐานข้อมูล TCI กลุ่ม 1 

เป็นอย่างต ่า โดยให้มีผลงานวิชาการที่หลากหลาย เช่น 

ต ารา บทความวิชาการ หรือ งานวิจัยอย่างน้อย 1 เร่ือง 

ในรอบ 2 ปี เพ่ือเป็นต้นแบบให้กบันักศึกษา 

 

องคป์ระกอบที ่ 5 หลกัสูตร การเรียนการสอน การประเมินผูเ้รียน 

จุดทีค่วรพฒันา ขอ้เสนอแนะในการปรบัปรุง 

การจัดการเรียนการสอนและการประเมินผล

ผู้เรียน ยังไม่สามารถสะท้อนกรอบมาตรฐาน

คุณวุฒิตามที่ได้ก าหนดไว้ใน มคอ.2 อย่างชัดเจน 

การจัดการเรียนการสอนควรเน้นผลสมัฤทธิ์ทางการเรียน

ที่เป็นระบบและสามารถสะท้อนผลผลิตบัณฑิตตามกรอบ

มาตรฐานคุณวุฒิระดับอุดมศึกษาแห่งชาติ พ.ศ. 2552 

 

องคป์ระกอบที ่ 6 สิง่สนบัสนุนการเรียนรู ้

จุดทีค่วรพฒันา ขอ้เสนอแนะในการปรบัปรุง 

ในหลักสูตรปรด.สาขาวิชาสังคมศาสตร์ ไม่ได้

แสดงให้เห็นถึงสิ่งสนับสนุนการเรียนรู้ที่จ าเป็น

ส าหรับหลักสตูร 

อาจารย์ประจ าหลักสูตร ต้องแสดงถึงความเพียงพอและ 

ความเหมาะสมของสิ่ งสนับสนุนการเรียนรู้ที่ จ าเป็น

ส าหรับหลักสตูรนี้ ให้ชัดเจน  
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ระดบัส านกัวิชา 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



รายงานผลการประเมินคุณภาพการศึกษาภายใน ปีการศึกษา 2559 

ส านกัวิชาศิลปศาสตร ์

42 

 

บทสรุปผูบ้ริหาร 

การประเมินคุณภาพระดบัส านกัวิชา ส านกัวิชาศิลปศาสตร ์

ประจ าปีการศึกษา 2559 (สิงหาคม 2559 – กรกฎาคม 2560) 

****************************************** 

ส านักวิชาศิลปศาสตร์ ได้ประเมินตนเองตามองค์ประกอบและตัวบ่งช้ี การประกันคุณภาพ

การศึกษาโดยได้รายงานผลการด าเนินงานขององค์ประกอบและตัวบ่งช้ีของส านักงานคณะกรรมการ       

การอุดมศึกษา (สกอ.) จ านวน 13 ตัวบ่งช้ี ซ่ึงเน้นปัจจัยน าเข้าและกระบวนการ โดยมีรายละเอยีดดังน้ี 

 องค์ประกอบที่ 1 การผลิตบัณฑติ    (6 ตัวบ่งช้ี) 

 องค์ประกอบที่ 2 การวิจัย     (3 ตัวบ่งช้ี) 

 องค์ประกอบที่ 3 การบริการวิชาการ   (1 ตัวบ่งช้ี) 

 องค์ประกอบที่ 4 การท านุบ ารุงศิลปะและวัฒนธรรม  (1 ตัวบ่งช้ี) 

 องค์ประกอบที่ 5 การบริหารจัดการ    (2 ตัวบ่งช้ี) 

รายนามคณะกรรมการตรวจประเมินคุณภาพการศึกษาภายใน 

 ตามค าสั่งมหาวิทยาลัยแม่ฟ้าหลวง ที่ 1766/2560 ลงวันที่  8 สิงหาคม พ.ศ. 2560 

มหาวิทยาลัยแม่ฟ้าหลวงได้แต่งตั้งคณะกรรมการประเมินคุณภาพการศึกษาภายใน ระดับส านักวิชา เพ่ือท า

หน้าที่เป็นกรรมการประเมินคุณภาพภายใน ส านักวิชาศิลปศาสตร์ ประจ าปีการศึกษา 2559  ดังน้ี 

1. ศาสตราจารย์ นายแพทย์วุฒิชัย  ธนาพงศธร   ประธาน 

2. อาจารย์ ดร.ประสทิธิ์  พงษ์เรืองพันธ ์    กรรมการ 

3. อาจารย์ ดร.ปิยธดิา  เพียรลุประสทิธิ์    กรรมการ  

4. หัวหน้าส่วนประกนัคุณภาพการศึกษาและพัฒนาหลักสูตร  กรรมการและเลขานุการ 

5. นางเกษมศรี  คงมีลาภ     ผู้ช่วยเลขานุการ 

  (อ้างองิ ค าสั่งมหาวิทยาลัยแม่ฟ้าหลวงที่ 1766/2560 ลงวันที่ 8 สงิหาคม พ.ศ. 2560) 

  คณะกรรมการประเมินคุณภาพการศึกษา ได้ด าเนินการประเมินส านักวิชา ในระหว่างวันที่       

10-11 ตุลาคม 2560 โดยใช้กระบวนการพบผู้บริหารของส านักวิชา เพ่ือสอบถามข้อมูลบริบททั่วไปของ  

ส านักวิชา สัมภาษณ์อาจารย์ประจ าส านักวิชา สัมภาษณ์ผู้แทนนักศึกษา ตรวจสอบข้อมูลที่เกี่ยวข้องจาก

เอกสาร/หลักฐานของส านักวิชา พร้อมทั้งรายงานผลการประเมินต่อผู้บริหาร อาจารย์ประจ าหลักสูตร      

เพ่ือพิจารณาโดยเปิดโอกาสให้สามารถส่งข้อมูลเพ่ิมเติมได้ภายใน 7 วัน หลังจากได้รับทราบผลการประเมิน

ด้วยวาจาไปแล้ว 
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ผลการประเมินโดยคณะกรรมการประเมินคุณภาพการศึกษาภายใน ระดบัส านกัวิชา 

มหาวิทยาลยัแม่ฟ้าหลวง ประจ าปีการศึกษา 2559 

จากผลการประเมินคุณภาพภายใน ประจ าปีการศึกษา 2559 ส านักวิชาศิลปศาสตร์ มีผลการประเมิน

คุณภาพตามองค์ประกอบ ดังน้ี 

องคป์ระกอบคุณภาพ 

คะแนนการประเมินเฉลีย่ 

ผลการประเมิน 

ปัจจยัน าเขา้ กระบวนการ 
ผลผลิตหรือ 

ผลลพัธ ์
รวม 

องค์ประกอบที่ 1  

การผลิตบัณฑติ 
0.91 3.00 2.31 1.84 

ระดบั 

ตอ้งปรบัปรุง 

องค์ประกอบที่ 2  

การวิจัย 
3.83 5.00 3.93 4.25 ระดบัดี 

องค์ประกอบที่ 3  

การบริการวิชาการ 
- 3.00 - 3.00 ระดบัพอใช ้

องค์ประกอบที่ 4  

การท านุบ ารุงศิลปะและ

วัฒนธรรม 

- 5.00 - 5.00 ระดบัดีมาก 

องค์ประกอบที่ 5  

การบริหารจัดการ 
- 2.50 - 2.50 

ระดบั 

ตอ้งปรบัปรุง 

เฉลีย่รวมทุกตวับ่งช้ีของ

ทุกองคป์ระกอบ 
1.64 3.43 3.12 2.83 ระดบัพอใช ้

ผลการประเมิน 
ระดบัตอ้ง

ปรบัปรุง 
ระดบัพอใช ้ ระดบัพอใช ้   

ขอ้สรุปตามองคป์ระกอบคุณภาพ 

ผลการประเมินตาม องค์ประกอบคุณภาพ 5 องค์ประกอบ พบว่า ภาพรวมอยู่ในระดับพอใช้ 

ค่าเฉล่ีย 2.83 เมื่ อพิจารณาในมุมมองตามระบบ พบว่า  ปัจจัยน าเข้า อ ยู่ในระดับต้องปรับปรุง         

ค่าเฉล่ีย 1.64 กระบวนการ อยู่ในระดับพอใช้ ค่าเฉล่ีย 3.43 และผลผลิต อยู่ในระดับพอใช้ ค่าเฉล่ีย 3.12 

ส าหรับรายองค์ประกอบพบว่า องค์ประกอบที่อยู่ในระดับดีมาก มีจ านวน 1 องค์ประกอบ คือ 

องค์ประกอบที่ 4 การท านุบ ารุงศิลปะและวัฒนธรรม ค่าเฉล่ีย 5.00 อยู่ในระดับดี มีจ านวน 1 องค์ประกอบ 

คือ องค์ประกอบที่ 2 การวิจัย ค่าเฉล่ีย 4.25 อยู่ในระดับพอใช้ มีจ านวน 1 องค์ประกอบ คือ องค์ประกอบที่ 3 

การบริการวิชาการ ค่าเฉล่ีย 3.00 และอยู่ในระดับต้องปรับปรุง มีจ านวน 2 องค์ประกอบ คือองค์ประกอบที่ 5 

การบริหารจัดการ ค่าเฉล่ีย 2.50 และองค์ประกอบที่ 1 การผลิตบัณฑติ ค่าเฉล่ีย 1.84  
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หมายเหตุ :  ระดับคุณภาพ 

0.00-1.50 การด าเนินงานต้องปรับปรุงเร่งด่วน 

1.51–2.50 การด าเนินงานต้องปรับปรุง 

2.51–3.50 การด าเนินงานระดับพอใช้ 

3.51-4.50 การด าเนินงานระดับดี 

4.51-5.00 การด าเนินงานระดับดีมาก 

 ในปีการศึกษา 2559 ส านักวิชาศิลปศาสตร์ มหาวิทยาลัยแม่ฟ้าหลวง จัดการเรียนการสอน จ านวน 

5 หลักสูตร จ าแนกเป็นหลักสูตรระดับปริญญาบัณฑิต 2 หลักสูตร ระดับปริญญามหาบัณฑิต 1  หลักสูตร 

และระดับดุษฎีบัณฑิต 2 หลักสูตร โดยด าเนินการประกันคุณภาพการศึกษาระดับหลักสูตร ตามระบบและ

กลไกการประกันคุณภาพการศึกษาภายใน ของส านักงานคณะกรรมการการอุดมศึกษา ระหว่างวันที่       

15-27 กันยายน 2560 พบว่า หลักสูตรทั้งหมดผ่านเกณฑ์มาตรฐานหลักสูตรและมีคะแนนเฉล่ียระหว่าง 

1.95-2.63 โดยมีหลักสตูรศิลปศาสตรบัณฑติ สาขาวิชาภาษาองักฤษ ได้คะแนนสงูสดุ 

 ผลการประเมินคุณภาพระดับส านักวิชาในวันที่ 10-11 ตุลาคม 2560 พบว่า มีคุณภาพระดับพอใช้ 

(คะแนนเฉล่ีย 2.83) ซ่ึงมีผลการประเมิน 2 ปีย้อนหลัง พบว่า คะแนนเฉล่ียปีการศึกษา 2557 และ 2558 

เท่ากับ 3.50 และ 3.68 ตามล าดับ พิจารณาในภาพรวม พบว่า ปัจจัยน าเข้ามีคุณภาพระดับต้องปรับปรุง 

(1.64 คะแนน) กระบวนการ และผลผลิต มีคุณภาพระดับพอใช้ (3.43 และ 3.12 คะแนนตามล าดับ) 

โดยมีรายละเอียดดังน้ีองค์ประกอบที่  4  การท านุบ ารุงศิลปะและวัฒนธรรม มีคุณภาพระดับดีมาก 

องค์ประกอบที่ 2 การวิจัย มีคุณภาพระดับดี องค์ประกอบที่ 3 การบริการวิชาการ มีคุณภาพระดับพอใช้ 

องค์ประกอบที่ 1 การผลิตบัณฑติ และองค์ประกอบที่ 5 การบริหารจัดการ มีคุณภาพระดับต้องปรับปรุง 

 ข้อสังเกตส าคัญที่คณะกรรมการตรวจพบ คือ ผลการประเมินในบางหลักสูตรอาจไม่เป็นไปตาม

เกณฑ์ที่ สกอ. ก าหนด และไม่พบการก าหนดเป้าหมายของ 7 ตัวบ่งช้ีที่เป็นกระบวนการ (3.1, 3.2, 4.1, 

5.1, 5.2, 5.3 และ 6.1) ดังน้ันคะแนนข้อ 1.1 ผลการบริหารจัดการหลักสูตรโดยรวมในระดับส านักวิชา

น่าจะคลาดเคล่ือนจากสภาพความเป็นจริง 

จุดเด่นและแนวทางเสริม 

ผลการด าเนินการพัฒนานักศึกษาในด้านอ่านฟังเสยีงภาษาไทย ซ่ึงได้รับรางวัลรองชนะเลิศอนัดับ 1    

ระดับภมูิภาค ชิงถ้วยพระราชทานสมเดจ็พระเทพรัตนราชสุดาฯ สยามบรมราชกุมารี ในโครงการ “ธนชาต   

ริเร่ิม ...เติมเต็ม เอกลักษณ์ ไทย” ค ร้ังที่  46 ประจ าปี  2560 ใน วันที่  17 กรกฎาคม 2560 ณ 

มหาวิทยาลัยเชียงใหม่ ดังน้ันส านักวิชาควรประชาสัมพันธ์ รวมทั้งพัฒนาเป็นศูนย์ฝึกและทดสอบภาษาไทย

ให้กบัประชาคมในระดับอนุภมูิภาคลุ่มแม่น า้โขง 
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ขอ้เสนอแนะเร่งด่วนเพือ่การพฒันาส านกัวิชาในปีการศึกษา 2560 

1. ส านักวิชาต้องประชุมจัดท าแผนยุทธศาสตร์พัฒนาส านักวิชาประจ าปี พ.ศ. 2560-2564 โดย

การมีส่วนร่วมของบุคลากรทุกระดับ เพ่ือก าหนดวิสัยทศัน์ให้มีความชัดเจนและจัดท าแผนให้ครอบคลุมใน

ทุกพันธกิจ รวมทั้งมีแผนกลยุทธ์การเงินที่สอดคล้องกับแผนยุทธศาสตร์ดังกล่าว โดยเฉพาะอย่างย่ิงต้องมี

การน าผลการวิเคราะห์ต้นทุนต่อหน่วยในการผลิตนักศึกษาแต่ละหลักสูตร ไปเสนอกรรมการประจ าส านัก

วิชาเพ่ือพิจารณาความคุ้มค่า ประสิทธิภาพ ประสิทธิผล รวมทั้งวิเคราะห์โอกาสในการแข่งขันกับหลักสูตร

เดียวกนัในมหาวิทยาลัยอื่น 

2. ทีมผู้บริหารของส านักวิชาต้องปรับปรุงและจัดท าโครงสร้างองค์กร (Organization Chart) 

โครงสร้างการบริหาร (Administrative Chart) และโครงสร้างกิจกรรม (Activities Chart) ให้ชัดเจน โดยให้

ครอบคลุมภารกจิในทุกหน่วยงานย่อย 

3. ส านักวิชาต้องจัดท าแผนบริหารบุคลากรสายวิชาการและแผนบริหารบุคลากรสายสนับสนุน โดย

ใช้หลัก 3R (Recruitment, Retainment, Retirement) เพ่ือให้มีการบริหารภาระงานของสายวิชาการ และ

สายสนับสนุนให้มีความเหมาะสมกับปริมาณงานของส านักวิชา โดยเฉพาะอย่างย่ิงต้องวิเคราะห์ภารกิจของ

ส านักวิชาเปรียบเทยีบกบัอตัราก าลังของบุคลากรทั้งหมด เพ่ือให้มีสดัส่วนจ านวนบุคลากรที่เหมาะสม 

4. ส านักวิชาต้องปรับปรุงระบบและกลไก ในการก ากับติดตามและการด าเนินงานพัฒนาคุณภาพ

หลักสตูร ให้เป็นไปตามเกณฑ์มาตรฐานหลักสูตรที่ สกอ. ก าหนด โดยเฉพาะอย่างย่ิงในตัวบ่งช้ีกระบวนการ 

(3.1, 3.2, 4.1, 5.1, 5.2, 5.3 และ 6.1) หลักสูตรต้องก าหนดผลลัพธ์หรือเป้าหมายที่ต้องการจาก

กระบวนการดังกล่าว และออกแบบวิธีการด าเนินงาน เพ่ือน าไปสู่ผลลัพธ์ที่ต้องการ รวมทั้งมีการทบทวน/

ประเมิน/ศึกษากระบวนการ เพ่ือปรับปรุงผลการด าเนินงานเปรียบเทียบกับผลลัพธ์ที่ก  าหนด นอกจากน้ี

อาจารย์ประจ าหลักสูตร/ผู้รับผิดชอบหลักสูตรของทุกหลักสูตร ต้องน าข้อเสนอแนะของผลการประเมิน

หลักสูตรในปีที่ผ่านมา เพ่ือจัดท าแผนยกระดับคุณภาพและด าเนินการให้ได้ผลอย่างจริงจัง ให้มีคุณภาพดี

ขึ้นอย่างต่อเน่ือง 

5. ส านักวิชามีการก าหนดวัตถุประสงค์ของแผน/โครงการ บริการวิชาการ และแผน/โครงการ การ

จัดกิจกรรมพัฒนานักศึกษา ที่ไม่ชัดเจนและไม่ตรงกับผลลัพธ์ที่ต้องการ รวมทั้งก าหนดตัวช้ีวัดความส าเร็จ

ไม่ตรงกับวัตถุประสงค์ของแผน ดังน้ัน คณบดี รองคณบดี และผู้บริหารที่รับผิดชอบ ต้องด าเนินการ

ปรับปรุงแผนดังกล่าวให้มีคุณภาพ โดยก าหนดเป้าหมายและวัตถุประสงค์ให้ชัดเจน รวมทั้งสร้างตัวบ่งช้ีวัด

ความส าเรจ็ที่ตรงกบัวัตถุประสงค์ 
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ผลการประเมินคุณภาพการศึกษาภายใน ระดบัส านกัวิชา ประจ าปีการศึกษา 2557-2559 

ตวับ่งช้ีคุณภาพ 
ปีการศึกษา 

2557 

ปีการศึกษา 

2558 

ปีการศึกษา 

2559 

1.1 : ผลการบริหารจัดการหลักสตูรโดยรวม 1.64 2.76 2.31 

1.2 : อาจารย์ประจ าคณะที่มคุีณวุฒิปริญญาเอก 3.71 3.40 2.30 

1.3 : อาจารย์ประจ าคณะที่ด ารงต าแหน่งทางวชิาการ 1.04 0.67 0.43 

1.4 : จ านวนนักศึกษาเต็มเวลาเทียบเท่าต่อจ านวนอาจารย์

ประจ า 

0.00 0.00 0.00 

1.5 : การบริการนักศึกษาระดบัปริญญาตร ี 3.00 5.00 3.00 

1.6 : กจิกรรมนักศึกษาระดบัปรญิญาตรี 5.00 5.00 3.00 

2.1 : ระบบและกลไกการบริหารและพัฒนางานวิจัยหรืองาน

สร้างสรรค ์

4.00 5.00 5.00 

2.2 : เงนิสนับสนุนงานวิจัยและงานสร้างสรรค ์ 5.00 4.74 3.83 

2.3 : ผลงานทางวิชาการของอาจารย์ประจ า และนักวจิัย 4.06 4.24 3.93 

3.1 : การบริการวิชาการแก่สงัคม 5.00 4.00 3.00 

4.1 : ระบบและกลไกการท านุบ ารงุศิลปะและวัฒนธรรม 5.00 5.00 5.00 

5.1 : การบริหารของคณะเพ่ือการก ากบัตดิตามผลลัพธ์ 

       ตามพันธกจิ กลุ่มสถาบนัและเอกลักษณข์องคณะ 

3.00 3.00 2.00 

5.2 : ระบบก ากบัการประกนัคุณภาพหลักสตูร 5.00 5.00 3.00 

รวม 3.50 3.68 2.83 

ผลการประเมิน ระดบัพอใช ้ ระดบัดี ระดบัพอใช ้

 

ขอ้เสนอแนะใหก้บัมหาวิทยาลยัเพือ่การพฒันาเร่งด่วน 

1. มหาวิทยาลัยต้องมีมาตรการเร่งด่วนในการทบทวนแผนยุทธศาสตร์ปี  2560-2564             

ให้สอดคล้องกับการพัฒนาประเทศไทย 4.0 รวมทั้งสร้างเอกลักษณ์ให้เหมาะสมกับบริบทและมีความโดด

เด่น ซ่ึงสอดคล้องกับวิสยัทศัน์ที่ก  าหนด “สถาบันการศึกษาช้ันน าของอนุภมูิภาคลุ่มน า้โขง” นอกจากน้ีต้อง

ด าเนินการประกาศใช้แผนพัฒนามหาวิทยาลัยแม่ฟ้าหลวง ฉบับที่ 4 (พ.ศ. 2560-2564) อย่างทันท ี

เน่ืองจากมหาวิทยาลัยไม่มีแผนยุทธศาสตร์ฉบับจริงเพ่ือใช้ในการวางแผนของทุกหน่วยงานภายใน

มหาวิทยาลัย 

2. มหาวิทยาลัยควรสร้างความรู้ความเข้าใจด้านประกันคุณภาพให้กับบุคลากรทุกระดับและ

นักศึกษาของมหาวิทยาลัย รวมทั้งวางระบบการประกันคุณภาพทั้งในระดับหลักสูตร ระดับส านักวิชา และ

ระดับสถาบัน ให้มีการด าเนินงานเสร็จสิ้ นก่อนเปิดปีการศึกษาถัดไป เพ่ือจะได้น าผลการประเมินและ

ข้อเสนอแนะไปใช้ในการพัฒนาวางแผนยกระดับคุณภาพได้ทนัก่อนปีการศึกษาใหม่ 
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3. มหาวิทยาลัยควรทบทวนแผนบริหารและแผนพัฒนาบุคลากรสายวิชาการและสายสนับสนุนให้

มีความเข้มแข็ง เพ่ือเพ่ิมศักยภาพในการแข่งขัน และสนับสนุนให้บุคลากรทุกระดับท างานอย่างมี

ประสิทธิภาพ ประสิทธิผล ให้เกิดความสุขในการท างาน รวมทั้งสร้างความผูกพัน (Engagement) และการ

ธ ารงรักษาบุคลากร 

4. มหาวิทยาลัยต้องวางระบบที่ชัดเจนในการบริหารและพัฒนาอาจารย์ต่างชาติ เพ่ือให้สอดคล้อง

กบัเกณฑม์าตรฐานหลักสตูร พ.ศ. 2558 

5. เน่ืองจากมหาวิทยาลัยมีการขยายองค์กรเป็นมหาวิทยาลัยขนาดใหญ่ท าให้ระบบบริหารเดิ ม

อาจจะมีความไม่เหมาะสม ไม่คล่องตัว ตามทิศทางการพัฒนาประเทศไทย 4.0 ดังน้ันควรมีการทบทวน

ระบบงานส่วนกลางในบางระบบที่เหมาะสม เพ่ือเพ่ิมประสทิธภิาพ ประสทิธผิล เช่น ระบบบริหารวิชาการ 
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ขอ้เสนอแนะเพือ่การพฒันา 

จากการประเมินคุณภาพการศึกษา ส านกัวิชาศิลปศาสตร ์

ประจ าปีการศึกษา 2559 

องคป์ระกอบที ่1 การผลิตบณัฑิต 

จุดทีค่วรพฒันา ขอ้เสนอแนะในการปรบัปรุง 

1. ผลการประเมินคุณภาพทั้ ง 5 หลักสูตร มี

คุณภาพลดลงทุกหลกัสูตร เมื่อเทียบกบัผลการ

ประเมินของผป 

ปีการศึกษา 2557 2558 2559 

หลกัสูตรศิลปศาสตรบณัฑิต สาขาวิชาภาษาและวฒันธรรม

ไทย 

2.04 3.11 2.56 

หลกัสูตรศิลปศาสตรบณัฑิต สาขาวิชาภาษาองักฤษ 2.02 3.04 2.63 

หลกัสูตรศิลปศาสตรมหาบณัฑิต สาขาวิชาภาษาองักฤษเพือ่ 

การพฒันาวิชาชีพ 

1.78 3.90 2.32 

หลกัสูตรปรชัญาดุษฏีบณัฑิต สาขาวิชาภาษาองักฤษเพือ่ 

การพฒันาวิชาชีพ 

1.30 2.91 2.08 

หลกัสูตรปรชัญาดุษฏีบณัฑิต สาขาวิชาสงัคมศาสตร ์ 1.34 2.35 1.95 
 

1.1 ส านักวิชาต้องปรับปรุงระบบและกลไก ใน

การก ากับติดตามและการด าเนินงานพัฒนาคุณภาพ

หลักสูตร ให้เป็นไปตามเกณฑ์มาตรฐานหลักสูตรที่ 

สกอ . ก าหนด  โดย เฉพ าะอ ย่าง ย่ิ งในตั ว บ่ ง ช้ี

กระบวนการ (3.1, 3.2, 4.1, 5.1, 5.2, 5.3 และ 

6.1) หลักสูตรต้องก าหนดผลลัพธ์หรือเป้าหมายที่

ต้องการจากกระบวนการดังกล่าว และออกแบบ

วิธีการด าเนินงาน เพ่ือน าไปสู่ผลลัพธ์ที่ ต้องการ 

รวมทั้งมีการทบทวน/ประเมิน/ศึกษากระบวนการ 

เพ่ือปรับปรุงผลการด าเนินงานเปรียบเทียบกับ

ผลลัพธท์ี่ก  าหนด 

1.2 อาจารย์ประจ าห ลักสูตร/ ผู้ รับผิ ดชอบ

หลักสูตรของทุกหลักสูตร ต้องน าข้อเสนอแนะของ

ผลการประเมินหลักสูตรในปีที่ผ่านมา ด าเนินการ

จัดท าแผนยกระดับคุณภาพให้ได้ผลอย่างจริงจัง 

เพ่ือให้มีคุณภาพดีขึ้นอย่างต่อเน่ือง 

2. ส านักวิชามีอาจารย์ประจ าที่มีคุณวุฒิปริญญา

เอก และต าแหน่งวิชาการลดลงอย่างต่อเน่ือง 3 ปี 

ตั้ งแต่ ปี  2557-2559 (คุณ วุฒิ ป ริญญาเอก ได้

ค ะแนน  3.71, 3.40 และ 2.30 คะแนน  และ

ต าแหน่งวิชาการ ได้คะแนน 1.04, 0.67 และ 0.43 

คะแนน ตามล าดับ จากคะแนนเตม็ 5 คะแนน) 

2. ผู้บริหารทุกระดับตั้งแต่มหาวิทยาลัยถึงระดับ

หลักสูตร ต้องวางแผนในการพัฒนาอาจารย์ทั้งระยะ

สั้นและระยะยาว เพ่ือเพ่ิมคุณวุฒิปริญญาเอก และ

ต าแหน่งวิชาการของอาจารย์เป็นรายบุคคลให้ชัดเจน 

เช่น จัดท า KPI รายบุคคลของอาจารย์ประจ าส านัก

วิชาทุกคน ในการพัฒนาคุณภาพอาจารย์ให้เป็นไป

ตามแผนพัฒนาบุคลากร และเส้นทางเดินของ

ต าแหน่งงานที่ก  าหนด (Career Path) รวมทั้งก ากับ 

ติดตาม ส่งเสริมสนับสนุน ในการท าผลงานวิชาการ

อย่างต่อเน่ือง เพ่ือขอต าแหน่งทางวิชาการที่สงูข้ึน 

3. แผนการจัดกจิกรรมพัฒนานักศึกษา มีตัวบ่งช้ี

และ เป้ าหม ายที่ ไ ม่ ส ะ ท้ อน วัต ถุป ระสงค์ ก าร

ด าเนินงานได้อย่างแท้จริง และพบว่า การประเมิน

3. ผู้บริหารที่รับผิดชอบและผู้ที่เกี่ยวข้อง ต้อง

ประชุมเชิงปฏบัิติการเพ่ือท าความเข้าใจและปรับปรุง

แผนการจัดกิจกรรมพัฒนานักศึกษา โดยต้อง
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จุดทีค่วรพฒันา ขอ้เสนอแนะในการปรบัปรุง 

ความส าเรจ็ตามวัตถุประสงค์ไม่ครบถ้วนทุกกจิกรรม ก าหนดตัวบ่งช้ีวัดความส าเรจ็และเกณฑ์การประเมิน

ระดับแผน และกิจกรรม/โครงการ  การจัดกิจกรรม

พัฒนานัก ศึกษา ให้สะท้อน วัต ถุประสงค์การ

ด าเนินงานได้อย่างเป็นรูปธรรม รวมทั้งให้สามารถ

ประเมินความส าเรจ็ของการด าเนินการได้ และน าผล

การประเมินไปปรับปรุงการจัดกิจกรรมพัฒนา

นักศึกษาในปีต่อไป 

4. จ านวนนักศึกษาเตม็เวลาเทียบเท่าต่อจ านวน

อาจารย์ประจ าของส านักวิชา มีจ านวนมากกว่าเกณฑ์

ที่ สกอ. ก าหนด โดยได้ 0 คะแนน 3 ปีต่อเน่ืองกนั 

4. ผู้บริหารระดับมหาวิทยาลัยและส านักวิชา 

ควรวิเคราะห์ภาระงานของส านักวิชาทั้งปัจจุบันและ

อนาคตรวมทั้งจ านวนอาจารย์ที่เหมาะสม เพ่ือให้มี

สัดส่วนของอาจารย์ประจ าต่อนักศึกษาเต็มเวลา

เทยีบเทา่ ให้เป็นไปตามเกณฑท์ี่ สกอ.ก าหนด 

 

องคป์ระกอบที ่2 การวิจยั 

จุดทีค่วรพฒันา  ขอ้เสนอแนะในการปรบัปรุง  

1. ผลงานวิจัยของอาจารย์ประจ าส านักวิชามี

จ านวนน้อย (คะแนน 3.93 จากคะแนนเตม็ 5.00) 

เมื่อเทียบกับศักยภาพของอาจารย์ประจ าส านักวิชา 

และหลักสูตรระดับบัณฑิตศึกษา ซ่ึงมีจ านวน 3 จาก 

5 หลักสตูร 

1. ผู้บริหารส านักวิชาควรทบทวนและปรับปรุง

ระบบกลไกการผลิตผลงานวิจัยให้เข้มแขง็มากย่ิงขึ้น 

โดยเฉพาะอย่างย่ิงโครงการ MFU Field Service 

การจัดโหลดภาระงานตามความถนัดในการเลือก 

Teaching Track ห รื อ  Research Track ร ว ม ทั้ ง

กระตุ้นระบบนักวิจัยพ่ีเล้ียงซ่ึงช่วยให้ค าปรึกษาและ

สนับสนุนนักวิจัยหน้าใหม่ นอกจากน้ีในการตีพิมพ์

เผยแพร่ผลงานวิชาการของอาจารย์ในส านักวิชาควร

อยู่ในฐานข้อมูลระดับ TCI กลุ่ม 1 ขึ้นไป 

2. ส านักวิชาไม่ได้ก าหนดทศิทางการวิจัยสถาบัน

เพ่ือการพัฒนาคุณภาพการจัดการเรียนการสอนด้าน

ภาษาอังกฤษอย่างเป็นรูปธรรม โดยให้สอดคล้องกับ

นโยบายการจัดเรียนการสอนของมหาวิทยาลัยที่เน้น

ภาษาองักฤษ 

2. ส านัก วิชาควรก าหนดทิศทางการท าวิ จัย

สถาบันด้านภาษาอังกฤษ เพ่ือเพ่ิมประสิทธิภาพ

ประสิทธิผล ในการปรับพ้ืนฐานภาษาอังกฤษให้กับ

นักศึกษาและบุคลากรทุกระดับของมหาวิทยาลัย  

 



รายงานผลการประเมินคุณภาพการศึกษาภายใน ปีการศึกษา 2559 

ส านกัวิชาศิลปศาสตร ์

50 

 

องคป์ระกอบที ่3 การบริการวิชาการแก่สงัคม 

จุดทีค่วรพฒันา ขอ้เสนอแนะในการปรบัปรุง 

แผนการบริการวิชาการประจ าปี มีการก าหนด

วัตถุประสงค์และเป้าหมายที่ ไม่ชัดเจนและไม่มี

ตัวช้ีวัดความส าเร็จที่สะท้อนวัตถุประสงค์ในทุก

ประเดน็ 

ผู้บริหารส านักวิชาที่รับผิดชอบและผู้ที่เกี่ยวข้อง 

ต้องประชุมเชิงปฏิบัติการร่วมกัน เพ่ือก าหนด

วัตถุประสงค์และเป้าหมายให้ชัดเจน รวมทั้งก าหนด

ตัวช้ีวัดความส าเร็จให้สะท้อนวัตถุประสงค์ในทุก

ป ร ะ เด็ น  แ ล ะ ป ร ะ เมิ น ค ว า ม ส า เร็ จ เส น อ

คณะกรรมการประจ าส านักวิชาได้พิจารณา และน า

ผลไปปรับปรุงแผนการบริการวิชาการในปีต่อไป 

 

องคป์ระกอบที ่5 การบริหารจดัการ 

จุดทีค่วรพฒันา ขอ้เสนอแนะในการปรบัปรุง 

1. ส านักวิชาไม่มีแผนยุทธศาสตร์พัฒนาส านัก

วิชาฉบับ ปี  พ .ศ .2560-2564 ที่ จะใช้ในการ

ด าเนินงานประจ าปีการศึกษา 2560 

1. ส านักวิชาต้องประชุมจัดท าแผนยุทธศาสตร์

พัฒนาส านักวิชาประจ าปี พ.ศ. 2560-2564 โดย

การมีส่วนร่วมของบุคลากรทุกระดับ เพ่ือก าหนด

วิสัยทัศ น์ ให้มี ความ ชัด เจนและ จัดท าแผน ให้

ครอบคลุมในทุกพันธกิจ รวมทั้ งมีแผนกลยุทธ์

การเงิน ที่สอดคล้องกับแผนยุทธศาสตร์ดังกล่าว 

โดยเฉพาะอย่างย่ิงต้องมีการน าผลการวิเคราะห์ต้นทุน

ต่อหน่วยในการผลิตนักศึกษาแต่ละหลักสูตร ไปเสนอ

กรรมการประจ าส านักวิชาเพ่ือพิจารณาความคุ้มค่า 

ประสิทธิภาพ ประสิทธิผล รวมทั้งวิเคราะห์โอกาสใน

การแข่งขันกบัหลักสตูรเดียวกนัในมหาวิทยาลัยอื่น 

2. ส านักวิชามี โครงสร้างองค์กร โครงสร้างการ

บริหาร และโครงสร้างกิจกรรม ที่ไม่ชัดเจนและ

ซ า้ซ้อนกนั 

2. ทีมผู้บริหารของส านักวิชาต้องปรับปรุงและ

จัดท า  โค รงส ร้ างองค์ ก ร  (Organization Chart) 

โครงสร้างการบริหาร (Administrative Chart) และ

โครงสร้างกิจกรรม (Activities Chart) ให้ชัดเจน 

โดยให้ครอบคลุมภารกจิในทุกหน่วยงานย่อย 

 



รายงานผลการประเมินคุณภาพการศึกษาภายใน ปีการศึกษา 2559 

ส านกัวิชาศิลปศาสตร ์

51 

 

จุดทีค่วรพฒันา ขอ้เสนอแนะในการปรบัปรุง 

3. ส านักวิชามีแต่แผนพัฒนาบุคลากร ซ่ึงไม่

ครอบคลุมแผนบริหารบุคลากรสายวิชาการและ

บุคลากรสายสนับสนุน โดยเฉพาะอย่างย่ิงการ

บริหารอตัราก าลัง 

3. ส านักวิชาต้องจัดท าแผนบริหารบุคลากรสาย

วิชาการและแผนบริหารบุคลากรสายสนับสนุน โดย

ใช้หลัก 3R (Recruitment, Retainment, Retirement) 

เพ่ือให้มีการบริหารภาระงานของสายวิชาการและสาย

สนับสนุนให้มีความเหมาะสมกับปริมาณงานของ

ส านักวิชา โดยเฉพาะอย่างย่ิงต้องวิเคราะห์ภารกจิของ

ส านักวิชาเปรียบเทียบกับอัตราก าลังของบุคลากร

ทั้งหมด เพ่ือให้มีสดัส่วนจ านวนบุคลากรที่เหมาะสม 

4. ส านักวิชามีการจัดท าแผนบริหารความเสี่ยง

แต่ไม่เป็นไปตามหลักวิชาการ ที่ต้องมีการส ารวจ

ความเสี่ยง จัดล าดับความเสี่ยง จัดท าแผนความ

เสี่ยง ด าเนินการตามแผน ประเมินแผน และน าไป

ปรับปรุงแก้ไขในปีการศึกษาถัดไป 

4. ผู้บ ริหารของส านักวิชาต้องจัดประชุมเชิง

ปฏิบัติการ โดยการมีส่วนร่วมของบุคลากรทุกระดับ 

เพ่ือจัดท าแผนบริหารความเสี่ยงให้เป็นไปตามหลัก

วิชาการ และน าไปสู่การปฏิบัติอย่างจริงจัง โดย

ด าเนินงานตามแผนบริหารความเสี่ยง ที่เป็นผลจาก

การวิเคราะห์และระบุปัจจัยเสี่ยงที่ เกิดจากปัจจัย

ภายนอก หรือปัจจัยที่ไม่สามารถควบคุมได้ที่ส่งผล

ต่อการด าเนินงานตามพันธกิจของส านักวิชาและให้

ระดับความเสี่ยงลดลงจากเดิม 

5. ส านักวิชามีการด าเนินการจัดการความรู้ที่ไม่

เป็นไปตามหลักวิชาการของวิธกีารจัดการความรู้  

5. ผู้ บ ริห ารส า นั ก วิ ช า ต้ อ ง จั ด ป ระ ชุ ม เชิ ง

ปฏบัิติการ โดยสร้างความรู้ความเข้าใจในการจัดการ

ความ รู้ ให้ กับ บุ คลากรทุกระดั บ  ส ร้างทีม งาน 

Facilitator ก าหนดกระบวนการค้นหาแนวปฏิบัติที่ดี

จากความรู้ทั้ งที่ มีอ ยู่ในตัวบุคคล ทักษะของผู้ มี

ประสบการณ์ตรง และแหล่งเรียนรู้อื่นๆ ตามประเดน็

ความรู้ อย่างน้อยครอบคลุมพันธกิจด้านการผลิต

บัณฑิตและด้านการวิจัยรวมทั้งพันธกิจของหน่วยงาน

สนับสนุน และจัดเก็บอย่างเป็นระบบโดยเผยแพร่

ออกมาเป็นลายลักษณ์อักษร แล้วน ามาปรับใช้ในการ

ปฏบัิติงานจริง 
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จุดทีค่วรพฒันา ขอ้เสนอแนะในการปรบัปรุง 

6. ส านักวิชาไม่ได้มีการน าผลการด าเนินงานของ

ทุกหลักสูตร เสนอในคณะกรรมการประจ าส านัก

วิชาทุกภาคการศึกษาเพ่ือพิจารณาตามระบบกลไก

การประกนัคุณภาพหลักสตูร 

6. ป ร ะ ธ าน ห ลั ก สู ต ร ทุ ก ห ลั ก สู ต ร  แ ล ะ

คณะกรรมการประกันคุณภาพของส านักวิชาต้อง

ด าเนินการก ากับ ติดตาม ให้เป็นไปตามระบบและ

กลไกการก ากับการประกันคุณภาพระดับหลักสูตร 

และรายงานผลการติดตามให้คณะกรรมการประจ า

ส านักวิชาพิจารณาทุกภาคการศึกษา 

 

ขอ้เสนอแนะในการจดัท ารายงานการประเมินตนเอง (SAR) 

1. ควรตรวจสอบข้อมูลพ้ืนฐานให้มีความถูกต้อง 

2. ควรตรวจสอบข้อมูลผลการด าเนินงานให้ตรงกบัข้อมูลพ้ืนฐาน 

3. ควรตรวจสอบเอกสารอ้างองิให้สอดคล้องกบัค าอธบิายตัวบ่งช้ี 

4. ปรับปรุงวิธกีารเขียนผลการด าเนินงานให้ตรงกบัเกณฑต์ามคู่มือการประกนัคุณภาพการศึกษา 
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ผลการประเมิน ส านกัวิชาศิลปศาสตร ์

ตวับ่งช้ีคุณภาพ 

(ขอ้/ 

รอ้ยละ/

คะแนน) 

ผลการประเมินตนเอง ผลประเมินโดยกรรมการ 

บรรลุ

เป้าหมาย 

คะแนนการประเมิน 

หมายเหตุ ตวัตั้ง 

ผลลพัธ ์

ตวัตั้ง 

ผลลพัธ ์
ประเมิน

ตนเอง 

ประเมิน

โดย

กรรมการ ตวัหาร ตวัหาร 

องคป์ระกอบท่ี 1 การผลิต

บณัฑิต                   
  

การประกนัคุณภาพระดบัหลักสตูร 

(ระบุจ านวนหลักสตูรที่ส  านักวิชาเปิดสอนใน

ทุกระดบัการศึกษา)               

  

ระดบัปริญญาตรี 2 หลักสตูร             

ระดบัปริญญาโท 1 หลักสตูร             

ระดบัปริญญาเอก 2 หลักสตูร             

1. หลักสตูรศิลปศาสตรบณัฑติ สาขาวิชาภาษาองักฤษ ผ่าน 2.63       

2. หลักสตูรศิลปศาสตรบณัฑติ สาขาวิชาภาษาและวฒันธรรมไทย ผ่าน 2.56       

3. หลักสูตรศิลปศาสตรมหาบัณฑิตสาขาวิชาภาษาองักฤษเพ่ือการพัฒนาวิชาชีพ ผ่าน 2.32       

4. หลักสตูรปรัชญาดุษฎบีณัฑติ สาขาวิชาสงัคมศาสตร์ ผ่าน 1.95       

5. หลักสูตรปรัชญาดุษฎีบัณฑติ สาขาวิชาภาษาองักฤษเพ่ือการพัฒนาวิชาชีพ ผ่าน 2.08       
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ตวับ่งช้ี

คุณภาพ 

(ขอ้/รอ้ยละ/

คะแนน) 

ผลการประเมินตนเอง ผลประเมินโดยกรรมการ 

บรรลุ

เป้าหมาย 

คะแนนการประเมิน 

หมายเหตุ ตวัตั้ง 

ผลลพัธ ์

ตวัตั้ง 

ผลลพัธ ์
ประเมิน

ตนเอง 

ประเมิน

โดย

กรรมการ ตวัหาร ตวัหาร 

ตวับ่งชี้  1.1 2.5 คะแนน 

11.54 

2.31 

11.54 

2.31 X 2.31 2.31 

กรรมการพบว่ามคีวามคลาดเคลื่อน

ของคะแนนประเมนิในระดบั

หลักสตูร ท าให้คะแนนรวมเฉล่ีย

อาจจะคลาดเคล่ือนจากสภาพความ

เป็นจริง 

5 5 

ตวับ่งชี้  1.2 ร้อยละ 25 

18 

18.37 

18 

18.37 X 2.30 2.30 

อาจารย์คุณวุฒิปริญญาเอก  

จ านวน 18 คน 

อาจารย์ประจ าส านักวิชาได้นับรวม

อาจารย์ต่างชาตทิี่เซน็สญัญาต่อปีให้

เป็นอาจารย์ประจ าด้วย 98.00 98.00 

ตวับ่งชี้  1.3 ร้อยละ 10 

5 

5.10 
5 

5.10 X 0.43 0.43 

อาจารย์ด ารงต าแหน่งทางวิชาการ 

จ านวน 5 คนอาจารย์ประจ าส านกั

วิชาได้นับรวมอาจารย์ต่างชาตทิี่เซน็

สญัญาต่อปีให้เป็นอาจารย์ประจ า

ด้วย 98.00 98.00 
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ตวับ่งช้ี

คุณภาพ 

(ขอ้/รอ้ยละ/

คะแนน) 

ผลการประเมินตนเอง ผลประเมินโดยกรรมการ 

บรรลุ

เป้าหมาย 

คะแนนการประเมิน 

หมายเหตุ ตวัตั้ง 

ผลลพัธ ์

ตวัตั้ง 

ผลลพัธ ์
ประเมิน

ตนเอง 

ประเมิน

โดย

กรรมการ ตวัหาร ตวัหาร 

ตวับ่งชี้  1.4 20 ร้อยละ 28.68 0 28.68 0 X 0.00 0.00 

ข้อมูลส่วนกลางได้ร้อยละ

28.68 

คดิเป็น 0 คะแนน 

ตวับ่งชี้  1.5 4 ข้อ 4 ข้อ (1,2,3,6) 4 ข้อ (1,2,3,6) / 3.00 3.00   

ตวับ่งชี้  1.6 6 ข้อ 5 
ข้อ 

(1,2,3,4,5) 
3 ข้อ (1,2,3) X 4.00 3.00 

จากการสมัภาษณอ์าจารย์

ผู้รับผดิชอบพบว่านักศึกษา

ได้ด าเนินการในโครงการ

ต่างๆของนักศึกษาตาม

กระบวนการ PDCA แต่

แผนการจัดกจิกรรมนักศึกษา

ไม่มตีวับ่งชี้ความส าเรจ็ตาม

วัตถุประสงค ์
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ตวับ่งช้ี

คุณภาพ 

(ขอ้/รอ้ยละ/

คะแนน) 

ผลการประเมินตนเอง ผลประเมินโดยกรรมการ 

บรรลุ

เป้าหมาย 

คะแนนการประเมิน 

หมายเหตุ ตวัตั้ง 

ผลลพัธ ์

ตวัตั้ง 

ผลลพัธ ์
ประเมิน

ตนเอง 

ประเมิน

โดย

กรรมการ ตวัหาร ตวัหาร 

องคป์ระกอบท่ี 2 การวิจยั 

ตวับ่งชี้  2.1 5 ข้อ 6 ข้อ (1,2,3,4,5,6) 6 ข้อ (1,2,3,4,5,6) / 5.00 5.00 

พบว่าระบบสารสนเทศก าลงั

อยู่ในการปรับปรงุและโอน

ฐานข้อมูลจากระบบเก่ากบั

ระบบใหม่ 

ตวับ่งชี้  2.2 
    

25,000  

บาท/ 

คน 

    

2,257,453.00  

       23,272.71  

    

1,858,853.00  

        19,163.43  X 4.65 3.83 

งบภายใน 558,858 บาท 

งบภายนอก 1,299,995 

บาท 

รวมทั้งสิ้น 1,858,853 บาท 97.00 97.00 

ตวับ่งชี้  2.3  ร้อยละ  20 
15.40 

15.71 
15.40 

15.71 X 3.93 3.93 
0.2*3 , 0.4*3 , 0.6*5, 

0.8*12 , 1.0*1 = 15.40 

98.00 98.00 
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ตวับ่งช้ี

คุณภาพ 

(ขอ้/รอ้ยละ/

คะแนน) 

ผลการประเมินตนเอง ผลประเมินโดยกรรมการ 

บรรลุ

เป้าหมาย 

คะแนนการประเมิน 

หมายเหตุ ตวัตั้ง 

ผลลพัธ ์

ตวัตั้ง 

ผลลพัธ ์
ประเมิน

ตนเอง 

ประเมิน

โดย

กรรมการ ตวัหาร ตวัหาร 

องคป์ระกอบที่ 3 การบริการวิชาการแก่สงัคม 

ตวับ่งชี้  3.1 6 ข้อ 5 ข้อ (1,2,3,4,6) 3 ข้อ (2,3,6) X 4.00 3.00 

ในแผนการบริการวิชาการม ี

22 โครงการ แต่เป็นโครงการ

บริการนักศึกษา จ านวน 2 

โครงการ เหลือ 20 โครงการ

ไม่มตีวับ่งชี้ความส าเรจ็ตาม

วัตถุประสงค ์

องคป์ระกอบที่ 4 การท านุบ ารงุศิลปะและวัฒนธรรม 

ตวับ่งชี้  4.1 5 ข้อ 6 ข้อ (1,2,3,4,5,6) 6 ข้อ (1,2,3,4,5,6) / 5.00 5.00   
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ตวับ่งช้ี

คุณภาพ 

(ขอ้/รอ้ยละ/

คะแนน) 

ผลการประเมินตนเอง ผลประเมินโดยกรรมการ 

บรรลุ

เป้าหมาย 

คะแนนการประเมิน 

หมายเหตุ ตวัตั้ง 

ผลลพัธ ์

ตวัตั้ง 

ผลลพัธ ์
ประเมิน

ตนเอง 

ประเมิน

โดย

กรรมการ ตวัหาร ตวัหาร 

องคป์ระกอบท่ี 5 การบริหารจดัการ 

ตวับ่งชี้  5.1 6 ข้อ 7 ข้อ (1,2,3,4,5,6,7) 2 ข้อ (4,7) X 5.00 2.00 

-ไม่ได้น าผลการวิเคราะห์ต้นทุนต่อ

หน่อยของหลักสูตรเข้าที่ประชุม

กรรมการส านักวิชา เพ่ือวิเคราะห์

ความคุ้มค่าของหลักสูตร 

- ไม่ได้ส ารวจและวิเคราะห์ความ

เสี่ยงตามหลักวิชาการ 

- การด าเนินงานจัดการความรู้ไม่

เป็นไปตามหลักวิชาการ 

- ไม่มีแผนบริหารบุคลากร 

ตวับ่งชี้  5.2 5 ข้อ 6 ข้อ (1,2,3,4,5,6) 4 ข้อ (1,3,4,6) X 5.00 3.00 

-ไม่ได้เอาผลการด าเนนิงาน

ประกนัคุณภาพหลักสตูรเข้าที่

ประชุมคณะกรรมการประจ าส านกั

วิชาทุกภาคการศึกษาในวาระเพ่ือ

พิจารณา 

- ผลการประเมนิระดบัหลักสตูร

ลดลงทุกหลักสตูร 

ค่าเฉลีย่รวม 3.43 2.83 
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ประมวลภาพ 
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ประมวลภาพ 

รายงานผลการประเมินคุณภาพการศึกษาภายใน ระดบัหลกัสูตร 

ส านกัวิชาศิลปศาสตร ์

ระหว่างวนัที ่15-27 กนัยายน 2560 
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ประมวลภาพ 

รายงานผลการประเมินคุณภาพการศึกษาภายใน 

ส านกัวิชาศิลปศาสตร ์

ระหว่างวนัที ่10-11 ตุลาคม 2560 

  


































