


-  

 

ศูนยบ์ริการวิชาการ 

รายงานผลการประเมินคุณภาพภายใน ประจ าปีงบประมาณ พ.ศ. 2560 

 
 

รายงานผลการประเมินคุณภาพภายใน 

ศูนยบ์ริการวิชาการ 

มหาวิทยาลยัแม่ฟ้าหลวง ประจ าปีงบประมาณ พ.ศ. 2560 
 

 มหาวิทยาลัยแม่ฟ้าหลวง ได้มีค าสั่งแต่งตั้งคณะกรรมการประเมินคุณภาพภายใน หน่วยงาน

สนับสนุน (ศูนย์บริการวิชาการ) ประจ าปีงบประมาณ พ.ศ. 2560 ตามค าสั่งที่ 2295/2560 ลงวันที่ 

27 กนัยายน 2560 มีรายนามคณะกรรมการ ดังน้ี 

1. รองศาสตราจารย์กลัณกา สาธติธาดา              ประธาน        

2. ผู้ช่วยศาสตราจารย์ ดร.พันธส์ริิ สุทธิลักษณ์  กรรมการ 

3. นางสาวกลัยา ทบัเกรด็    กรรมการ 

4. นางเกษมศรี คงมีลาภ     กรรมการและเลขานุการ 

 

อ านาจหน้าที่ของคณะกรรมการชุดดังกล่าว คือ การตรวจสอบ และประเมินคุณภาพภายในของ

ศูนย์บริการวิชาการ ตามมาตรฐานและตัวบ่งช้ีที่ก  าหนดตามค ารับรองการปฏิบัติงาน ประจ าปี

งบประมาณ พ.ศ. 2560 และให้ข้อคิดเหน็ ข้อเสนอแนะส าหรับหน่วยงาน เพ่ือใช้เป็นแนวทางในการ

พัฒนา และปรับปรุงระบบและกลไกการควบคุมคุณภาพตามมาตรฐาน และตัวบ่งช้ีคุณภาพ              

ที่มหาวิทยาลัยก าหนด และเสนอรายงานผลการประเมินคุณภาพต่อผู้อ านวยการศูนย์บริการวิชาการ 

และมหาวิทยาลัยแม่ฟ้าหลวงต่อไป   
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ศูนยบ์ริการวิชาการ 

รายงานผลการประเมินคุณภาพภายใน ประจ าปีงบประมาณ พ.ศ. 2560 

 
ส่วนที ่1 

ขอ้มูลพื้ นฐานของหน่วยงาน 

********************  

1.  โครงสรา้งการแบ่งส่วนงานและผงัการบงัคบับญัชา 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

  

สภามหาวทิยาลยั 

อธิการบดี 

รองอธิการบดีท่ีก ากบัดูแล 

คณะกรรมการประจ าศูนย ์กรรมการบริหารและพัฒนางานบริการวิชาการ 

 

ผูอ้ านวยการศูนย ์

 

    ฝ่ายบริการวิชาการ  

 

จ.บริหาร 4 อตัรา 

 

 

1. งานหัวหน้าฝ่าย 

2. งานส่งเสริมและบริหาร 

     โครงการ 

3. งานจัดการบริการ      

    วิชาการ 

4. งานการเงินและพัสดุ 

5. งานรับสมัครและ 

    ฐานข้อมูล  

 

 

ฝ่ายเลขานุการ      

และธุรการ 

จ.บริหาร 4 อตัรา 

จ.ธุรการ 1 อตัรา 

 

1. งานหัวหน้าฝ่าย 

2. งานประกนัคุณภาพ     

    และควบคุมภายใน 

3. งานแผนและ 

    งบประมาณ   

4. งานประเมินผลและติดตาม 

5. งานบริหารบุคคลและ

จัดการทั่วไป 

6. งานประชาสมัพันธ ์

7. งานสารบรรณ  

    สารบรรณ  

 

ฝ่ายพฒันาโครงการ 

และการตลาด 

 

จ.บริหาร 4 อตัรา 

 

 

1. งานหัวหน้าฝ่าย 

2. งานบริหารและพัฒนา 

    โครงการ  

3. งานแสวงหาเครือข่าย 

4. งานสนับสนุนกจิกรรม  

5. งานจัดการฝึกอบรม  

6. งานการเงินและ

งบประมาณ 

 

  

 

 

ผูช่้วยผูอ้ านวยการ (ปฏิบติัการ) 

(ครอง ๑ อตัรา) 

คณะกรรมการพิจารณาโครงการ 

 

ฝ่ายสนบัสนุนงาน

โสตทศันูปกรณ ์ 

 

ช.เทคนิค 13 อตัรา 

จ.บริหาร 1 อตัรา            

 

1. งานหัวหน้าฝ่าย 

2. งานบริหารจัดการ 

   โสตฯ  

3. งานพัสดุและครภุณัฑ ์

4. งานบริการงาน 

   โสตทศันูปกรณ์         

5. งานซ่อมบ ารงุ 

    ครภุณัฑ ์ 

 

    

  

ฝ่ายส่งเสริม   

กิจกรรมพิเศษ  

 

จ.บริหาร 4 อตัรา 

จ.โครงการ 8 อตัรา  

 

1.งานหัวหน้าฝ่าย 

2.งานบริหารและ

ส่งเสริมกจิกรรมพิเศษ 

3. งานกจิกรรมพิเศษ

และจัดฝึกอบรม  

    

 

 

 

 

    

  

ผูช่้วยผูอ้ านวยการ (วิชาการ) 

(ว่าง ๑ อตัรา) 
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ศูนยบ์ริการวิชาการ 

รายงานผลการประเมินคุณภาพภายใน ประจ าปีงบประมาณ พ.ศ. 2560 

 2. ภาระหนา้ทีข่องหน่วยงาน 

ศูนย์บริการวิชาการ มีหน้าที่ในการบริหารจัดการและประสานงาน อ านวยความสะดวก

เกี่ยวกับการให้บริการวิชาการแก่หน่วยงานภายในและภายนอกมหาวิทยาลัย การแสวงหาความร่วมมือ

กับหน่วยงานภายนอกต่างๆ การจัดกิจกรรมบริการวิชาการ การฝึกอบรม สัมมนา อภิปราย บรรยาย 

ประชุมเชิงปฏิบัติการ การสอนหลักสูตรพิเศษ การวิเคราะห์การตรวจสอบ การทดสอบ การสอบเทยีบ 

การแปล การประเมินผล การให้บริการเคร่ืองมือหรืออุปกรณ์ต่างๆ การให้ค าปรึกษาหรือข้อเสนอแนะ 

หรือการให้บริการข้อมูล และการให้บริการลักษณ์อื่นๆ การจัดกิจกรรมบริการวิชาการที่เหมาะสม และ

สอดคล้องกับความต้องการทางวิชาการ เป็นหน่วยงานกลางในการด าเนินการและประสานงานของ

หน่วยงานต่างๆ ในมหาวิทยาลัย รวมทั้งให้ค าแนะน าในการปฏบัิติตามระเบียบต่างๆ ให้ถูกต้อง 
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ศูนยบ์ริการวิชาการ 

รายงานผลการประเมินคุณภาพภายใน ประจ าปีงบประมาณ พ.ศ. 2560 

 
ส่วนที ่2 

รายงานผลการประเมินคุณภาพภายใน ประจ าปีงบประมาณ พ.ศ. 2560 

ศูนยบ์ริการวิชาการ 

วนัพุธที ่1 พฤศจิกายน 2560 

********************  

ศูนย์บริการวิชาการ ได้จัดท าค ารับรองการปฏบัิติงานทุกปีงบประมาณ โดยมีวัตถุประสงค์เพ่ือ

เป็นกลไกในการขับเคล่ือนการด าเนินงานตามภารกิจและแผนปฏบัิติการประจ าปีของหน่วยงานภายใน

มหาวิทยาลัย ส าหรับในปีงบประมาณ พ.ศ. 2560 มหาวิทยาลัยแม่ฟ้าหลวงได้มีการแต่งตั้ ง

คณะกรรมการประเมินคุณภาพภายใน โดยใช้ค ารับรองการปฏิบัติงานเป็นตัวบ่งช้ีในการประเมินของ

ศูนย์บริการวิชาการ จ านวน 4 คน  ดังรายนามต่อไปนี้  

1. รองศาสตราจารย์กลัณกา สาธติธาดา       ประธาน        

2. ผู้ช่วยศาสตราจารย์ ดร.พันธส์ริิ สุทธิลักษณ์  กรรมการ 

3. นางสาวกลัยา ทบัเกรด็    กรรมการ 

4. นางเกษมศรี คงมีลาภ     กรรมการและเลขานุการ 

โดยการประเมินคร้ังน้ีมีวัตถุประสงค์ส าคัญ คือ เพ่ือทราบตรวจสอบ และประเมินคุณภาพ

ภายในของศูนย์บริการวิชาการ ตามมาตรฐานและตัวบ่งช้ีที่ก  าหนดตามค ารับรองการปฏบัิติงาน ประจ าปี

งบประมาณ พ.ศ. 2560 โดยมีกระบวนการประเมินดังน้ี คณะกรรมการพบหัวหน้าหน่วยงานและ

คณะท างานของหน่วยงาน เพ่ือแนะน าคณะกรรมการและช้ีแจงวัตถุประสงค์ของการประเมิน รับฟังการ

บรรยายสรุปจากหัวหน้าหน่วยงานและคณะท างานของหน่วยงาน หลังจากฟังรายงานสรุปผลการ

ด าเนินงานของหน่วยงาน ศึกษารายงานการประเมินตนเอง (SAR) ที่หน่วยงานจัดท าข้ึน และน าข้อมูล

มาอภิปรายร่วมกัน เพ่ือวิเคราะห์ สรุปผลการตรวจเย่ียม และจัดท าข้อเสนอแนะ รวมถึงจัดท ารายงาน

สรุปผลการประเมินค ารับรองการปฏบัิติงานของหน่วยงาน ประจ าปีงบประมาณ พ.ศ. 2560 ต่อไป  
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ศูนยบ์ริการวิชาการ 

รายงานผลการประเมินคุณภาพภายใน ประจ าปีงบประมาณ พ.ศ. 2560 

 ล าดบั ตวับ่งช้ี เป้าหมาย ผลการด าเนินงาน คะแนน 

1 ร้อยละของการด าเนินโครงการบริการวิชาการตาม

ประกาศร่วมกบัหน่วยงานภายในมหาวิทยาลัยที่

ด าเนินการ แล้วเสรจ็ภายในปีงบประมาณ 

80 76.67 3.00 

2 รายได้สทุธขิองโครงการบริการวิชาการแก่สงัคมที่

เรียกเกบ็ค่าบริการวิชาการตามประกาศ

มหาวิทยาลัย 

720,000 506,470.16 2.00 

3 ระดับความพึงพอใจของผู้เข้าร่วมโครงการบริการ

วิชาการตามประกาศโครงการบริการวิชาการ

ประจ าปี 

4.00 4.42 4.00 

4 จ านวนกจิกรรมการให้บริการวิชาการแก่หน่วยงาน

ภายนอก 

18 27 5.00 

5 รายได้สทุธจิากการให้บริการวิชาการแก่หน่วยงาน

ภายนอก 

2,400,000 6,617,955.41 5.00 

6 กจิกรรมพิเศษที่ศูนย์บริการวิชาการร่วมมือกบั

หน่วยงานอื่นในมหาวิทยาลัย 

65 155 5.00 

7 ร้อยละของกจิกรรมพิเศษที่ได้ด าเนินการ และมี

ผู้เข้าร่วมเกนิ 80% ของกจิกรรมที่ต้ังเป้าไว้ 

80 76.47 4.00 

8 ร้อยละของกจิกรรมงานบริการงานโสตทศันูปกรณ์

ที่ด าเนินการแล้วเสรจ็ในงานโสตฯ 

90 99.74 4.74 

9 ร้อยละของจ านวนห้องเรียนในระบบบริการ

การศึกษามีอุปกรณ์โสตทศันูปกรณ์ พร้อมใช้งาน 

(ได้แก่ LCD,จอรับภาพ,เคร่ืองเสียง, ไมโครโฟน) 

95 100 5.00 

10 ระดับความพึงพอใจของการให้บริการงาน

โสตทศันูปกรณ์ 

4 4.87 5.00 

11 จ านวนส านักวิชาที่มีส่วนร่วมในการบริการวิชาการ

แก่สงัคม 

14 14 5.00 

12 ร้อยละของการด าเนินการจัดซ้ือจัดจ้างเป็นไปตาม

แผนที่ก  าหนด  

100 100 5.00 

13 ร้อยละของการด าเนินการตามแผนการด าเนินงาน

ตามภารกจิ 

100 78.13 2.00 

14 ร้อยละของการคืนเงินทดรองจ่ายตามก าหนดเวลา  100 60.74 1.00 
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ศูนยบ์ริการวิชาการ 

รายงานผลการประเมินคุณภาพภายใน ประจ าปีงบประมาณ พ.ศ. 2560 

 ล าดบั ตวับ่งช้ี เป้าหมาย ผลการด าเนินงาน คะแนน 

15 การจัดส่งรายงานควบคุมภายในและบริหารความ

เสี่ยงตามระยะเวลาที่ก  าหนด (ภายใน 7 วันท าการ

หลังสิ้นปีงบประมาณ) 

7 3 5.00 

16 ระดับความพึงพอใจต่อบริการของหน่วยงาน 4.00 4.40 4.00 

17 ร้อยละของบุคลากรที่ได้รับการพัฒนาทั้งภายใน

และภายนอก 

100 100 5.00 

 

ผลการประเมินค ารับรองการปฏิบัติงาน ประจ าปีงบประมาณ พ.ศ. 2560 เท่ากับ 82.05 

คะแนน จากคะแนนเตม็ 100 คะแนน 

บรรลุเป้าหมายจ านวน 12 ตัวบ่งช้ี จากจ านวนตัวบ่งช้ีที่ท  าการประเมินทั้งหมด 17 ตัวบ่งช้ี    

คิดเป็นร้อยละ 70.59 
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ศูนยบ์ริการวิชาการ 

รายงานผลการประเมินคุณภาพภายใน ประจ าปีงบประมาณ พ.ศ. 2560 

 
ส่วนที ่3 

ขอ้เสนอแนะเพิม่เติม การประเมินค ารบัรองการปฏิบติังาน 

ศูนยบ์ริการวิชาการ 

******************** 

1. ด้านการก าหนดตัวบ่งช้ี และความสอดคล้องของภารกจิกบัค ารับรองการปฏบัิติงาน 

 ตัวบ่งช้ีที่  7 ร้อยละของกิจกรรมพิเศษที่ได้ด าเนินการ และมีผู้เข้าร่วมเกิน 80% ของ

กจิกรรมที่ต้ังเป้าไว้   

- ควรมีการทบทวนตัวบ่งช้ีที่ 7 เน่ืองด้วยวัตถุประสงค์ของตัวบ่งช้ีที่มีผู้เข้าร่วมเกิน 80% 

เหมาะกับหน่วยงานหรือไม่ เน่ืองจากผลการด าเนินงานมีปัจจัยที่มีผลต่อตัวบ่งช้ีหลาย

ข้อ ท าให้ผลการด าเนินงานดังกล่าวไม่เป็นไปตามเป้าหมาย 

 

2. ด้านการพัฒนาคุณภาพการท างาน 

1) ตัวบ่งช้ีที่ 1 ร้อยละของการด าเนินโครงการบริการวิชาการตามประกาศร่วมกับหน่วยงาน

ภายในมหาวิทยาลัยที่ด าเนินการ แล้วเสรจ็ภายในปีงบประมาณ  

1. ในกรณีที่มีการยกเลิกโครงการบริการวิชาการ ควรมีการวิเคราะห์ถึงเหตุผล และหา

วิธกีารแนวทางแก้ไขเพ่ือลดจ านวนโครงการบริการวิชาการที่ยกเลิก 

2. ควรท าความเข้าใจกับส านักวิชา เร่ืองโครงการบริการวิชาการร่วมกับส านักวิชา เพ่ือให้

ส านักวิชาเกดิความเข้าใจในการด าเนินงานของโครงการบริการวิชาการ 

2) ตัวบ่งช้ีที่ 3 ระดับความพึงพอใจของผู้เข้าร่วมโครงการบริการวิชาการตามประกาศโครงการ

บริการวิชาการประจ าปี 

 ควรมีการวิเคราะห์ข้อเสนอแนะข้อมูลความพึงพอใจ เพ่ือน าไปปรับกระบวนการท างาน

ให้มีประสทิธภิาพ 

3) ตัวบ่งช้ีที่ 5 รายได้สทุธจิากการให้บริการวิชาการแก่หน่วยงานภายนอก 

 ควรมีหลักเกณฑ์ หรือมาตรฐาน ของค่าตอบแทนต่างๆ เพ่ือท าให้เกิดความชัดเจนใน

การด าเนินงาน และง่ายต่อการตรวจสอบ 

 

  



-  

 

ศูนยบ์ริการวิชาการ 

รายงานผลการประเมินคุณภาพภายใน ประจ าปีงบประมาณ พ.ศ. 2560 

 3. ด้านการจัดท ารายงานการประเมินตนเอง (SAR) 

 ในการเขียนรายงานการประเมินตนเอง ควรเขียนเรียงตามล าดับของตัวบ่งช้ีในค ารับรอง

การปฏบัิติงาน และควรระบุผลการด าเนินงานของตัวบ่งช้ีดังกล่าวว่าได้ผลลัพธเ์ป็นเทา่ไหร่ 

 ควรเขียนแสดงผลการด าเนินงานให้ชัดเจนเพ่ือให้ง่ายต่อการท าความเข้าใจ สะท้อนผลการ

ด าเนินงานที่แท้จริง ระบุผลการด าเนินงาน เช่น จ านวนโครงการ ฯลฯ อาทเิช่น ตัวบ่งช้ีที่ 4 

การให้บริการวิชาการแก่หน่วยงานภายนอกในปีงบประมาณ พ.ศ. 2560 มีทั้งหมด.....

กจิกรรม เป็นต้น 

 

4. ข้อเสนอแนะอื่นๆ 

 ให้ศูนย์บริการวิชาการพิจารณาดูแลเร่ืองการตรวจนับครุภัณฑ์ของหน่วยงาน เน่ืองจาก

ศูนย์บริการวิชาการ มีจ านวนครุภัณฑ์จ านวนมาก และต้องน าผลการตรวจนับส่งให้กับทาง

ส านักงานการตรวจเงินแผ่นดิน (สตง.) 

 ควรเพ่ิมเติมการสอบถามระดับความพึงพอใจของหน่วยงานภายนอก เพ่ือน ามาปรับปรุง

พัฒนาการท างานของหน่วยงาน 

  



-  

 

ศูนยบ์ริการวิชาการ 

รายงานผลการประเมินคุณภาพภายใน ประจ าปีงบประมาณ พ.ศ. 2560 

 ประมวลภาพการประเมินค ารบัรองการปฏิบติังาน 

ประจ าปีงบประมาณ พ.ศ. 2560 

 ศูนยบ์ริการวิชาการ  

********************  

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



-  

 

ศูนยบ์ริการวิชาการ 

รายงานผลการประเมินคุณภาพภายใน ประจ าปีงบประมาณ พ.ศ. 2560 

  

 

 

 

 

 

ภาคผนวก 
ส่วนการเงิน 



เอกสารแนบ 1

2559 

(เป้าหมาย)

2559

 (ผล)

2560

(เป้าหมาย)
1 2 3 4 5

1 ร้อยละของการด าเนินโครงการบริการ

วิชาการตามประกาศร่วมกบัหน่วยงาน

ภายในมหาวิทยาลัยที่ด าเนินการ แล้วเสรจ็

ภายในปีงบประมาณ

ร้อยละ - - 80 76.67 76.67 65-69 70-74 75-79 80-84 ≥85 3.00

×

2 รายได้สทุธิของโครงการบริการวิชาการ

แก่สงัคมที่เรียกเกบ็ค่าบริการวิชาการ

ตามประกาศมหาวิทยาลัย

บาท 720,000 669,117.65 720,000 506,470.16 506,470.16 400,000-499,999 500,000-599,999 600,000-699,999 700,000-799,999 ≥800,000 2.00

×

3 ระดบัความพึงพอใจของผู้เข้าร่วมโครงการ

บริการวิชาการตามประกาศโครงการบริการ

วิชาการประจ าปี

ระดบั 4.00 4.45 4.00 4.42 4.42 1.00-1.50 1.51-2.50 2.51-3.50 3.51-4.50 4.51-5.00 4.00

P

4 จ านวนกจิกรรมการให้บริการวิชาการ

แก่หน่วยงานภายนอก

กจิกรรม 18 24 18 27 27 9-11 12-14 15-17 18-20 ≥21 5.00

P

5 รายได้สทุธิจากการให้บริการวิชาการ

แก่หน่วยงานภายนอก

บาท 2,400,000 3,075,147.08 2,400,000 6,617,955.41 6,617,955.41 500,000-999,999 1,000,000-1,499,999 1,500,000-1,999,999 2,000,000-2,499,999 ≥2,500,000 5.00

P

6 กจิกรรมพิเศษที่ศนูยบ์ริการวิชาการร่วมมือ

กบัหน่วยงานอื่นในมหาวิทยาลัย

กจิกรรม 65 132 65 155 155 35-44 45-54 55-64 65-74 ≥75 5.00

P

7 ร้อยละของกจิกรรมพิเศษที่ได้ด าเนินการ 

และมีผู้เข้าร่วมเกนิ 80% ของกจิกรรมที่ตั้ง

เป้าไว้

ร้อยละ 80 76.06 80 76.47 76.47 45-54 55-64 65-74 75-84 ≥85 4.00

×

8 ร้อยละของกจิกรรมงานบริการงาน

โสตทศันูปกรณท์ี่ด าเนินการแล้วเสรจ็

ในงานโสตฯ

ร้อยละ 90 100 90 99.74 99.74 60-69 70-79 80-89 90-99 100 4.74

P

ปีงบประมาณ เกณฑก์ารประเมิน การบรรลุ

เป้าหมาย

(P/×)

การประเมินตนเอง
การประเมินจาก

กรรมการ
คะแนน

 ผลการประเมินค ารบัรองการปฏิบติังาน ประจ าปีงบประมาณ พ.ศ. 2560

ศูนยบ์ริการวิชาการ

ล าดบั ตวับ่งช้ี หนว่ยนบั



เอกสารแนบ 1

2559 

(เป้าหมาย)

2559

 (ผล)

2560

(เป้าหมาย)
1 2 3 4 5

ปีงบประมาณ เกณฑก์ารประเมิน การบรรลุ

เป้าหมาย

(P/×)

การประเมินตนเอง
การประเมินจาก

กรรมการ
คะแนน

 ผลการประเมินค ารบัรองการปฏิบติังาน ประจ าปีงบประมาณ พ.ศ. 2560

ศูนยบ์ริการวิชาการ

ล าดบั ตวับ่งช้ี หนว่ยนบั

9 ร้อยละของจ านวนห้องเรียนในระบบ

บริการการศกึษามีอปุกรณโ์สตทศันูปกรณ ์

พร้อมใช้งาน (ได้แก่ LCD,จอรับภาพ,

เคร่ืองเสยีง, ไมโครโฟน)

ร้อยละ 95 100 95 100 100 60-69 70-79 80-89 90-99 100 5.00

P

10 ระดบัความพึงพอใจของการให้บริการงาน

โสตทศันูปกรณ์

ระดบั - - 4 4.87 4.87 1.00-1.50 1.51-2.50 2.51-3.50 3.51-4.50 4.51-5.00
5.00 P

11 จ านวนส านักวิชาที่มีส่วนร่วมในการบริการ

วิชาการแก่สงัคม

ส านัก - - 14 14 14 6-7 8-9 10-11 12-13 14 5.00

P

12 ร้อยละของการด าเนินการจัดซ้ือจัดจ้าง

เป็นไปตามแผนที่ก าหนด

ร้อยละ 85 89.47 100 100 100 60-69 70-79 80-89 90-99 100 5.00

P

13 ร้อยละของการด าเนินการตามแผนการ

ด าเนินงานตามภารกจิ

ร้อยละ 80 92.50 100 78.13 78.13 60-69 70-79 80-89 90-99 100 2.00

×

14 ร้อยละของการคืนเงินทดรองจ่ายตาม

ก าหนดเวลา

ร้อยละ 50 40.91 100 60.74 60.74 60-69 70-79 80-89 90-99 100 1.00

×

15 การจัดส่งรายงานควบคุมภายในและ

บริหารความเสี่ยงตามระยะเวลาที่ก าหนด 

(ภายใน 7 วันท าการหลังสิ้นปีงบประมาณ)

วันท า

การ

- - 7 2 3 14-16 11-13 8-10 7 <7 5.00

P

16 ระดบัความพึงพอใจต่อบริการของหน่วยงาน ระดบั 4.00 4.45 4.00 4.41 4.40 1.00-1.50 1.51-2.50 2.51-3.50 3.51-4.50 4.51-5.00
4.00 P



เอกสารแนบ 1

2559 

(เป้าหมาย)

2559

 (ผล)

2560

(เป้าหมาย)
1 2 3 4 5

ปีงบประมาณ เกณฑก์ารประเมิน การบรรลุ

เป้าหมาย

(P/×)

การประเมินตนเอง
การประเมินจาก

กรรมการ
คะแนน

 ผลการประเมินค ารบัรองการปฏิบติังาน ประจ าปีงบประมาณ พ.ศ. 2560

ศูนยบ์ริการวิชาการ

ล าดบั ตวับ่งช้ี หนว่ยนบั

17 ร้อยละของบุคลากรที่ได้รับการพัฒนาทั้ง

ภายในและภายนอก

ร้อยละ 100.00 100 100 100 100 60-69 70-79 80-89 90-99 100 5.00

P

รวม 69.74 12

จากคะแนนเตม็ทัง้หมด /จากตวับ่งช้ีทัง้หมด 85.00 17

ผลการประเมินค ารับรองการปฏบิัตงิาน ประจ าปีงบประมาณ พ.ศ. 2560 เท่ากบั 82.05 คะแนน จากคะแนนเตม็ 100 คะแนน

บรรลุเป้าหมายจ านวน 12 ตวับ่งช้ี จากจ านวนตวับ่งช้ีที่ท  าการประเมินทั้งหมด 17 ตวับ่งช้ี คิดเป็นร้อยละ 70.59


















