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ส่วนการเจา้หนา้ที ่

รายงานผลการประเมินคุณภาพภายใน ประจ าปีงบประมาณ พ.ศ. 2560 

 
 

รายงานผลการประเมินคุณภาพภายใน 

ส่วนการเจา้หนา้ท่ี 

มหาวิทยาลยัแม่ฟ้าหลวง ประจ าปีงบประมาณ พ.ศ. 2560 
 

 มหาวิทยาลัยแม่ฟ้าหลวง ได้มีค าสั่งแต่งตั้งคณะกรรมการประเมินคุณภาพภายใน หน่วยงาน

สนับสนุน (ส่วนการเจ้าหน้าที่) ประจ าปีงบประมาณ พ.ศ. 2560 ตามค าสั่งที่ 2295/2560 ลงวันที่ 27 

กนัยายน 2560 มีรายนามคณะกรรมการ ดังน้ี 

1. อาจารย์ ดร.พนม วิญญายอง    ประธาน                  

2. ผู้ช่วยศาสตราจารย์ ดร.สทุธวัิลย์ สทีา  กรรมการ 

3. นายสชุาติ รัตนโรม    กรรมการ 

4. นางศิริขวัญ ปัญสมคิด   กรรมการและเลขานุการ 

 

อ านาจหน้าที่ของคณะกรรมการชุดดังกล่าว คือ การตรวจสอบ และประเมินคุณภาพภายในของ

ส่วนการเจ้าหน้าที่ ตามมาตรฐานและตัวบ่งช้ีที่ก  าหนดตามค ารับรองการปฏบัิติงาน ประจ าปีงบประมาณ 

พ.ศ. 2560 และให้ข้อคิดเหน็ ข้อเสนอแนะส าหรับหน่วยงาน เพ่ือใช้เป็นแนวทางในการพัฒนา และ

ปรับปรุงระบบและกลไกการควบคุมคุณภาพตามมาตรฐาน และตัวบ่งช้ีคุณภาพที่มหาวิทยาลัยก าหนด 

และเสนอรายงานผลการประเมินคุณภาพต่อหัวหน้าส่วนการเจ้าหน้าที่ และมหาวิทยาลัยแม่ฟ้าหลวง

ต่อไป  
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ส่วนที ่1 

ขอ้มูลพื้ นฐานของหน่วยงาน 

********************  

 1. โครงสรา้งการแบ่งส่วนงานและผงัการบงัคบับญัชา 

 

อธิการบดี 

รองอธิการบดี (อ.ดร.ประภสัสร ด ารงกุล อ้ึงวณิชยพนัธ)์ 

หวัหนา้ส่วนการเจา้หนา้ท่ี 

1)  นางสาวพัชรินทร์  เรือนค า 

2)  นางสาววิภาวรรณ  ค าใส  

3)  นางสาวคณติา ไชยชมพู 
4)  นายเฉลิมวุฒิ บัวบาน 
5)  นางสาวทวีพร อุ่นเมืองแก้ว 
6)  นายบัณฑติ มูลสถาน 

7)  นางสาวสวิตตา ตีรณวัฒนากูล 
8)  นางสาวรัตติกาล เจริญทอง 
9)  นางสาวรมย์ณชิา แก้วค าสอน 

10)  นายธนธร ทาค าฟู * 
อตัราก าลังครอง 

ต าแหน่ง  เจ้าหน้าที่บริหาร  9  อตัรา 

*ต าแหน่ง นิติกร  1  อตัรา 

 

1)  นางสาวอจัฉราภรณ ์สายวงศ์เป้ีย 
2)  นางสาวอรฉัตร วรรณวิจิตร 

3)  นายณฐัพงศ์ จันทาพูน 
4)  นางสาวเพลินพักตร์ ช่ืนใจดี 
5)  นางสาวไพจิตรา จินตประชา 
6)  นางสาววัลลภา ยาวินันท ์

อตัราก าลังครอง 

ต าแหน่ง  เจ้าหน้าที่บริหาร  6  อตัรา 

 

ผูอ้ านวยการส านกังานบริหารกลาง 

 

รองอธิการบดี (รศ.ดร.ชยาพร วฒันศิริ) 

หวัหนา้ฝ่ายสวสัดิการ วินยั 

พฒันาระบบและการจดัการทัว่ไป 

นางสาวภารณี  เลาพัฒนกุล 

หวัหนา้ฝ่ายสรรหา คดัเลือก บรรจุแต่งตั้ง 

และประเมินผลการปฏิบติังาน 

นายกติิพงษ์  วงศ์ใจ 
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 2. ภาระหนา้ทีข่องหน่วยงาน 

ส่วนการเจ้าหน้าที่มีภารกิจหลัก เช่น ศูนย์รวมการบริหารงานบุคคล การด าเนินการสรรหา 

คัดเลือก บรรจุแต่งตั้ง การพัฒนาและฝึกอบรม  การประเมินผลการปฏบัิติงาน การพัฒนาระบบ      

การบริหารงานบุคคล และการจัดสวัสดิการและประโยชน์เกื้อกูล    

1)  หวัหนา้ส่วนการเจา้หนา้ที่ 

บทบาทหนา้ที ่

1. รับนโยบายจากอธกิารบดี รองอธกิารบดี  

2. ปฏบัิติงานในฐานะหัวหน้าส่วน/หน่วย 

- ร่วมพิจารณาก าหนดทศิทาง การด าเนินงาน แผนงาน และงบประมาณ รวมทั้ง

ปัญหาและแนวทางการแก้ปัญหาเกี่ยวกบัการด าเนินงานตามอ านาจหน้าที่ 

- ก าหนดแผนการปฏิบัติงาน ควบคุม ติดตาม และแก้ปัญหาเกี่ยวกับ            

การด าเนินงาน รวมทั้งปรับแผนการปฏบัิติงาน หรือพัฒนาวิธกีารด าเนินงานตาม

ภาระงานที่รับผิดชอบ 

- มอบหมายงานแก่ผู้ใต้บังคับบัญชา ติดตาม ตรวจสอบ ให้ค าปรึกษา แนะน า 

และช่วยแก้ปัญหาเกี่ยวกับการปฏิบัติงาน รวมทั้งติดตามและประเมินผลการ

ปฏบัิติงานของผู้ใต้บังคับบัญชา 

- รายงานผลการปฏิบัติงานและปัญหา หรือวิธีการแก้ปัญหาในการด าเนินงาน 

รวมทั้งน าเสนอข้อมูล หรือเสนอแนะเกี่ยวกับการด าเนินงานในความรับผิดชอบ

ต่อผู้บังคับบัญชา 

3. ให้ค าปรึกษา แนะน า ช้ีแจงแก่ผู้ที่เกี่ยวข้อง และติดต่อประสานงานกับส่วนงานที่

เกี่ยวข้องกบังานในความรับผิดชอบ 

4. เป็นผู้แทนในคณะกรรมการ เลขานุการหรือคณะท างานในเร่ืองที่เกี่ยวกับงานใน

ความรับผิดชอบตามที่ได้รับมอบหมาย 

5. เป็นวิทยากรหรือผู้อภิปรายเกี่ยวกบังานในความรับผิดชอบ 

6. ปฏบัิติงานอื่นตามที่ได้รับมอบหมาย 

2)  ฝ่ายสวสัดิการ วินยั พฒันาระบบ และการจัดการทัว่ไป 

งานสวัสดิการ 

- การศึกษาวิเคราะห์วิจัยติดตามประเมินผลการปฏบัิติงานด้านสวัสดิการฯ 

- การประสานและด าเนินการให้มีสวัสดิการฯ 
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 - การประสานหน่วยงานที่เกี่ยวข้องในการอ านวยความสะดวกการเข้ารับสวัสดิการ 

- การตรวจสอบคุณสมบัติ การเสนอขอเคร่ืองราชอสิริยาภรณ์ และการจัดท าทะเบียน

ฐานันดร 

- การจ่ายและรับคืนเคร่ืองราชอสิริยาภรณ์ 

- การจัดสรรที่พักให้กบัพนักงาน 

- การจัดท าประกนัสขุภาพและประกนัอุบัติเหตุให้กบัพนักงาน 

- การจัดท าหนังสอืรับรอง 

งานวินัยและนิติกรรมสัญญา 

- การด าเนินการทางวินัย อุทธรณ์ร้องทุกข์ของพนักงานและลูกจ้าง 

- การชดใช้ทุนและหรือเบ้ียปรับของนักเรียนทุน และการท าสญัญารับทุนการศึกษา 

- การท าสญัญาจ้างพนักงาน  

งานพฒันาระบบบริหารงานบุคคล 

- การก าหนดมาตรฐานต าแหน่งงาน 

- การจัดท าโครงสร้างเงินเดือนพนักงานและลูกจ้าง 

- หลักเกณฑก์ารขึ้นเงินเดือนประจ าปี 

- การด าเนินการออกระเบียบ ข้อบังคับ ประกาศ 

- การประชุมคณะกรรมการบริหารงานบุคคล 

- การพิจารณาขอก าหนดต าแหน่งทางวิชาการ 

งานพฒันาและฝึกอบรม 

- การพัฒนาระบบการพัฒนาบุคลากร 

- การก าหนดแผนงาน/โครงการ/แผนปฏบัิติการประจ าปีงบประมาณ 

- การจัดฝึกอบรม/ปฐมนิเทศ 

- การประเมินผลและติดตามผลโครงการ 

- การจัดเกบ็และบันทกึประวัติการฝึกอบรม 

งานทุนการศึกษา 

- การติดต่อประสานงานเร่ืองทุนการศึกษา 

- การจัดประชุมเกี่ยวกบัการพัฒนาและหรือการจัดสรรทุนการศึกษา 

งานจัดการทัว่ไป 

- การรับ ส่ง จัดเกบ็ เอกสาร 

- การบันทกึวันลา และช้ีแจงวันลา 

- การจัดท างบประมาณและแผนปฏบัิติการ 



-  

 

ส่วนการเจา้หนา้ที ่

รายงานผลการประเมินคุณภาพภายใน ประจ าปีงบประมาณ พ.ศ. 2560 

 - การประกนัคุณภาพการศึกษา 

- การควบคุมภายใน 

- การตรวจสอบพัสดุและครุภัณฑ ์

- การติดต่อประสานงานและการให้บริการ 

3)  ฝ่ายสรรหา คดัเลือกและประเมินผลการปฏิบติังาน 

งานสรรหา 

- การศึกษาวิเคราะห์และจัดระบบการสรรหาพนักงานสายปฏิบัติการ สายวิชาการ 

ลูกจ้าง  และผู้บริหาร 

- การวิเคราะห์ รวบรวมคุณสมบัติเฉพาะต าแหน่ง 

- การประกาศรับสมัครงานลงสื่อสิ่งพิมพ์และเวบ็ไซต์ของหน่วยงานและมหาวิทยาลัย 

งานคัดเลอืก 

- การศึกษาวิเคราะห์และจัดระบบการคัดเลือกพนักงานสายปฏบัิติการ สายวิชาการ

และลูกจ้าง 

- การจัดสอบข้อเขียนเพ่ือคัดเลือกพนักงานสายปฏบัิติการ  

- การจัดประชุมสอบสมัภาษณ์เพ่ือคัดเลือกพนักงานสายปฏบัิติการ สายวิชาการ และ

ลูกจ้าง 

งานบรรจุแต่งตัง้ 

- การบรรจุแต่งตั้งตามกรอบอัตราก าลังของมหาวิทยาลัย 

- การก าหนดอตัราเงินเดือน/ค่าจ้าง/ค่าตอบแทน/เง่ือนไขการจ้าง 

- การเรียกตัวเข้าปฏบัิติงาน 

- การแจ้งเงินเดือน ค่าตอบแทนและค่าจ้างอตัราแรกเข้า 

- การจ้างลูกจ้าง การจ้างชาวต่างชาติ 

- การแต่งตั้งผู้บริหาร/พนักงาน/ผู้เกษียณอายุ 

- การเล่ือนต าแหน่ง/การปรับวุฒิ/การโอนย้าย 

- การมอบหมายงาน และการออกจากงาน 

งานประเมนิผลการปฏิบัติงาน 

- การประเมินผลการทดลองปฏบัิติงานระยะ 6 เดือนแรก 

- การประเมินผลการปฏบัิติงานเพ่ือพิจารณาต่อสญัญาจ้าง 

- การประเมินผลการปฏบัิติงานเพ่ือพิจารณาความดีความชอบ 
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 - การประเมินผลการปฏบัิติงานพนักงานตามรอบการประเมินและประเมินเข้าสู่

ต าแหน่งงาน 

- การประเมินผลการปฏบัิติงานของผู้ด ารงต าแหน่งบริหารในมหาวิทยาลัย 

- การพัฒนาระบบและแบบประเมินผลการปฏบัิติงาน 

- การศึกษา วิเคราะห์ วิจัยและติดตามผลการปฏบัิติงานจากการประเมิน 

งานจัดการทัว่ไป 

- การพัฒนาสารสนเทศด้านการบริหารงานบุคคล 

- การด าเนินการจัดประชุม 

- การจัดท าหนังสอืรับรองเงินเดือน 

- การเงินและการบัญชี 

- การติดต่อประสานงานและการให้บริการ 
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ส่วนที ่2 

รายงานผลการประเมินคุณภาพภายใน ประจ าปีงบประมาณ พ.ศ. 2560 

ส่วนการเจา้หนา้ที ่

วนัศุกรที์ ่3 พฤศจิกายน 2560 

********************  

ส่วนการเจ้าหน้าที่ ได้จัดท าค ารับรองการปฏิบัติงานทุกปีงบประมาณ โดยมีวัตถุประสงค์เพ่ือ

เป็นกลไกในการขับเคล่ือนการด าเนินงานตามภารกิจและแผนปฏบัิติการประจ าปีของหน่วยงานภายใน

มหาวิทยาลัย ส าหรับในปีงบประมาณ พ.ศ. 2560 มหาวิทยาลัยแม่ฟ้าหลวงได้มีการแต่งตั้ ง

คณะกรรมการประเมินคุณภาพภายใน โดยใช้ค ารับรองการปฏิบัติงานเป็นตัวบ่งช้ีในการประเมินของ

ส่วนการเจ้าหน้าที่ จ านวน 4 คน  ดังรายนามต่อไปนี้  

1. อาจารย์ ดร.พนม วิญญายอง    ประธาน                  

2. ผู้ช่วยศาสตราจารย์ ดร.สทุธวัิลย์ สทีา  กรรมการ 

3. นายสชุาติ รัตนโรม    กรรมการ 

4. นางศิริขวัญ ปัญสมคิด   กรรมการและเลขานุการ 

โดยการประเมินคร้ังน้ีมีวัตถุประสงค์ส าคัญ คือ เพ่ือทราบตรวจสอบ และประเมินคุณภาพ

ภายในของส่วนการเจ้าหน้าที่ ตามมาตรฐานและตัวบ่งช้ีที่ก  าหนดตามค ารับรองการปฏบัิติงาน ประจ าปี

งบประมาณ พ.ศ. 2560 โดยมีกระบวนการประเมินดังน้ี คณะกรรมการพบหัวหน้าหน่วยงานและ

คณะท างานของหน่วยงาน เพ่ือแนะน าคณะกรรมการและช้ีแจงวัตถุประสงค์ของการประเมิน รับฟังการ

บรรยายสรุปจากหัวหน้าหน่วยงานและคณะท างานของหน่วยงาน หลังจากฟังรายงานสรุปผลการ

ด าเนินงานของหน่วยงาน ศึกษารายงานการประเมินตนเอง (SAR) ที่หน่วยงานจัดท าข้ึน และน าข้อมูล

มาอภิปรายร่วมกัน เพ่ือวิเคราะห์ สรุปผลการตรวจเย่ียม และจัดท าข้อเสนอแนะ รวมถึงจัดท ารายงาน

สรุปผลการประเมินค ารับรองการปฏบัิติงานของหน่วยงาน ประจ าปีงบประมาณ พ.ศ. 2560 ต่อไป  

 

 

 

 

 

 



-  

 

ส่วนการเจา้หนา้ที ่

รายงานผลการประเมินคุณภาพภายใน ประจ าปีงบประมาณ พ.ศ. 2560 

 ล าดบั ตวับ่งช้ี เป้าหมาย ผลการด าเนินงาน คะแนน 

1 จ านวนระเบียบ/ระบบ บริหารงานบุคคลที่ได้รับการ

พัฒนาหรือปรับปรุง 

10 10 5.00 

2 การสรรหาพนักงานเป็นไปตามระยะเวลาที่ก  าหนด 

(1) มีการก าหนดหลักเกณฑ์และวิธกีารสรรหา

พนักงาน 

(2) มีค าสั่งแต่งตั้งคณะกรรมการสรรหาพนักงาน  

(แต่งตั้งคร้ังเดียว ตามวาระการด ารงต าแหน่งของ

กรรมการ) 

(3) มีการด าเนินการตามกระบวนการสรรหา

พนักงาน 

- สายปฏบัิติการฯ ด าเนินการภายใน 3 เดือน 

นับต้ังแต่วันที่หน่วยงานร้องขอ 

- สายวิชาการ ด าเนินการภายใน 1 เดือน นับตั้งแต่

วันที่ได้รับใบสมัคร 

(4) มีการรายงานผลการสรรหาพนักงานให้

มหาวิทยาลัยทราบภายใน 3 วัน 

(5) แจ้งผลการสรรหาพนักงานให้กบัผู้สมัครงาน

ทราบภายใน 3 วันท าการนับจากวันที่อธกิารบดี

อนุมัติการจ้าง *** 

90 87.09 3.00 

3 ร้อยละของการด าเนินการจัดท าเอกสาร

ประกอบการจัดย่ืนขอวีซ่า/ใบอนุญาตท างานของ

พนักงานชาวต่างชาติภายในระยะเวลาที่ก  าหนด 

100 100 5.00 

4 การประเมินผลการปฏบัิติงานของพนักงานใน

มหาวิทยาลัยเป็นไปตามระยะเวลาที่ก  าหนด 

(1) มีการก าหนดหลักเกณฑ์และวิธกีารประเมินผล

การปฏบัิติ 

(2) มีค าสั่งแต่งตั้งคณะกรรมการประเมินผลการ

ปฏบัิติงาน ภายใน 7 วัน 

(3) มีการด าเนินการตามกระบวนการประเมิน

ภายใน 3 เดือน ก่อนสิ้นสดุสัญญาจ้าง 

(4) มีการรายงานผลการประเมินให้มหาวิทยาลัย

ทราบ ภายใน 7 วัน หลังการประชุมเสรจ็สิ้น 

(5) ร้อยละของพนักงานที่ได้รับการแจ้งผลการ

90 62.55 1.00 



-  

 

ส่วนการเจา้หนา้ที ่

รายงานผลการประเมินคุณภาพภายใน ประจ าปีงบประมาณ พ.ศ. 2560 

 ล าดบั ตวับ่งช้ี เป้าหมาย ผลการด าเนินงาน คะแนน 

ประเมิน ภายใน 7 วันท าการนับจากวันที่

มหาวิทยาลัยพิจารณาอนุมัติ 

5 การด าเนินงานด้านทุนการศึกษาเป็นไปตาม

ระยะเวลาที่ก  าหนด 

(1) มีการก าหนดหลักเกณฑ์และวิธกีารจัดสรร

ทุนการศึกษา 

(2) มีค าสั่งแต่งตั้งคณะกรรมการด้านการจัดสรร

ทุนการศึกษา 

(แต่งตั้งคร้ังเดียว ตามวาระการด ารงต าแหน่งของ

กรรมการ) 

(3) มีการด าเนินการตามกระบวนการจัดสรร

ทุนการศึกษา ภายใน 2 เดือน 

(4) มีการรายงานผลการรับทุนการศึกษาให้

มหาวิทยาลัยทราบ ภายใน 14 วัน 

(5) ร้อยละของผู้รับทุนการศึกษาได้รับการเบิกจ่าย

ทุนการศึกษาตามระยะเวลาที่ก  าหนด (ด าเนินการ

หลังจากได้รับเอกสารครบถ้วน) ภายใน 7 วันท า

การ 

90 100 5.00 

6 ร้อยละของการจัดท าเร่ืองขอต าแหน่งทางวิชาการ

ตามที่มีผู้ร้องขอ 

95 100 5.00 

7 ระดับความพึงพอใจของผู้เข้ารับการอบรมที่มีต่อ

หลักสตูรฝึกอบรม 

3.51 4.27 4.00 

8 ร้อยละของการด าเนินการต่ออายุบัตรพนักงาน

ตามที่มีผู้ร้องขอ ภายใน 15 วัน 

85 87.86 3.00 

9 ร้อยละของการด าเนินการตามแผนการด าเนินงาน

ตามภารกจิ 

100 84.21 3.00 

10 ร้อยละของการด าเนินการจัดซ้ือจัดจ้างเป็นไปตาม

แผนที่ก  าหนด (ถ้ามี) 

- N/A N/A 

11 ร้อยละของการคืนเงินทดรองจ่ายตามก าหนดเวลา  100 83.79 3.00 

12 การจัดส่งรายงานการควบคุมภายในและบริหาร

ความเสี่ยงตามระยะเวลาที่ก  าหนด (ภายใน 7 วัน 

หลังสิ้นปีงบประมาณ) 

7 6 5.00 



-  

 

ส่วนการเจา้หนา้ที ่

รายงานผลการประเมินคุณภาพภายใน ประจ าปีงบประมาณ พ.ศ. 2560 

 ล าดบั ตวับ่งช้ี เป้าหมาย ผลการด าเนินงาน คะแนน 

13 ระดับความพึงพอใจของพนักงานต่อบริการของ

หน่วยงาน 

4.00 4.30 4.00 

14 ร้อยละของบุคลากรที่ได้รับการพัฒนาทั้งภายในและ

ภายนอก 

100 94.74 4.00 

 

หมายเหตุ: ไม่นับผลการด าเนินงาน 1 ตัวบ่งช้ี คือ ร้อยละของการด าเนินการจัดซ้ือจัดจ้างเป็นไปตาม

แผนที่ก  าหนด เน่ืองจากผลการด าเนินงาน =  N/A       

ผลการประเมินค ารับรองการปฏิบัติงาน ประจ าปีงบประมาณ พ.ศ. 2560 เท่ากับ 76.92 

คะแนน จากคะแนนเตม็ 100 คะแนน         

บรรลุเป้าหมายจ านวน 8 ตัวบ่งช้ี จากจ านวนตัวบ่งช้ีที่ท  าการประเมินทั้งหมด 13 ตัวบ่งช้ี คิด

เป็นร้อยละ 61.54          

     



-  

 

ส่วนการเจา้หนา้ที ่

รายงานผลการประเมินคุณภาพภายใน ประจ าปีงบประมาณ พ.ศ. 2560 

 
ส่วนที ่3 

ขอ้เสนอแนะเพิม่เติม การประเมินค ารบัรองการปฏิบติังาน 

ส่วนการเจา้หนา้ที ่

******************** 

1. ด้านการก าหนดตัวบ่งช้ี และความสอดคล้องของภารกจิกบัค ารับรองการปฏบัิติงาน 

1) ควรแยกตัวบ่งช้ีที่ 2 การสรรหาพนักงานเป็นไปตามระยะเวลาที่ก  าหนด ออกเป็นข้อดังน้ี 

1.1 ร้อยละของการด าเนินการตามกระบวนการสรรหาพนักงาน 

1.2 ร้อยละของการรายงานผลการสรรหาพนักงานให้มหาวิทยาลัยทราบภายใน 3 วัน 

1.3 ร้อยละของการแจ้งผลการสรรหาพนักงานให้กับผู้สมัครงานทราบภายใน 3 วัน ท าการนับ

จากวันที่อธกิารบดีอนุมัติการจ้าง 

2) ควรปรับตัวบ่งช้ีที่ 3 ร้อยละของการด าเนินการจัดท าเอกสารประกอบการจัดย่ืนขอวีซ่า/

ใบอนุญาตท างานของพนักงานชาวต่างชาติภายในระยะเวลาที่ก  าหนดปรบัเป็น 

ร้อยละของการด าเนินการจัดท าเอกสารประกอบเพ่ือย่ืนขอวีซ่า/ใบอนุญาตท างานของ

พนักงานชาวต่างชาติภายในระยะเวลา 3 วันนับจากวันที่ย่ืนเอกสารครบถ้วน 

3) ควรปรับตัวบ่งช้ีที่ 4 ให้สอดคล้องกบัระเบียบว่าด้วยการประเมินผลการปฏบัิติงานของพนักงาน

เพ่ือพิจารณาต่อสญัญาจ้างและแยกออกเป็นข้อดังน้ี 

3.1 ร้อยละของการด าเนินการตามกระบวนการประเมินภายใน 3 เดือนก่อนสิ้นสดุสญัญาจ้าง 

3.2 ร้อยละของการรายงานผลการประเมินให้มหาวิทยาลัยทราบ ภายใน 7 วัน หลังการประชุม

เสรจ็สิ้น 

3.3 ร้อยละของพนักงานที่ได้รับการแจ้งผลการประเมิน ภายใน 7 วันท าการนับจากวันที่

มหาวิทยาลัยพิจารณาอนุมัติ 

4) ควรแยกตัวบ่งช้ีที่  5 การด าเนินงานด้านทุนการศึกษาเป็นไปตามระยะเวลาที่ก  าหนด 

ออกเป็นข้อดังน้ี 

4.1 ร้อยละของการด าเนินการตามกระบวนการจัดสรรทุนการศึกษา ภายใน 2 เดือน 

4.2 ร้อยละของการรายงานผลการรับทุนการศึกษาให้มหาวิทยาลัยทราบ ภายใน 14 วัน 

4.3 ร้อยละของผู้รับทุนการศึกษาได้รับการเบิกจ่ายทุนการศึกษาตามระยะเวลาที่ก  าหนด 

(ด าเนินการหลังจากได้รับเอกสารครบถ้วน) ภายใน 7 วันท าการ 



-  

 

ส่วนการเจา้หนา้ที ่

รายงานผลการประเมินคุณภาพภายใน ประจ าปีงบประมาณ พ.ศ. 2560 

 5) ควรตัดตัวบ่งช้ีที่ 6 ร้อยละของการจัดท าเร่ืองขอต าแหน่งทางวิชาการตามที่มีผู้ร้องขอออก

เน่ืองจากส่วนการเจ้าหน้าที่ ด า เ นินการแค่ในข้ันตอนของการ รับเ ร่ืองและเสนอต่อ 

รองอธกิารบดีที่รับผิดชอบ 

2. ด้านการจัดท ารายงานการประเมินตนเอง (SAR) 

- ควรปรับวิธกีารการเขียน ค่าเป้าหมาย ผลการด าเนินงานให้ถูกต้องทุกตัวบ่งช้ี 

 

  



-  

 

ส่วนการเจา้หนา้ที ่

รายงานผลการประเมินคุณภาพภายใน ประจ าปีงบประมาณ พ.ศ. 2560 

 ประมวลภาพการประเมินค ารบัรองการปฏิบติังาน 

ประจ าปีงบประมาณ พ.ศ. 2560 

 ส่วนการเจา้หนา้ที ่  

********************  
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ส่วนการเจา้หนา้ที ่

รายงานผลการประเมินคุณภาพภายใน ประจ าปีงบประมาณ พ.ศ. 2560 

  

 

 

 

 

 

ภาคผนวก 
ส่วนการเงิน 



เอกสารแนบ 1

2559

(เป้าหมาย)

2559 

(ผล)

2560 

(เป้าหมาย)
1 2 3 4 5

1. จ ำนวนระเบียบ/ระบบ บริหำรงำนบุคคลที่ได้รับกำรพัฒนำหรือปรับปรุง เร่ือง 8 13 10 10 10 2 4 6 8 10 5.00 P

2. กำรสรรหำพนักงำนเป็นไปตำมระยะเวลำที่ก ำหนด ร้อยละ - - 90 87.09 87.09 60-69 70-79 80-89 90-99 100 3.00 O

(1) มีกำรก ำหนดหลักเกณฑแ์ละวิธกีำรสรรหำพนักงำน

(2) มีค ำสั่งแต่งตั้งคณะกรรมกำรสรรหำพนักงำน 

(แต่งตั้งคร้ังเดียว ตำมวำระกำรด ำรงต ำแหน่งของกรรมกำร)

(3) มีกำรด ำเนินกำรตำมกระบวนกำรสรรหำพนักงำน

- สำยปฏบิัติกำรฯ ด ำเนินกำรภำยใน 3 เดือน นับตั้งแต่วันที่หน่วยงำนร้องขอ

- สำยวิชำกำร ด ำเนินกำรภำยใน 1 เดือน นับตั้งแต่วันที่ได้รับใบสมัคร

(4) มีกำรรำยงำนผลกำรสรรหำพนักงำนให้มหำวิทยำลัยทรำบภำยใน 3 วัน

(5) แจ้งผลกำรสรรหำพนักงำนให้กบัผู้สมัครงำนทรำบภำยใน 3 วันท ำกำรนับจำก

วันที่อธกิำรบดีอนุมัติกำรจ้ำง ***

3. ร้อยละของกำรด ำเนินกำรจัดท ำเอกสำรประกอบกำรจัดยื่นขอวีซ่ำ/ใบอนุญำตท ำงำน

ของพนักงำนชำวต่ำงชำติภำยในระยะเวลำที่ก ำหนด
ร้อยละ 90 100 100 100 100 60-69 70-79 80-89 90-99 100 5.00 P

4. กำรประเมินผลกำรปฏบิัติงำนของพนักงำนในมหำวิทยำลัยเป็นไปตำมระยะเวลำที่

ก ำหนด
ร้อยละ - - 90 62.55 62.55 60-69 70-79 80-89 90-99 100 1.00 O

(1) มีกำรก ำหนดหลักเกณฑแ์ละวิธกีำรประเมินผลกำรปฏบิัติ

(2) มีค ำสั่งแต่งตั้งคณะกรรมกำรประเมินผลกำรปฏบิัติงำน ภำยใน 7 วัน

(3) มีกำรด ำเนินกำรตำมกระบวนกำรประเมินภำยใน 3 เดือน ก่อนสิ้นสดุสญัญำ

จ้ำง

(4) มีกำรรำยงำนผลกำรประเมินให้มหำวิทยำลัยทรำบ ภำยใน 7 วัน หลังกำร

ประชุมเสรจ็สิ้น

(5) ร้อยละของพนักงำนที่ได้รับกำรแจ้งผลกำรประเมิน ภำยใน 7 วันท ำกำรนับ

จำกวันที่มหำวิทยำลัยพิจำรณำอนุมัติ

การ

ประเมิน

ตนเอง

การประเมิน

จากกรรมการ
คะแนน

ส่วนการเจา้หนา้ที่

ตวับ่งช้ี

 ผลการประเมินค ารบัรองการปฏิบติังาน ประจ าปีงบประมาณ พ.ศ. 2560

หนว่ยนบั

ปีงบประมาณ เกณฑก์ารประเมิน กำรบรรลุ

เป้ำหมำย

(P/×)



เอกสารแนบ 1

2559

(เป้าหมาย)

2559 

(ผล)

2560 

(เป้าหมาย)
1 2 3 4 5

การ

ประเมิน

ตนเอง

การประเมิน

จากกรรมการ
คะแนน

ส่วนการเจา้หนา้ที่

ตวับ่งช้ี

 ผลการประเมินค ารบัรองการปฏิบติังาน ประจ าปีงบประมาณ พ.ศ. 2560

หนว่ยนบั

ปีงบประมาณ เกณฑก์ารประเมิน กำรบรรลุ

เป้ำหมำย

(P/×)

5. กำรด ำเนินงำนด้ำนทุนกำรศึกษำเป็นไปตำมระยะเวลำที่ก ำหนด ร้อยละ - - 90 100 100 60-69 70-79 80-89 90-99 100 5.00 P

(1) มีกำรก ำหนดหลักเกณฑแ์ละวิธกีำรจัดสรรทุนกำรศึกษำ

(2) มีค ำสั่งแต่งตั้งคณะกรรมกำรด้ำนกำรจัดสรรทุนกำรศึกษำ

(แต่งตั้งคร้ังเดียว ตำมวำระกำรด ำรงต ำแหน่งของกรรมกำร)

(3) มีกำรด ำเนินกำรตำมกระบวนกำรจัดสรรทุนกำรศึกษำ ภำยใน 2 เดือน

(4) มีกำรรำยงำนผลกำรรับทุนกำรศึกษำให้มหำวิทยำลัยทรำบ ภำยใน 14 วัน

(5) ร้อยละของผู้ รับทุนกำรศึกษำได้รับกำรเบิกจ่ำยทุนกำรศึกษำตำมระยะเวลำที่

ก ำหนด (ด ำเนินกำรหลังจำกได้รับเอกสำรครบถ้วน) ภำยใน 7 วันท ำกำร

6. ร้อยละของกำรจัดท ำเร่ืองขอต ำแหน่งทำงวิชำกำรตำมที่มีผู้ ร้องขอ

ร้อยละ 90 100 95 100 100 60-69 70-79 80-89 90-99 100 5.00 P

7. ระดับควำมพึงพอใจของผู้เข้ำรับกำรอบรมที่มีต่อหลักสตูรฝึกอบรม ระดับ - - 3.51 4.27 4.27
0.00-

1.50

1.51-

2.50

2.51-

3.50

3.51-

4.50

4.51-

5.00
4.00 P

8. ร้อยละของกำรด ำเนินกำรต่ออำยุบัตรพนักงำนตำมที่มีผู้ ร้องขอ ภำยใน 15 วัน ร้อยละ - - 85 87.86 87.86 60-69 70-79 80-89 90-99 100 3.00 P

9. ร้อยละของกำรด ำเนินกำรตำมแผนกำรด ำเนินงำนตำมภำรกจิ ร้อยละ 80 83.51 100 84.21 84.21 60-69 70-79 80-89 90-99 100 3.00 O

10. ร้อยละของกำรด ำเนินกำรจดัซ้ือจดัจ้ำงเป็นไปตำมแผนที่ก ำหนด (ถ้ำมี) ร้อยละ - - - N/A N/A 60-69 70-79 80-89 90-99 100 N/A N/A

11. ร้อยละของกำรคืนเงินทดรองจ่ำยตำมก ำหนดเวลำ ร้อยละ 80 95.35 100 83.79 83.79 60-69 70-79 80-89 90-99 100 3.00 O



เอกสารแนบ 1

2559

(เป้าหมาย)

2559 

(ผล)

2560 

(เป้าหมาย)
1 2 3 4 5

การ

ประเมิน

ตนเอง

การประเมิน

จากกรรมการ
คะแนน

ส่วนการเจา้หนา้ที่

ตวับ่งช้ี

 ผลการประเมินค ารบัรองการปฏิบติังาน ประจ าปีงบประมาณ พ.ศ. 2560

หนว่ยนบั

ปีงบประมาณ เกณฑก์ารประเมิน กำรบรรลุ

เป้ำหมำย

(P/×)

12. กำรจดัส่งรำยงำนกำรควบคุมภำยในและบริหำรควำมเสี่ยงตำมระยะเวลำที่ก ำหนด 

(ภำยใน 7 วนั หลังสิ้นปีงบประมำณ)
วนั - - 7 6 6 14-16 11-13 8-10 7 <7 5.00 P

13. ระดบัควำมพึงพอใจของพนักงำนต่อบริกำรของหน่วยงำน ระดบั 3.00 4.27 4.00 4.30 4.30
0.00-

1.50

1.51-

2.50

2.51-

3.50

3.51-

4.50

4.51-

5.00
4.00 P

14. ร้อยละของบคุลำกรที่ได้รับกำรพัฒนำทัง้ภำยในและภำยนอก ร้อยละ 80 82.35 100 94.74 94.74 60-69 70-79 80-89 90-99 100 4.00 O

รวม 50.00 8

จำกคะแนนเตม็ทั้งหมด /จำกตวับ่งช้ีทั้งหมด 65.00 13

หมำยเหตุ: ไม่นับผลกำรด ำเนินงำน 1 ตวับ่งช้ี คือ ร้อยละของกำรด ำเนินกำรจัดซ้ือจัดจ้ำงเป็นไปตำมแผนที่ก ำหนด เน่ืองจำกผลกำรด ำเนินงำน =  N/A

ผลกำรประเมินค ำรับรองกำรปฏบิัตงิำน ประจ ำปีงบประมำณ พ.ศ. 2560 เท่ำกบั 76.92 คะแนน จำกคะแนนเตม็ 100 คะแนน

บรรลุเป้ำหมำยจ ำนวน 8 ตวับ่งช้ี จำกจ ำนวนตวับ่งช้ีที่ท  ำกำรประเมินทั้งหมด 13 ตวับ่งช้ี คิดเป็นร้อยละ 61.54




















