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ศูนยบ์ริการเทคโนโลยีสารสนเทศ 

รายงานผลการประเมินคุณภาพภายใน ประจ าปีงบประมาณ พ.ศ. 2560 

 
 

รายงานผลการประเมินคุณภาพภายใน 

ศูนยบ์ริการเทคโนโลยีสารสนเทศ 

มหาวิทยาลยัแม่ฟ้าหลวง ประจ าปีงบประมาณ พ.ศ. 2560 
 

 มหาวิทยาลัยแม่ฟ้าหลวง ได้มีค าสั่งแต่งตั้งคณะกรรมการประเมินคุณภาพภายใน หน่วยงาน

สนับสนุน (ศูนย์บริการเทคโนโลยีสารสนเทศ) ประจ าปีงบประมาณ พ.ศ. 2560 ตามค าสั่งที่ 2295 

/2560 ลงวันที่ 27 กนัยายน 2560 มีรายนามคณะกรรมการ ดังน้ี 

1. รองศาสตราจารย์สปุราณี อทัธเสรี             ประธาน        

2. อาจารย์ ดร.ต่อพันธ ์ทนัดร   กรรมการ 

3. นางดาวนภา สยุะนนท์   กรรมการ 

4. นางเกษมศรี คงมีลาภ    กรรมการและเลขานุการ 

 

อ านาจหน้าที่ของคณะกรรมการชุดดังกล่าว คือ การตรวจสอบ และประเมินคุณภาพภายในของ

ศูนย์บริการเทคโนโลยีสารสนเทศ ตามมาตรฐานและตัวบ่งช้ีที่ก  าหนดตามค ารับรองการปฏิบัติงาน 

ประจ าปีงบประมาณ พ.ศ. 2560 และให้ข้อคิดเหน็ ข้อเสนอแนะส าหรับหน่วยงาน เพ่ือใช้เป็นแนวทาง

ในการพัฒนา และปรับปรุงระบบและกลไกการควบคุมคุณภาพตามมาตรฐาน และตัวบ่งช้ีคุณภาพที่

มหาวิทยาลัยก าหนด และเสนอรายงานผลการประเมินคุณภาพต่อผู้อ านวยการศูนย์บริการเทคโนโลยี

สารสนเทศ และมหาวิทยาลัยแม่ฟ้าหลวงต่อไป  
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ส่วนที ่1 

ขอ้มูลพื้ นฐานของหน่วยงาน 

********************  

1.  โครงสรา้งการแบ่งส่วนงานและผงัการบงัคบับญัชา 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

  

นายเสรี พ่วงภิญโญ 

ต าแหน่ง หัวหน้าฝ่าย 

ฝ่ายระบบสารสนเทศ 

นายสุรินทร์ ปัญญาเพช็ร 

ต าแหน่ง หัวหน้าฝ่าย 

ฝ่ายโครงสรา้งพื้ นฐานสารสนเทศ 

นายภิญโญ คงมีลาภ 

ต าแหน่ง หัวหน้าฝ่าย 

ฝ่ายเลขานุการและธุรการ 

1.งานพฒันาระบบสารสนเทศ

ส าหรบับริการการศึกษา 

อตัราก าลังครอง 

- เจ้าหน้าที่วิเคราะห์ระบบฯ  

จ านวน 7 คน 

2.งานพฒันาระบบสารสนเทศ 

ส าหรบัระบบบริหารทรพัยากร

องคก์ร(MFU-ERP) 

อตัราก าลังครอง 

- เจ้าหน้าที่วิเคราะห์ระบบฯ   

จ านวน 8 คน 

3.งานพฒันาระบบสารสนเทศ

ส าหรบัระบบออนไลน ์

อตัราก าลังครอง 

-เจ้าหน้าที่วิเคราะห์ระบบฯ 

จ านวน 4 คน 

อตัราก าลังครอง 

- เจ้าหน้าที่บริหาร          

จ านวน 4 คน 

 

นายวชิรเชษฐ์ มัญชุวงค์ 

ต าแหน่ง หัวหน้าฝ่าย 

ฝ่ายปฏิบติัการสารสนเทศ 

1.งานระบบคอมพิวเตอร ์

อตัราก าลังครอง 

- ช่างเทคนิค  จ านวน 8 คน  

2.งานบริการอินเตอรเ์น็ต 

อตัราก าลังครอง 

- เจ้าหน้าที่วิเคราะห์ระบบฯ   

จ านวน 1 คน 

- ช่างเทคนิค  จ านวน 2 คน  

 

งานระบบเครือข่าย 

อตัราก าลังครอง 

- วิศวกร จ านวน  1 คน 

- เจ้าหน้าที่วิเคราะห์ระบบฯ      

จ านวน 3 คน 

 

ผูช่้วยผูอ้ านวยการศูนย ์

อาจารย ์ดร.สุจิตรา อาวชันานุกุล 

คณะกรรมการประจ าศูนย์ 

รกัษาการแทนผูอ้ านวยการศูนย ์

อาจารยวิ์ทยาศกัดิ์  รุจิวรกุล 

อธิการบดี 

รองศาสตราจารย ์ดร.วนัชยั ศิริชนะ 

รองอธิการบดี  

รองศาสตราจารย ์ดร.ชยาพร วฒันศิริ 

ผูช่้วยผูอ้ านวยการศูนย ์

นายอกณิษฐ ์ สุทธนู 
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 2. ภาระหนา้ทีข่องหน่วยงาน 

ภารกิจหลกัของศูนยบ์ริการเทคโนโลยีสารสนเทศ 

ศูนย์บริการเทคโนโลยีสารสนเทศได้ก าหนดภารกจิที่ต้องปฏบัิติ  ดังต่อไปน้ี 

1. สนับสนุนการเรียนการสอน งานวิจัยและการบริหารงานของมหาวิทยาลัย 

2. จัดการและบริการการใช้ครุภัณฑค์อมพิวเตอร์ ระบบเครือข่ายและระบบเทคโนโลยีสารสนเทศ

ของมหาวิทยาลัย 

3. วางแผนและพัฒนาระบบเทคโนโลยีสารสนเทศ และระบบเครือข่ายของมหาวิทยาลัย 

4. ให้บริการความรู้ด้านเทคโนโลยีสารสนเทศ 

 

1. ฝ่ายระบบสารสนเทศ 

 ฝ่ายระบบสารสนเทศ มีหน้าที่ ในจัดการระบบสารสนเทศเพ่ือสนับสนุนภาระกิจของ 

มหาวิทยาลัย ประกอบด้วย 3 ส่วนงาน คือ 

1. งานพัฒนาระบบสารสนเทศส าหรับบริการการศึกษา มีภารกจิดังน้ี 

 พัฒนา จัดหา และบ ารุงรักษาระบบสารสนเทศเพ่ือสนับสนุนงานการบริการการศึกษา ของ

มหาวิทยาลัย 

 ส่งเสริมให้น าเคร่ืองมือด้านสารสนเทศมาใช้ประโยชน์และเพ่ิมประสทิธิภาพในการท างาน 

 ให้ค าปรึกษาและข้อเสนอแนะด้านระบบสารสนเทศ 

 พัฒนาบุคลากรผู้พัฒนาระบบ ให้สามารถพัฒนา และบ ารุงรักษาระบบสารสนเทศเพ่ือ

สนับสนุนงานการบริการการศึกษา 

 ปฏบัิติงานตามที่ผู้บริหารศูนย์บริการเทคโนโลยีสารสนเทศมอบหมาย 

2.  งานพัฒนาระบบสารสนเทศส าหรับระบบบริหารทรัพยากรองค์กร (MFU-ERP)  

มีภารกจิดังน้ี 

 พัฒนา จัดหา และบ ารุงรักษาระบบสารสนเทศเพ่ือสนับสนุนงานระบบบริหารทรัพยากร

องค์กร (MFU-ERP)   

 ส่งเสริมให้น าเคร่ืองมือด้านสารสนเทศมาใช้ประโยชน์และเพ่ิมประสทิธิภาพในการท างาน 

 ให้ค าปรึกษาและข้อเสนอแนะด้านระบบสารสนเทศ 

 พัฒนาบุคลากรผู้พัฒนาระบบ ให้สามารถพัฒนา และบ ารุงรักษาระบบสารสนเทศเพ่ือ

สนับสนุนระบบบริหารทรัพยากรองค์กร (MFU-ERP)  

 ปฏบัิติงานตามที่ผู้บริหารศูนย์บริการเทคโนโลยีสารสนเทศมอบหมาย 
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 3. งานพัฒนาระบบสารสนเทศส าหรับระบบออนไลน์ มีภารกจิดังน้ี 

 พัฒนา จัดหา และบ ารุงรักษาระบบสารสนเทศเพ่ือสนับสนุนงานระบบออนไลน์ ของ

มหาวิทยาลัย 

 ส่งเสริมให้น าเคร่ืองมือด้านสารสนเทศมาใช้ประโยชน์และเพ่ิมประสทิธิภาพในการท างาน 

 ให้ค าปรึกษาและข้อเสนอแนะด้านระบบสารสนเทศ 

 พัฒนาบุคลากรผู้พัฒนาระบบ ให้สามารถพัฒนา และบ ารุงรักษาระบบสารสนเทศเพ่ือ

สนับสนุนระบบออนไลน์  

 ปฏบัิติงานตามที่ผู้บริหารศูนย์บริการเทคโนโลยีสารสนเทศมอบหมาย 

 

2.ฝ่ายโครงสรา้งพื้ นฐานสารสนเทศ 

 ฝ่ายระบบโครงสร้างพ้ืนฐานสารสนเทศและเครือข่าย มีหน้าที่ในการจัดการงานระบบ

คอมพิวเตอร์แม่ข่าย งานระบบฐานข้อมูล งานระบบความมั่นคงของระบบเทคโนโลยีสารสนเทศ และ

ดูแลระบบเครือข่ายมหาวิทยาลัย ประกอบด้วย 2 ส่วนงาน คือ 

1. งานระบบโครงสร้างพ้ืนฐานสารสนเทศ มีภารกจิดังน้ี 

 วางแผน ดูแล และจัดหาระบบคอมพิวเตอร์แม่ข่าย ระบบฐานข้อมูลเพ่ือสนับสนุนการ

ด าเนินงาน การเรียนการสอน และวิจัย 

 วางแผน ดูแล และก าหนดนโยบายความม่ันคงของระบบเทคโนโลยีสารสนเทศ 

 ให้บริการคอมพิวเตอร์แม่ข่าย ระบบฐานข้อมูล และซอฟต์แวร์ที่เกี่ยวข้อง 

 ควบคุม และป้องกันการใช้งานระบบเทคโนโลยีสารสนเทศให้เป็นไปอย่างถูกต้อง และมี

ประสทิธภิาพ 

 บริหารจัดการเร่ืองการส ารองข้อมูล 

 ให้ค าปรึกษาและข้อเสนอแนะด้านระบบคอมพิวเตอร์แม่ข่าย ด้านระบบฐานข้อมูล และ

ด้านความม่ันคง ความปลอดภัย ของระบบเทคโนโลยีสารสนเทศ 

 ปฏิบัติงานตามที่ ผู้อ านวยการและผู้ช่วยผู้อ านวยการศูนย์บริการเทคโนโลยีสารสนเทศ

มอบหมาย 

2. งานระบบเครือข่าย มีภารกจิดังน้ี 

 วางแผน ดูแล และพัฒนาการเช่ือมโยงระบบเครือข่ายคอมพิวเตอร์ภายในและภายนอก

มหาวิทยาลัย 

 บริหารจัดการทรัพยากรบนระบบเครือข่ายคอมพิวเตอร์ 

 ให้ค าปรึกษาและข้อเสนอแนะด้านระบบเครือข่ายคอมพิวเตอร์ 

 ปฏิบัติงานตามที่ ผู้อ านวยการและผู้ช่วยผู้อ านวยการศูนย์บริการเทคโนโลยีสารสนเทศ

มอบหมาย 
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 3.ฝ่ายปฏิบติัการสารสนเทศ 

 ฝ่ายปฏิบติัการสารสนเทศ มีหน้าที่ในการจัดการงานที่เกี่ยวกับการติดต้ัง ร้ือถอน การใช้งาน

และซ่อมบ ารุงอุปกรณ์ที่ใช้งานร่วมกบัระบบคอมพิวเตอร์ของมหาวิทยาลัย ประกอบด้วย 2 ส่วนงาน คือ 

1.งานระบบคอมพวิเตอร ์มีภารกจิดังน้ี 

 วางแผน จัดหา จัดสรร คอมพิวเตอร์ ให้แก่ ส านักวิชา ศูนย์ และส่วนงานต่างๆ 

 ติดตั้ง ร้ือถอน และซ่อมบ ารุงอุปกรณ์คอมพิวเตอร์ของมหาวิทยาลัย 

 จัดการและดูแลเคร่ืองลงเวลาด้วยลายน้ิวมือ 

 บริหารจัดการ อุปกรณ์คอมพิวเตอร์เพ่ือการเรียน การสอนให้แก่ อาจารย์ นักศึกษา  

ส านักวิชาและหน่วยงานภายในมหาวิทยาลัย 

 บริหารจัดการ ห้องปฏิบัติการคอมพิวเตอร์เพ่ือการเรียนการสอนส าหรับส านักวิชาและ

หน่วยงานภายในมหาวิทยาลัย 

 จัดหา อุปกรณ์คอมพิวเตอร์เพ่ือใช้ในการซ่อมบ ารุง และเพ่ิมประสิทธิภาพการท างานของ

คอมพิวเตอร์ให้ดีขึ้น 

 จัดท ารายละเอยีดค าของบประมาณจัดซ้ือครุภัณฑค์อมพิวเตอร์ 

 ให้ค าปรึกษาและข้อเสนอแนะด้านการซ่อมบ ารุงอุปกรณ์คอมพิวเตอร์และการฝึกอบรม

วิชาการเทคโนโลยีสารสนเทศ 

 ปฏิบัติงานตามที่ ผู้อ านวยการและผู้ช่วยผู้อ านวยการศูนย์บริการเทคโนโลยีสารสนเทศ

มอบหมาย 

2.งานบริการอินเตอรเ์นต็ มีภารกจิดังน้ี 

 บริหารจัดการและดูแลระบบเครือข่ายอนิเตอร์เนต็ไร้สายของมหาวิทยาลัย 

 ติดตั้งและซ่อมบ ารุงระบบสายสญัญาณอนิเตอร์เนต็ของมหาวิทยาลัย 

 บริหารจัดการและดูแลระบบเคเบิลทวีีของมหาวิทยาลัย 

 บริหารและจัดการระบบกล้องวงจรปิดแบบIP ของมหาวิทยาลัย 

 บริหารจัดการและดูแลระบบการเรียนการสอน การประชุม ผ่านวีดิโอคอนเฟอเร้น 

 ปฏิบัติงานตามที่ ผู้อ านวยการและผู้ช่วยผู้อ านวยการศูนย์บริการเทคโนโลยีสารสนเทศ

มอบหมาย 

 

  

  



-  

 

ศูนยบ์ริการเทคโนโลยีสารสนเทศ 

รายงานผลการประเมินคุณภาพภายใน ประจ าปีงบประมาณ พ.ศ. 2560 

 4.ฝ่ายเลขานุการและธุรการ 

 ฝ่ายบริหารงานทั่วไป มีหน้าที่ในการจัดการงานวิเคราะห์นโยบายและแผน งานประกันคุณภาพ 

งานควบคุมภายใน และงานเลขานุการและธุรการของศูนย์ ประกอบด้วย 6 ส่วนงาน คือ 

1. งานวิเคราะหน์โยบายและแผน มีภารกจิดังน้ี 

 ศึกษา รวบรวม ประสานงาน และวิเคราะห์ข้อมูลที่จ าเป็นส าหรับการน ามาใช้ในการ

วางแผนและการประเมินผลตามแผนทุกระดับ  

 จัดเตรียมเอกสารประกอบการพิจารณาวางแผน  ประสานงาน เรียบเรียง วิเคราะห์ความ

เหมาะสม  ติดตาม และประเมินผลการด าเนินงานตามแผนปฏบัิติการและโครงการ 

 ประสานงาน วิเคราะห์ และจัดท างบประมาณ 

 ให้ค าปรึกษาในการจัดท าแผนงาน โครงการ และรายงานที่เกี่ยวข้องแก่ฝ่ายงานภายในศูนย์ 

 ปฏิบัติงานตามที่ ผู้อ านวยการและผู้ช่วยผู้อ านวยการศูนย์บริการเทคโนโลยีสารสนเทศ

มอบหมาย 

2. งานประกนัคุณภาพและควบคุมภายใน มีภารกจิดังน้ี 

 พัฒนาระบบและจัดท าคู่มือการประกนัคุณภาพการศึกษาของศูนย์ 

 พัฒนาระบบและจัดท ารายงานการควบคุมภายในของศูนย์ 

 ก าหนดแผนและมาตรการการประกันคุณภาพ การบริหารความเสี่ยง และระบบควบคุม

ภายในของศูนย์ 

 พัฒนาตัวช้ีวัดผลงานและประเมินผลระบบการประกนัคุณภาพการศึกษาของศูนย์ 

 ติดตามและประเมินผลเพ่ือวัดผลสัมฤทธิ์ในงานประกันคุณภาพการศึกษา งานบริหาร

ความเสี่ยง และระบบควบคุมภายในของศูนย์  

 ตรวจสอบและประเมินผลระบบการประกันคุณภาพการศึกษา การบริหารความเสี่ยงและ

ระบบควบคุมภายใน 

 รายงานผลและความก้าวหน้าในการด าเนินงานประกันคุณภาพการศึกษา งานบริหารความ

เสี่ยง และระบบควบคุมภายใน 

 สร้างความร่วมมือกับบุคลากรของศูนย์ในการมีส่วนร่วมในการประกันคุณภาพการศึกษา  

การบริหารความเสี่ยง  และระบบควบคุมภายใน 

 ปฏิบัติงานตามที่ ผู้อ านวยการและผู้ช่วยผู้อ านวยการศูนย์บริการเทคโนโลยีสารสนเทศ

มอบหมาย 

  

  



-  

 

ศูนยบ์ริการเทคโนโลยีสารสนเทศ 

รายงานผลการประเมินคุณภาพภายใน ประจ าปีงบประมาณ พ.ศ. 2560 

 3. งานเลขานุการและธุรการ มีภารกจิดังน้ี 

 เลขานุการผู้อ านวยการศูนย์ฯ  

 บริหารงานเอกสาร ประกอบด้วย การโต้ตอบหนังสือ  การจัดเกบ็ การท าลาย การบันทึก

เอกสาร 

 การจัดเตรียมการประชุม บันทกึ และสรุปรายงานการประชุม 

 ดูแลการปฏบัิติตามนโยบาย 5ส ของมหาวิทยาลัย 

 ประสานงานกบัหน่วยงานทั้งภายในและภายนอกมหาวิทยาลัย 

 รับผิดชอบงานการเงิน  ตรวจสอบหน้ีสนิและงานประชาสมัพันธข์องศูนย์ 

 สนับสนุนการบริหารทั่วไป 

 ปฏิบัติงานตามที่ ผู้อ านวยการและผู้ช่วยผู้อ านวยการศูนย์บริการเทคโนโลยีสารสนเทศ

มอบหมาย 

4. งานพสัดุ มีภารกจิดังน้ี 

 บริหารจัดการครุภัณฑค์อมพิวเตอร์ที่ศูนย์ฯดูแล  

 บริหารจัดการคลังวัสดุคอมพิวเตอร์ 

 จัดท ารายงานด้านครุภัณฑแ์ละวัสดุ 

 ปฏิบัติงานตามที่ ผู้อ านวยการและผู้ช่วยผู้อ านวยการศูนย์บริการเทคโนโลยีสารสนเทศ

มอบหมาย 

5. งานบุคคล มีภารกจิดังน้ี 

 บริหารงานด้านการพัฒนาศักยภาพบุคลากร การขออนุมัติเดินทางต่างๆ 

 รับผิดชอบ การประเมินต่อสญัญาจ้างและประเมินผลการปฏบัิติงานตามรอบการประเมิน 

  จัดท ารายงานด้านบุคลากรสรุปต่อผู้บริหารศูนย์ฯ 

 ปฏิบัติงานตามที่ ผู้อ านวยการและผู้ช่วยผู้อ านวยการศูนย์บริการเทคโนโลยีสารสนเทศ

มอบหมาย 

6 งานบริการวิชาการ มีภารกจิดังน้ี 

 ประสานงานหน่วยงานและเจ้าหน้าที่ภายในศูนย์ฯเพ่ือสนับสนุนงานด้านวิชาการแก่

นักศึกษา อาจารย์และเจ้าหน้าที่ตามแต่ร้องขอ 

 จัดท ารายงานด้านบริการวิชาการ 

 ปฏิบัติงานตามที่ ผู้อ านวยการและผู้ช่วยผู้อ านวยการศูนย์บริการเทคโนโลยีสารสนเทศ

มอบหมาย 

  



-  

 

ศูนยบ์ริการเทคโนโลยีสารสนเทศ 

รายงานผลการประเมินคุณภาพภายใน ประจ าปีงบประมาณ พ.ศ. 2560 

 
ส่วนที ่2 

รายงานผลการประเมินคุณภาพภายใน ประจ าปีงบประมาณ พ.ศ. 2560 

ศูนยบ์ริการเทคโนโลยสีารสนเทศ 

วนัองัคารที ่31 ตุลาคม 2560 

********************  

ศูนย์บริการเทคโนโลยีสารสนเทศ ได้จัดท าค ารับรองการปฏิบัติงานทุกปีงบประมาณ โดยมี

วัตถุประสงค์เพ่ือเป็นกลไกในการขับเคล่ือนการด าเนินงานตามภารกิจและแผนปฏบัิติการประจ าปีของ

หน่วยงานภายในมหาวิทยาลัย ส าหรับในปีงบประมาณ พ.ศ. 2560 มหาวิทยาลัยแม่ฟ้าหลวงได้มีการ

แต่งตั้งคณะกรรมการประเมินคุณภาพภายใน โดยใช้ค ารับรองการปฏบัิติงานเป็นตัวบ่งช้ีในการประเมิน

ของศูนย์บริการเทคโนโลยีสารสนเทศ จ านวน 4 คน  ดังรายนามต่อไปนี้  

1. รองศาสตราจารย์สปุราณี อทัธเสรี       ประธาน        

2. อาจารย์ ดร.ต่อพันธ ์ทนัดร   กรรมการ 

3. นางดาวนภา สยุะนนท์   กรรมการ 

4. นางเกษมศรี คงมีลาภ    กรรมการและเลขานุการ 

โดยการประเมินคร้ังน้ีมีวัตถุประสงค์ส าคัญ คือ เพ่ือทราบตรวจสอบ และประเมินคุณภาพ

ภายในของศูนย์บริการเทคโนโลยีสารสนเทศ ตามมาตรฐานและตัวบ่งช้ีที่ก  าหนดตามค ารับรอง        

การปฏิบัติงาน ประจ าปีงบประมาณ พ.ศ. 2560 โดยมีกระบวนการประเมินดังน้ี คณะกรรมการพบ

หัวหน้าหน่วยงานและคณะท างานของหน่วยงาน เพ่ือแนะน าคณะกรรมการและช้ีแจงวัตถุประสงค์ของ

การประเมิน รับฟังการบรรยายสรุปจากหัวหน้าหน่วยงานและคณะท างานของหน่วยงาน หลังจากฟัง

รายงานสรุปผลการด าเนินงานของหน่วยงาน ศึกษารายงานการประเมินตนเอง (SAR) ที่หน่วยงาน

จัดท าขึ้น และน าข้อมูลมาอภิปรายร่วมกัน เพ่ือวิเคราะห์ สรุปผลการตรวจเย่ียม และจัดท าข้อเสนอแนะ 

รวมถึงจัดท ารายงานสรุปผลการประเมินค ารับรองการปฏิบัติงานของหน่วยงาน ประจ าปีงบประมาณ 

พ.ศ. 2560 ต่อไป  

 

 

 

 

 



-  

 

ศูนยบ์ริการเทคโนโลยีสารสนเทศ 

รายงานผลการประเมินคุณภาพภายใน ประจ าปีงบประมาณ พ.ศ. 2560 

 ล าดบั ตวับ่งช้ี เป้าหมาย ผลการด าเนนิงาน คะแนน 

1 ร้อยละของจ านวนเคร่ืองคอมพิวเตอร์ใน

ห้องปฏบัิติการที่สามารถให้บริการได้ 

95.00 100.00 5.00 

2 ร้อยละของจ านวนงานบริการซ่อมบ ารุง

คอมพิวเตอร์ตามระยะเวลาที่ก  าหนด 

90.00 92.34 4.00 

3 ร้อยละของจ านวนงานบริการด้านระบบสารสนเทศ

ส าหรับระบบบริหารทรัพยากรองค์กร (MFU-

ERP) แล้วเสรจ็ตามแผนที่ก  าหนดไว้ 

90.00 100.00 5.00 

4 ร้อยละของจ านวนงานบริการด้านระบบบริการ

การศึกษาแล้วเสรจ็ตามแผนที่ก  าหนดไว้ 

90.00 100.00 5.00 

5 ร้อยละของจ านวนงานบริการด้านระบบบริการ

ออนไลน์แล้วเสรจ็ตามแผนที่ก  าหนดไว้(ระบบสาร

บรรณออนไลน์ ระบบขอใช้บริการโสตทศันูปกรณ์ 

และระบบแจ้งซ่อมบ ารุงคอมพิวเตอร์ออนไลน์) 

90.00 100.00 5.00 

6 ร้อยละของระยะเวลาที่ระบบเครือข่ายภายใน

มหาวิทยาลัยสามารถให้บริการได้ 

95.00 99.93 4.93 

7 ร้อยละของระยะเวลาที่ระบบคอมพิวเตอร์แม่ข่ายใน

มหาวิทยาลัยสามารถให้บริการได้ 

90.00 99.46 4.46 

8 จ านวนกจิกรรมที่ได้พัฒนางานให้บริการ 3.00 6 5.00 

9 ระดับความพึงพอใจของผู้ใช้บริการงานซ่อมบ ารุง

คอมพิวเตอร์ 

4.00 4.85 5.00 

10 ระดับความพึงพอใจของผู้ใช้บริการงานปรับปรุง

ระบบสารสนเทศ 

4.00 4.91 5.00 

11 ระดับความพึงพอใจของนักศึกษาต่อการให้บริการ

ของหน่วยงาน 

4.00 4.08 4.00 

12 ร้อยละของการด าเนินการตามแผนการด าเนินงาน

ตามภารกจิ Action Plan 

100.00 100.00 5.00 

13 ร้อยละของการด าเนินการจัดซ้ือจัดจ้างเป็นไปตาม

แผนที่ก  าหนด  

100.00 100.00 5.00 

14 ร้อยละของการคืนเงินทดรองจ่ายตามก าหนดเวลา  100.00 100.00 5.00 

15 การจัดส่งรายงานควบคุมภายในและบริหารความ

ระยะเวลาที่ก  าหนด(ภายใน 7 วันท าการหลังสิ้น

ปีงบประมาณ) 

7.00 5 5.00 



-  

 

ศูนยบ์ริการเทคโนโลยีสารสนเทศ 

รายงานผลการประเมินคุณภาพภายใน ประจ าปีงบประมาณ พ.ศ. 2560 

 ล าดบั ตวับ่งช้ี เป้าหมาย ผลการด าเนนิงาน คะแนน 

16 ระดับความพึงพอใจของพนักงานต่อบริการของ

หน่วยงาน 

4.00 4.18 4.00 

17 ร้อยละของบุคลากรที่ได้รับการพัฒนาทั้งภายในและ

ภายนอก 

100.00 97.67 4.00 

 

ผลการประเมินค ารับรองการปฏิบัติงาน ประจ าปีงบประมาณ พ.ศ. 2560 เท่ากับ 94.58 

คะแนน จากคะแนนเตม็ 100 คะแนน 

บรรลุเป้าหมายจ านวน 16 ตัวบ่งช้ี จากจ านวนตัวบ่งช้ีที่ท  าการประเมินทั้งหมด 17 ตัวบ่งช้ี    

คิดเป็นร้อยละ 94.12 

  



-  

 

ศูนยบ์ริการเทคโนโลยีสารสนเทศ 

รายงานผลการประเมินคุณภาพภายใน ประจ าปีงบประมาณ พ.ศ. 2560 

 
ส่วนที ่3 

ขอ้เสนอแนะเพิม่เติม การประเมินค ารบัรองการปฏิบติังาน 

ศูนยบ์ริการเทคโนโลยสีารสนเทศ 

******************** 

1. ด้านการก าหนดตัวบ่งช้ี และความสอดคล้องของภารกจิกบัค ารับรองการปฏบัิติงาน 

1) ตัวบ่งช้ีที่ 2 ร้อยละของจ านวนงานบริการซ่อมบ ารุงคอมพิวเตอร์ตามระยะเวลาที่ก  าหนด  

- ควรมีการแยกรายงาน จ านวนงานบริการซ่อมคอมพิวเตอร์ ประเภท คอมพิวเตอร์ที่ซ่อม

ในห้องเรียน และคอมพิวเตอร์ที่ซ่อมแก่หน่วยงาน 

- ควรมีการแยกประเภทการขอใช้บริการซ่อมบ ารุงคอมพิวเตอร์ เป็น การขอที่เร่งด่วน กี่

คร้ัง และไม่เร่งด่วน กี่คร้ัง 

- ควรมีการเพ่ิมค่าเป้าหมายในปีงบประมาณ พ.ศ. 2561 ให้เพ่ิมขึ้น เพ่ือให้เกิดความท้า

ทายในการด าเนินงาน 

2) ตัวบ่งช้ีที่ 4 ร้อยละของจ านวนงานบริการด้านระบบบริการการศึกษาแล้วเสร็จตามแผนที่

ก าหนดไว้  

- ควรมีการก าหนดจ านวนคร้ัง และกรอบระยะเวลาของการให้บริการด้านระบบบริการ

การศึกษา 

2. ด้านการพัฒนาคุณภาพการท างาน 

 ควรมีการส ารวจความพึงพอใจจากผู้ใช้ระบบที่ศูนย์บริการเทคโนโลยีสารสนเทศพัฒนา

ระบบให้กับหน่วยงาน และส ารวจความพึงพอใจจากหน่วยงานต้นเร่ืองที่ศูนย์บริการ

เทคโนโลยีพัฒนาระบบให้ เพ่ือจะได้ข้อเสนอแนะในการพัฒนาระบบให้สมบูรณ์ 

ครอบคลุมการใช้งานของระบบมากยิ่งขึ้น  

3. ด้านการจัดท ารายงานการประเมินตนเอง (SAR) 

1) ตัวบ่งช้ีที่ 12 ร้อยละของบุคลากรที่ได้รับการพัฒนาทั้งภายในและภายนอก การเขียน

รายงานควรสรุปเป็นตาราง โดยมีหัวข้อ บุคลากร การเข้ารับการพัฒนาใน/ภายนอก (ระบุ

วันที่) โดยแต่ละคน มีการพัฒนาใน/ภายนอก (ในรอบปีงบประมาณกี่คร้ัง) ซ่ึงจะท าให้การ

รายงานผลดังกล่าวมีความชัดเจนย่ิงขึ้น 

2) การเขียนรายงานผลการประเมินตนเอง ควรเขียนให้มีความสอดคล้องกับตัวบ่งช้ี โดยแสดง

รายละเอยีดการด าเนินงานของตัวบ่งช้ีให้ชัดเจนย่ิงขึ้น 

  



-  

 

ศูนยบ์ริการเทคโนโลยีสารสนเทศ 

รายงานผลการประเมินคุณภาพภายใน ประจ าปีงบประมาณ พ.ศ. 2560 

 ประมวลภาพการประเมินค ารบัรองการปฏิบติังาน 

ประจ าปีงบประมาณ พ.ศ. 2560 

 ศูนยบ์ริการเทคโนโลยีสารสนเทศ  

********************  

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



-  

 

ศูนยบ์ริการเทคโนโลยีสารสนเทศ 

รายงานผลการประเมินคุณภาพภายใน ประจ าปีงบประมาณ พ.ศ. 2560 

  

 

 

 

 

 

ภาคผนวก 
ส่วนการเงิน 



เอกสารแนบ 1

2559 (แผน) 2559 (ผล) 2560 (เป้าหมาย)
1 2 3 4 5

1 ร้อยละของจ ำนวนเคร่ืองคอมพิวเตอร์ในห้องปฏบิตักิำรที่สำมำรถ

ให้บริกำรได้

ร้อยละ 90.00 100 95.00 100.00 100.00 60-69 70-79 80-89 90-99 100 5.00
P

2 ร้อยละของจ ำนวนงำนบริกำรซ่อมบ ำรงุคอมพิวเตอร์ตำมระยะเวลำที่

ก ำหนด

ร้อยละ 90.00 97.37 90.00 92.34 92.34 60-69 70-79 80-89 90-99 100 4.00
P

3 ร้อยละของจ ำนวนงำนบริกำรด้ำนระบบสำรสนเทศส ำหรับระบบ

บริหำรทรัพยำกรองค์กร (MFU-ERP) แล้วเสรจ็ตำมแผนที่ก ำหนดไว้

ร้อยละ 90.00 100 90.00 100.00 100.00 60-69 70-79 80-89 90-99 100 5.00

P

4 ร้อยละของจ ำนวนงำนบริกำรด้ำนระบบบริกำรกำรศกึษำแล้วเสรจ็

ตำมแผนที่ก ำหนดไว้

ร้อยละ 90.00 100 90.00 100.00 100.00 60-69 70-79 80-89 90-99 100 5.00
P

5 ร้อยละของจ ำนวนงำนบริกำรด้ำนระบบบริกำรออนไลน์แล้วเสรจ็ตำม

แผนที่ก ำหนดไว้(ระบบสำรบรรณออนไลน์ ระบบขอใช้บริกำร

โสตทศันูปกรณ ์และระบบแจ้งซ่อมบ ำรงุคอมพิวเตอร์ออนไลน์ )

ร้อยละ 90.00 100 90.00 100.00 100.00 60-69 70-79 80-89 90-99 100 5.00

P

6 ร้อยละของระยะเวลำที่ระบบเครือข่ำยภำยในมหำวทิยำลัยสำมำรถ

ให้บริกำรได้

ร้อยละ 95.00 99.99 95.00 99.93 99.93 60-69 70-79 80-89 90-99 100 4.93
P

7 ร้อยละของระยะเวลำที่ระบบคอมพิวเตอร์แม่ข่ำยในมหำวทิยำลัย

สำมำรถให้บริกำรได้

ร้อยละ 90.00 99.28 90.00 99.46 99.46 60-69 70-79 80-89 90-99 100 4.46
P

8 จ ำนวนกจิกรรมที่ได้พัฒนำงำนให้บริกำร กจิกรรม 3.00 3.00 3.00 6 6 - 1 2 3 4 5.00
P

9 ระดบัควำมพึงพอใจของผู้ใช้บริกำรงำนซ่อมบ ำรงุคอมพิวเตอร์ ระดับ - - 4.00 4.85 4.85 0.00-1.50 1.51-2.50 2.51-3.50 3.51-4.50 4.51-5.00 5.00
P

10 ระดบัควำมพึงพอใจของผู้ใช้บริกำรงำนปรับปรงุระบบสำรสนเทศ ระดับ - - 4.00 4.91 4.91 0.00-1.50 1.51-2.50 2.51-3.50 3.51-4.50 4.51-5.00 5.00
P

11 ระดบัควำมพึงพอใจของนักศกึษำต่อกำรให้บริกำรของหน่วยงำน ระดับ 4.00 3.92 4.00 4.08 4.08 0.00-1.50 1.51-2.50 2.51-3.50 3.51-4.50 4.51-5.00 4.00 P

12 ร้อยละของกำรด ำเนินกำรตำมแผนกำรด ำเนินงำนตำมภำรกจิ 

Action Plan

ร้อยละ 90.00 100 100.00 100.00 100.00 60-69 70-79 80-89 90-99 100 5.00
P

13 ร้อยละของกำรด ำเนินกำรจดัซ้ือจดัจ้ำงเป็นไปตำมแผนที่ก ำหนด ร้อยละ 80.00 100 100.00 100.00 100.00 60-69 70-79 80-89 90-99 100 5.00
P

 ผลการประเมินค ารบัรองการปฏิบติังาน ประจ าปีงบประมาณ พ.ศ. 2560

ศูนยบ์ริการเทคโนโลยีสารสนเทศ

ตวับ่งช้ี หนว่ยนบั
ปีงบประมาณ เกณฑก์ารประเมิน

คะแนนการประเมิน

ตนเอง

การประเมิน

จากกรรมการ

กำรบรรลุ

เป้ำหมำย(P/×)ล ำดบัที่



เอกสารแนบ 1

2559 (แผน) 2559 (ผล) 2560 (เป้าหมาย)
1 2 3 4 5

 ผลการประเมินค ารบัรองการปฏิบติังาน ประจ าปีงบประมาณ พ.ศ. 2560

ศูนยบ์ริการเทคโนโลยีสารสนเทศ

ตวับ่งช้ี หนว่ยนบั
ปีงบประมาณ เกณฑก์ารประเมิน

คะแนนการประเมิน

ตนเอง

การประเมิน

จากกรรมการ

กำรบรรลุ

เป้ำหมำย(P/×)ล ำดบัที่

14 ร้อยละของกำรคืนเงินทดรองจ่ำยตำมก ำหนดเวลำ ร้อยละ 80.00 90 100.00 100.00 100.00 60-69 70-79 80-89 90-99 100 5.00
P

15 กำรจดัส่งรำยงำนควบคุมภำยในและบริหำรควำมระยะเวลำที่ก ำหนด

(ภำยใน 7 วนัท ำกำรหลังสิ้นปีงบประมำณ)

วนัท ำกำร  -  - 7.00 <7 5 14-16  11-12  8-10 7 <7 5.00
P

16 ระดบัควำมพึงพอใจของพนักงำนต่อบริกำรของหน่วยงำน ระดับ 4.00 4.03 4.00 4.18 4.18 0.00-1.50 1.51-2.50 2.51-3.50 3.51-4.50 4.51-5.00 4.00
P

17 ร้อยละของบคุลำกรที่ได้รับกำรพัฒนำทัง้ภำยในและภำยนอก ร้อยละ 60.00 97.50 100.00 97.67 97.67 60-69 70-79 80-89 90-99 100 4.00
×

รวม 80.39 16

จำกคะแนนเตม็ทัง้หมด /จำกตวับ่งช้ีทัง้หมด 85.00 17

บรรลุเป้ำหมำยจ ำนวน 16 ตวับ่งช้ี จำกจ ำนวนตวับ่งช้ีที่ท  ำกำรประเมินทั้งหมด 17 ตวับ่งช้ี คิดเป็นร้อยละ 94.12

ผลกำรประเมินค ำรับรองกำรปฏบิัตงิำน ประจ ำปีงบประมำณ พ.ศ. 2560 เท่ำกบั 94.58 คะแนน จำกคะแนนเตม็ 100 คะแนน


















