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ส่วนพัสดุ 

รายงานผลการประเมินคุณภาพการศึกษาภายใน ประจ าปีงบประมาณ พ.ศ. 2558 

 

 

1.  ครงสร้างการแบ่งส่วนงานและผังการบังคับบัญชา 

 

 

 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

รองอธกิารบดี  

(อาจารย์ ดร.ประภัสสร ด ารงกุล อึ้งวนิชพันธุ์) 

ผู้อ านวยการส านักงานบริหารกลาง 

(นางสาวกลัยา ทบัเกรด็) 

รักษาการหัวหน้าส่วนพัสดุ  

(นางสาวกลัยา ทบัเกรด็) 

หัวหน้า ่ายจัด ้ือและ ่ายจัดการทั่วไป 

(นางจิตติพร  เทศกุล) 

รักษาการหัวหน้า ่ายตรวจรับและ ่ายคลังพัสดุ 

(นางเรณกุา  มาใจ) 

 ่ายจัดการทั่วไป 

งานบริหารทั่วไป 

1)นางสาวสริิมนต ์  าแก้ว 

2)นางสาวอญัชลี  

ทะระมา 

งานธรุการ 
3)นางสาวเปรมกมล        

ทาเศรษฐ 

 ่ายจัด ้ือ 

1) นางสาวจินดารัตน์ วงศ์เงิน 

2) นายณฐกร มาไกล 

3) นางสาว ดรณุ ี ปินค า 

4) นางสาวสายสณุยี์  ดอนชัย 

5) นายธนพล สนุทรสขุ 

6) นายปองพล สนแสวงผล 

 

 ่ายตรวจรับ 

1) นาย ลองรัฐ  อปูเ ียง 

2) นางสาวสกุญัญา  สทิธมิา 

3) นางสาวอรสา  แสนค า 

4) นางสาวชลิดา ราชกจิ 

5)นางสาวศิริลักษณ ์         

ปิมปา 

 ่ายคลังพัสดุ 

งานทะเบยีนครภุัณ  ์

1) นายคมสนั  ทองค า 

2) นายนาวิน  วิวัฒนะ 

งานคลังวัสด ุ

3) นางสาวพรพรรณ         

สงิห์สรุิยะ 

 

อธกิารบดี 

(รองศาสตราจารย์ ดร.วันชัย  ศิริชนะ) 

ส่วนที ่1 

ขอ้มูลพื้ นฐานของหน่วยงาน 

********************  
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ส่วนพัสดุ 

รายงานผลการประเมินคุณภาพการศึกษาภายใน ประจ าปีงบประมาณ พ.ศ. 2558 

 
2. ภาระหน้าที่ของหน่วยงาน   

  มีหน้าที่รับผิดชอบเกี่ยวกับการจัดการงานพัสดุของมหาวิทยาลัย ภายใต้ระเบียบของ

มหาวิทยาลัยแม่ฟ้าหลวง ว่าด้วย การพัสดุ พ.ศ.2542 (1 ต.ค.57-22 มิ.ย. 58) และระเบียบของ

มหาวิทยาลัยแม่ฟ้าหลวง ว่าด้วย การพัสดุ พ.ศ.2558 ( 23 มิ.ย.- 30 ก.ย. 58) ตามหลักเกณ ์

น ยบายที่ก  าหนดและตามหลักเกณ ท์ี่มีผลบังคับใช้  ดยแบ่งภาระงานในความรับผิดชอบได้ดังน้ี 
    2.1 ภาระหน้าที่ตามภารกจิ 

    1) การจัดหาพัสดุ  มีหน้าที่ จัด ้ือวัสดุ ครุภัณ ์ งานก่อสร้าง จ้างเหมาบริการ ค่าเช่า

บริการต่างๆ หนังสอื และงานตรวจรับพัสดุ 

     2) การควบคุมพัสดุ มีหน้าที่ ก าหนดรหัส ลงทะเบียนครุภัณ ์ การเกบ็รักษาพัสดุ 

ควบคุมการเบิกจ่ายวัสดุ การตรวจนับ และการจ าหน่ายพัสดุ 

     3) คลังวัสดุกลาง มีหน้าที่ จัดหา ควบคุม วัสดุส าหรับรองรับการเบิกจ่ายหน่วยงาน

ภายในมหาวิทยาลัย 
2.2  ภาระหน้าที่ตามต าแหน่ง 

      2.2.1 หัวหน้าส่วนพัสดุ 

1) ก าหนดแผนการปฏิบัติงาน ก ากับ ควบคุมดูแล ติดตามให้การด าเนินงาน

เป็นไปตามแผน กฎ ระเบียบ หลักเกณ  ์และแนวทางที่ก  าหนด  

2) ให้ค าแนะน าข้อเสนอแนะแนวทางในการพัฒนาระบบวิธีการท างาน เพ่ือเพ่ิม

ประสทิธภิาพในการท างานของบุคลากรตลอดจน แก้ไขปัญหาอุปสรรคในการด าเนินงานที่เกี่ยวข้อง 

3) มอบหมายงานและสร้างความเข้าใจแก่ผู้ใต้บังคับบัญชา เพ่ือให้เข้าใจใน

กระบวนการท างานตลอดจนติดตาม และประเมินผลการท างานของผู้ใต้บังคับบัญชา 

4) รายงานผล น าเสนอข้อมูล หรือให้ข้อเสนอแนะในการด าเนินงานต่อ

ผู้บังคับบัญชารวมทั้งรับน ยบาย ข้อสงัเกตจากผู้บังคับบัญชาสู่การปฏบัิติ  

5) ปฏบัิติหน้าอื่นตามที่ได้รับมอบหมาย 

 

2.2.2 หัวหน้า ่าย 

1) วางแผน จัดท าแผนปฏบัิติการและงบประมาณประจ าปีใน ่ายที่รับผิดชอบ 

2) ให้ค าแนะน า ปรับปรุง แก้ไขปัญหาในทางปฏบัิติแก่ผู้ใต้บังคับบัญชา 

3) ริเร่ิมและพัฒนางานใหม่ๆ เพ่ือให้งานที่รับผิดชอบมีความทันสมัย เพ่ือเพ่ิม

ประสทิธภิาพในการท างาน  

4) แก้ไขข้อบกพร่องและปัญหาเบ้ืองต้นในการด าเนินงานที่รับผิดชอบและ 

รายงานการแก้ไขและผลให้ผู้บังคับบัญชาช้ันต้นทราบ 
5) สรุปประมวลผล และเสนอแนะแนวทางการด าเนินงานในงานที่รับผิดชอบให้

ผู้บังคับบัญชาช้ันต้นทราบ หรือพิจารณาเพ่ือประกอบการวินิจ ัยสั่งการ 
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ส่วนพัสดุ 

รายงานผลการประเมินคุณภาพการศึกษาภายใน ประจ าปีงบประมาณ พ.ศ. 2558 

 
6) ส่งเสริมและพัฒนาบุคลากรในงานที่รับผิดชอบให้มีความรู้ ความสามาร  และทักษะ ที่

สงูขึ้น 

7) ให้ค าปรึกษาแนะน าช้ีแจงแก่ผู้ที่เกี่ยวข้อง และติดต่อประสานงานกับส่วนงาน                     

ที่เกี่ยวข้องในเร่ืองที่เกี่ยวกบังานในความรับผิดชอบ 

8) เป็นผู้แทนหัวหน้าส่วนในการประชุมต่างๆ ที่เกี่ยวกบังานที่รับผิดชอบ 

9) ปฏบัิติงานอื่นตามที่ได้รับมอบหมาย 

3)  ่ายจัดการทั่วไป 
ภาระหน้าที่ 

3.1) งานธุรการ 

- รับ-ส่งเอกสาร เวียนแจ้งหนังสอื 

- ร่าง-พิมพ์  ต้ตอบหนังสอื 

- จัดเกบ็เอกสาร 

- ประสานงานกบัหน่วยต่างๆ ทั้งภายในและภายนอก 

- ปฏบัิติงานอื่นๆตามที่ได้รับมอบหมาย 

 

3.2) งานบริหารทั่วไป 

- งานประกนัคุณภาพการศึกษา 

- งานกจิกรรม 5 ส 

- งานควบคุมภายใน 

- งานบริหารความเสี่ยง 

- งานการจัดการความรู้ (KM) 

- จัดท างบประมาณ ตรวจสอบการใช้งบประมาณ และติดตามผลการปฏบัิติงาน 

- จัดท ารายงานผลการจัด ้ือ/จ้าง ประจ าเดือน 

- งานกจิกรรมส่วนกลาง 

- จัดเตรียมการประชุมของส่วน 

- งานดูแลเวบ็ไ ต์หน่วยงาน 

- ขออนุมัติหลักการปฏบัิติงานล่วงเวลาท าการ 

- ปฏบัิติงานอื่นๆ ตามที่ได้รับมอบหมาย 
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ส่วนพัสดุ 

รายงานผลการประเมินคุณภาพการศึกษาภายใน ประจ าปีงบประมาณ พ.ศ. 2558 

 
4)  ่ายจัด ้ือ 

ภาระหน้าที่ 

- ตรวจสอบเอกสารเสนอขอ ้ือ/จ้าง ตรวจสอบงบประมาณ 

- เสนอขอความเหน็ชอบ (ตกลงราคา) ประสานผู้มีอาชีพเสนอราคา 

- เสนอขอความเห็นชอบ จัดท าประกาศ จัดส่งประกาศเชิญชวน วิธีคัดเลือก เพ่ือ

ประชาสมัพันธไ์ปยังหน่วยงานต่างๆ 

- จ าหน่ายเอกสารประกาศเชิญชวนฯลฯ 

- รับเอกเอกสารเสนอราคา 

- ตรวจสอบเอกสารหลักฐานการเสนอราคา 

- นัดประชุมกรรมการเปิด อง สรุปผลการพิจารณาเสนอกรรมการลงนาม 

- เสนออธกิารบดีอนุมัติ ้ือ/จ้าง 

- ท าข้อตกลง ้ือ/จ้าง หรือ สญัญา 

- ตรวจสอบหลักประกนัสญัญา 

- จัดส่งเอกสารให้งานตรวจรับ 

5)  ่ายตรวจรับ 

ภาระหน้าที่ 

- ตรวจสอบรายละเอยีดการ ้ือ/จ้าง ตามข้อตกลงหรือสญัญา 

- เตรียมการตรวจรับพัสดุ 

- จัดเตรียมเอกสารหลักฐานการตรวจรับเสนอคณะกรรมการ 

- จัดท าหนังสอืสงวนสทิธกิารเรียกค่าปรับกรณีส่งมอบงานไม่ตรงตามก าหนด 

- จัดเตรียมเอกสารแก้ไขรายละเอียดที่เกี่ยวข้องกรณีการตรวจรับไม่เป็นไปตาม

สญัญาเพ่ือเสนอกรรมการลงนาม และเสนออธกิารบดีพิจารณาอนุมัติ 

- จัดท ารายงานผลการตรวจรับ ตรวจการจ้าง เสนอคณะกรรมการลงนาม 

- ส่งเอกสารการตรวจรับงานให้งานงบประมาณส่วนการเงินและบัญชี 

- เสนอขออนุมัติเบิกจ่ายเงิน 

- ตรวจสอบและจัดท าเอกสารเสนออธิการบดีเพ่ือออกหนังสือรับรองผลงานกรณีมี

การร้องขอจากคู่สญัญา 

- จัดส่งเอกสารการตรวจรับ/จ้างให้งานคลังพัสดุ เพ่ือลงทะเบียนครุภัณ ์ 
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ส่วนพัสดุ 

รายงานผลการประเมินคุณภาพการศึกษาภายใน ประจ าปีงบประมาณ พ.ศ. 2558 

 
6)  ่ายคลังพัสดุ 

ภาระหน้าที่ 

6.1) งานทะเบียนครุภัณ  ์

- ตรวจสอบรายการตรวจรับครุภัณ ์ 

- ลงทะเบียนครุภัณ  ์จัดท ารหัสครุภัณ  ์ติดรหัสครุภัณ ์ 

- ส่งมอบครุภัณ ใ์ห้กบัหน่วยงานขอ ้ือ/จ้าง 

- จัดท ารายงานครุภัณ ป์ระจ าเดือนส่งส่วนการเงินและบัญชี 

- ควบคุมดูแลครุภัณ ข์องส่วนงาน 

- การตรวจสอบครุภัณ ป์ระจ าปี 

- ด าเนินการสอบหาข้อเทจ็จริงกรณีครุภัณ ส์ญูหาย การจ าหน่ายครุภัณ ์ 

- ตรวจสอบการรับประกนัความช ารุดบกพร่องของพัสดุ 

- ตรวจสอบการรับ-คืน หลักประกนัสญัญา 

6.2) งานคลังวัสดุ 

- เบิกจ่ายวัสดุ ยืม-คืนพัสดุ 

- จัดท าส ิติการเบิกจ่ายวัสดุของหน่วยงาน 

- จัดท าบัญชีวัสดุคงคลัง 

- จัดท ารายงานการเสนอขอ ้ือวัสดุคงคลัง 

- ควบคุมการเบิกจ่ายวัสดุคงคลัง 

- จัดท ารายงานวัสดุคงคลังประจ าเดือน 

- การตรวจสอบวัสดุคงเหลือประจ าปี 
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ส่วนพัสดุ 

รายงานผลการประเมินคุณภาพการศึกษาภายใน ประจ าปีงบประมาณ พ.ศ. 2558 

 

ส่วนที ่2 

รายงานผลการประเมินคุณภาพการศึกษาภายใน ประจ าปีงบประมาณ พ.ศ.2558 

ส่วนพสัดุ 

วนัศุกรที์ ่6 พฤศจิกายน 2558 

********************  

ส่วนพัสดุ ได้จัดท าค ารับรองการปฏบัิติงานทุกปีงบประมาณ  ดยมีวัต ุประสงค์เพ่ือเป็นกลไก

ในการขับเคล่ือนการด าเนินงานตามภารกิจและแผนปฏิบัติการประจ าปีของหน่วยงานภายใน

มหาวิทยาลัย รวม ึงเพ่ือเป็นการเช่ือม ยงผลการด าเนินงานตามแผนพัฒนามหาวิทยาลัยแม่ฟ้าหลวง 

ระยะที่ 3 (พ.ศ.2555-2559) ลงสู่หน่วยปฏิบัติ  ในปีงบประมาณ พ.ศ. 2558 ได้มีการแต่งตั้ง

คณะกรรมการประเมินค ารับรองการปฏบัิติ จ านวน 4 คน ดังรายนามต่อไปนี้  

1. ผู้ช่วยศาสตราจารย์ ดร.มัชฌิมา  นราดิศร                ประธาน        

2. อาจารย์เบญจมาภรณ์  สุทธนะ     กรรมการ 

3. นายชัยพงศ์  แกล้วกล้า    กรรมการ 

4. นางสาวลินราพร  ภิระบัน    กรรมการและเลขานุการ 

 ดยการประเมินคร้ังน้ีมีวัต ุประสงค์ส าคัญ คือ เพ่ือทราบตรวจสอบ และประเมินคุณภาพ

การศึกษาภายในของส่วนพัสดุ ตามมาตรฐานและตัวบ่งช้ีที่ก  าหนดตามค ารับรองการปฏบัิติงาน ประจ าปี

งบประมาณ พ.ศ.2558  ดยมีกระบวนการประเมินดังน้ี คณะกรรมการพบหัวหน้าหน่วยงาน เพ่ือ

แนะน าคณะกรรมการและช้ีแจงวัต ุประสงค์ของการประเมิน รับฟังการบรรยายสรุปจากหัวหน้า

หน่วยงาน หลังจากฟังรายงานสรุปผลการด าเนินงานของหน่วยงาน ศึกษารายงานการประเมินตนเอง 

(SAR) ที่หน่วยงานจัดท าข้ึน  และน าข้อมูลมาอภิปรายร่วมกัน เพ่ือวิเคราะห์ สรุปผลการตรวจเย่ียม 

และจัดท าข้อเสนอแนะ รวม ึงจัดท ารายงานสรุปผลการประเมินค ารับรองการปฏบัิติงานของหน่วยงาน 

ประจ าปีงบประมาณ พ.ศ. 2558 ต่อไป 
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ส่วนพัสดุ 

รายงานผลการประเมินคุณภาพการศึกษาภายใน ประจ าปีงบประมาณ พ.ศ. 2558 

 
ล าดบั ตวับ่งช้ี เป้าหมาย ผลการด าเนินงาน คะแนน 

1 ร้อยละของการลงทะเบียนหนังสอืรับเร่ืองทั่วไป

ด าเนินการ ดยทนัท ี(พ้นเวลา16.00 น. 

ด าเนินการรับเร่ืองในวัน ัดไป) 

ร้อยละ 100 ร้อยละ 100 5.00 

2 ร้อยละของการรายงานผลการจัด ้ือ/จ้าง

ประจ าเดือนเป็นไปตามระยะเวลาที่ก  าหนด

(ภายในวันที่ 15 ของเดือน ัดไป) 

ร้อยละ 100 ร้อยละ 100 5.00 

3 ร้อยละของรายงานผลการด าเนินงาน งานบริหาร

ทั่วไปเป็นไปตามระยะเวลาที่ก  าหนด (ระยะเวลา

ตามที่หน่วยงานที่เกี่ยวข้องก าหนด) 

ร้อยละ 100 ร้อยละ 100 5.00 

4 ร้อยละของการด าเนินการจัด ้ือจัดจ้างตาม

ระยะเวลาที่ก  าหนดในแต่ละวิธ ีดังน้ี 

4.1 วิธีตกลงราคา ภายใน 20 วัน 

4.2 วิธีสอบราคา ภายใน 50 วัน 

4.3 วิธปีระกวดราคา ภายใน 60 วัน 

4.4 วิธพิีเศษ ภายใน 30 วัน 

4.5 วิธกีารทางอเิลก็ทรอนิกส ์ภายใน 90 วัน 

ร้อยละ 80 ร้อยละ 61.81 0 

5 ร้อยละของการตรวจรับพัสดุเป็นไปตามระเบียบฯ 

และระยะเวลาที่ก  าหนด 

ร้อยละ 100 ร้อยละ 100 5.00 

6 ร้อยละของการจัดท าทะเบียนทรัพย์สนิเป็นไปตาม

ระยะเวลาที่ก  าหนด (ภายใน 7 วันท าการ) 

ร้อยละ 90 ร้อยละ 99.85 5.00 

7 ร้อยละของการตรวจสอบครุภัณ ป์ระจ าปีแล้ว

เสรจ็ตามระยะเวลาที่ก  าหนด (ภายใน 60 วันท า

การ) 

ร้อยละ 100 ร้อยละ 100 5.00 

8 ร้อยละของการรายงานผลวัสดุคงคลังประจ าเดือน 

เป็นไปตามระยะเวลาที่ก  าหนด (ภายในวันที่ 5 

ของเดือน ัดไป) 

ร้อยละ 90 ร้อยละ 100 5.00 

9 ร้อยละของการตรวจสอบวัสดุคงคลังประจ าปีแล้ว

เสรจ็ตามระยะเวลาที่ก  าหนด 

ร้อยละ 100 ร้อยละ 100 5.00 

10 ร้อยละของการคืนหลักประกันสญัญาให้แก่

คู่สญัญาหรือผู้ค า้ประกนัภายใน 15 วัน ตาม

ก าหนดในระเบียบฯ 

ร้อยละ 100 ร้อยละ 100 5.00 
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ส่วนพัสดุ 

รายงานผลการประเมินคุณภาพการศึกษาภายใน ประจ าปีงบประมาณ พ.ศ. 2558 

 
ล าดบั ตวับ่งช้ี เป้าหมาย ผลการด าเนินงาน คะแนน 

11 ร้อยละของการด าเนินการตามแผนการด าเนินงาน

ตามภารกจิ 

ร้อยละ 95 ร้อยละ 100 5.00 

12 ร้อยละของการด าเนินการจัด ้ือจัดจ้างของส่วน

พัสดุเป็นไปตามแผนที่ก  าหนด 

ร้อยละ 90 N/A N/A 

13 ร้อยละของการคืนเงินทดรองจ่ายตามก าหนดเวลา ร้อยละ 90 ร้อยละ 100 5.00 

14 ระดับความพึงพอใจต่อบริการของหน่วยงาน    

14.1 พนักงาน 4.00 4.45 4.00 

14.2  นักศึกษา    

15 ร้อยละของบุคลากรที่ได้รับการพัฒนาทั้งภายใน

และภายนอก 

ร้อยละ 90 ร้อยละ 94.44 5.00 

 

ผลการประเมินค ารับรองการปฏบัิติงาน ประจ าปีงบประมาณ พ.ศ. 2558 เท่ากับ 83.16 คะแนน 

จากคะแนนเตม็ 100 คะแนน 

บรรลุเป้าหมายจ านวน 13 ตัวบ่งช้ี  จากจ านวนตัวบ่งช้ีที่ท  าการประเมินทั้งหมด 14 ตัวบ่งช้ี    

คิดเป็นร้อยละ 92.86 
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ส่วนพัสดุ 

รายงานผลการประเมินคุณภาพการศึกษาภายใน ประจ าปีงบประมาณ พ.ศ. 2558 

 
ส่วนที ่3 

ขอ้เสนอแนะเพิม่เติม การประเมินค ารบัรองการปฏิบติังาน 

ส่วนพสัดุ 

******************** 

1. ตัวบ่งชี้ที่ 14 ร้อยละของการด าเนินการตามขั้นตอนการจัดซื้อจัดจ้างเป็นไปตามระยะเวลาที่

ก าหนดในแต่ละวิธี กรรมการฯมีข้อเสนอแนะว่า ควรก าหนดเกณฑ์เป็นร้อยละ 100 ได้คะแนน

เต็ม 5 และควรที่จะแยกขั้นตอนการจัดซื้อจัดจ้างเป็นแต่ละวิธีของแต่ละตัวบ่งชี้ให้ชัดเจน และ

ปัญหาที่ส าคัญของการด าเนินการจัดซื้อจัดจ้าง คือ จ านวนคู่ค้าน้อยราย การยกเลิกการ

ด าเนินการจัดซื้อจัดจ้าง  

2. ตัวบ่งชี้ที่ 15 ร้อยละของบุคลากรที่ได้รับการพัฒนาทั้งภายในและภายนอก มีบุคลากรของ

หน่วยงานในต าแหน่งเจ้าหน้าที่ธุรการ ไม่ได้ไปอบรมหรือพัฒนาตนเองในรอบปีที่ผ่านมา 
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ส่วนพัสดุ 

รายงานผลการประเมินคุณภาพการศึกษาภายใน ประจ าปีงบประมาณ พ.ศ. 2558 

 ประมวลภาพการประเมินค ารบัรองการปฏิบติังาน 

ประจ าปีงบประมาณ พ.ศ. 2558 

ส่วนพสัดุ 

********************  
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ส่วนพัสดุ 

รายงานผลการประเมินคุณภาพการศึกษาภายใน ประจ าปีงบประมาณ พ.ศ. 2558 

  

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

ภาคผนวก 
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2557 

(เป้าหมาย)

2557 

(ผล)

 2558  

(เป้าหมาย)
1 2 3 4 5

1 ร้อยละของการลงทะเบียนหนังสอืรับเร่ือง

ทัว่ไปด าเนินการโดยทนัท ี(พ้นเวลา16.00 น. 

ด าเนินการรับเร่ืองในวันถัดไป)

ร้อยละ 6.00 95 100 100 100 100 70 75 80 85 90 5 30.00 

2 ร้อยละของการรายงานผลการจัดซ้ือ/จ้าง

ประจ าเดือนเป็นไปตามระยะเวลาที่ก าหนด

(ภายในวันที่ 15 ของเดือนถัดไป)

ร้อยละ 5.00 100 91.67 100 100 100 70 75 80 85 90 5 25.00 

3 ร้อยละของรายงานผลการด าเนินงาน งาน

บริหารทัว่ไปเป็นไปตามระยะเวลาที่ก าหนด 

(ระยะเวลาตามที่หน่วยงานที่เกี่ยวข้องก าหนด)

ร้อยละ 5.00 100 100 100 100 100 70 75 80 85 90 5 25.00 

4 ร้อยละของการด าเนินการจัดซ้ือจัดจ้างตาม

ระยะเวลาที่ก าหนดในแต่ละวิธ ีดังน้ี

ร้อยละ 15.00 80 67.21 80 61.81 61.81 70 75 80 85 90 0 0 ×

4.1 วิธตีกลงราคา ภายใน 20 วัน

4.2 วิธสีอบราคา ภายใน 50 วัน

4.3 วิธปีระกวดราคา ภายใน 60 วัน

4.4 วิธพิีเศษ ภายใน 30 วัน

4.5 วิธกีารทางอเิลก็ทรอนิกส ์ภายใน 90 วัน

5 ร้อยละของการตรวจรับพัสดุเป็นไปตาม

ระเบียบฯ และระยะเวลาที่ก าหนด

ร้อยละ 15.00 100 100 100 100 100 70 75 80 85 90 5 75.00 

6 ร้อยละของการจัดท าทะเบียนทรัพย์สนิเป็นไป

ตามระยะเวลาที่ก าหนด (ภายใน 7 วันท าการ)

ร้อยละ 5.00 85 99.93 90 99.85 99.85 70 75 80 85 90 5 25.00 

ผลการประเมินค ารบัรองการปฏิบติังาน ประจ าปีงบประมาณ พ.ศ. 2558

ส่วนพสัดุ

ล ำดบั

ปีงบประมาณ 

การประเมิน

ตนเอง

เกณฑก์ารประเมิน

คะแนน
กำรบรรลุ

เป้ำหมำย
หนว่ยนบั น ้าหนกั

การประเมิน

จากกรรมการ

คะแนนคูณ

น ้ำหนกั
ตวับ่งช้ี
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2557 

(เป้าหมาย)

2557 

(ผล)

 2558  

(เป้าหมาย)
1 2 3 4 5

ผลการประเมินค ารบัรองการปฏิบติังาน ประจ าปีงบประมาณ พ.ศ. 2558

ส่วนพสัดุ

ล ำดบั

ปีงบประมาณ 

การประเมิน

ตนเอง

เกณฑก์ารประเมิน

คะแนน
กำรบรรลุ

เป้ำหมำย
หนว่ยนบั น ้าหนกั

การประเมิน

จากกรรมการ

คะแนนคูณ

น ้ำหนกั
ตวับ่งช้ี

7 ร้อยละของการตรวจสอบครภุัณฑป์ระจ าปีแล้ว

เสรจ็ตามระยะเวลาที่ก าหนด (ภายใน 60 วัน

ท าการ)

ร้อยละ 7.00 100 100 100 100 100 70 75 80 85 90 5 35.00 

8 ร้อยละของการรายงานผลวัสดุคงคลัง

ประจ าเดือน เป็นไปตามระยะเวลาที่ก าหนด 

(ภายในวันที่ 5 ของเดือนถัดไป)

ร้อยละ 5.00 85 100 90 100 100 70 75 80 85 90 5 25.00 

9 ร้อยละของการตรวจสอบวัสดุคงคลังประจ าปี

แล้วเสรจ็ตามระยะเวลาที่ก าหนด

ร้อยละ 5.00 100 100 100 100 100 70 75 80 85 90 5 25.00 

10 ร้อยละของการคืนหลักประกนัสญัญาให้แก่

คู่สญัญาหรือผู้ค า้ประกนัภายใน 15 วัน ตาม

ก าหนดในระเบียบฯ

ร้อยละ 7.00 100 100 100 100 100 70 75 80 85 90 5 35.00 

11 ร้อยละของการด าเนินการตามแผนการ

ด าเนินงานตามภารกจิ

ร้อยละ 5.00 90 100 95 100 100 70 75 80 85 90 5 25.00 

12 ร้อยละของการด าเนินการจัดซ้ือจัดจ้างของ

ส่วนพัสดุเป็นไปตามแผนที่ก าหนด

ร้อยละ 5.00 85 100 90 N/A N/A 60 70 80 90 100 N/A N/A N/A

13  ร้อยละของการคืนเงินทดรองจ่ายตาม

ก าหนดเวลา

ร้อยละ 5.00 85 N/A 90 100 100 20 40 60 80 100 5 25.00 

14 ระดับความพึงพอใจต่อบริการของหน่วยงาน

14.1 พนักงาน ระดับ 5.00 4.00 4.19 4.00 ส่วนกลาง 4.45 0.00-1.50 1.51-2.50 2.51-3.50 3.51-4.50 4.51-5.00 4 20.00 

14.2  นักศึกษา ระดับ - - - -  -  -  -  -  -  -  -  -  -  -
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2557 

(เป้าหมาย)

2557 

(ผล)

 2558  

(เป้าหมาย)
1 2 3 4 5

ผลการประเมินค ารบัรองการปฏิบติังาน ประจ าปีงบประมาณ พ.ศ. 2558

ส่วนพสัดุ

ล ำดบั

ปีงบประมาณ 

การประเมิน

ตนเอง

เกณฑก์ารประเมิน

คะแนน
กำรบรรลุ

เป้ำหมำย
หนว่ยนบั น ้าหนกั

การประเมิน

จากกรรมการ

คะแนนคูณ

น ้ำหนกั
ตวับ่งช้ี

15 ร้อยละของบุคลากรที่ได้รับการพัฒนาทัง้

ภายในและภายนอก

ร้อยละ 5.00 90 78.94 90 94.44 94.44 70 75 80 85 90 5 25.00 

รวม 100.00 395.00

ผลกำรประเมินค ำรบัรองกำรปฏิบติังำน ประจ ำปีงบประมำณ พ.ศ. 2558 เท่ำกบั 83.16 คะแนน จำกคะแนนเต็ม 100 คะแนน

บรรลุเป้ำหมำยจ ำนวน 13 ตวับ่งช้ี  จำกจ ำนวนตวับ่งช้ีทีท่ ำกำรประเมินทั้งหมด 14 ตวับ่งช้ี คิดเป็นรอ้ยละ 92.86
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ผลการประเมินความพึงพอใจต่อการให้บริการหน่วยงานภายใน มหาวิทยาลัยแม่ฟ้าหลวง 

ประจ าปีงบประมาณ พ.ศ. 2558 : ส่วนพัสดุ  

หัวข้อ 
ระดับความพึงพอใจ 

ค่าเฉลี่ย SD ระดับ 
5 4 3 2 1 

ด้านที ่1 การให้บริการ  

1. ได้รับการบริการอย่างรวดเร็ว (ตามระยะเวลา 

ท่ีก าหนด) 
45.00 50.00 5.00 0 0 4.40 0.59 ดี 

2. ให้บริการตามล าดับก่อน - หลัง ของผู้รับบริการ 47.50 47.50 5.00 0 0 4.43 0.59 ดี 

3. มีระบบในการให้บริการท่ีชัดเจน 52.50 42.50 5.00 0 0 4.48 0.60 ดี 

4. ให้บริการตรงตามความต้องการของผู้รับบริการ 42.50 52.50 5.00 0 0 4.38 0.59 ดี 

ด้านที ่2 ผู้ให้บริการ 

5. สามารถให้ข้อมูลได้อย่างชัดเจน 40.00 52.50 7.50 0 0 4.33 0.62 ดี 

6. มีความรู้ในงานท่ีรับผิดชอบเป็นอย่างด ี 52.50 42.50 5.00 0 0 4.47 0.60 ดี 

7. มีมนุษยสัมพันธ์ท่ีดี 52.50 42.50 5.00 0 0 4.48 0.60 ดี 

8. มีการให้บรกิารท่ีสภุาพด้วยกิริยา วาจา 50.00 45.00 5.00 0 0 4.45 0.60 ดี 

9. แต่งกายสุภาพ 55.00 40.00 5.00 0 0 4.50 0.60 ดี 

10. มีความเต็มใจในการให้บริการ 47.50 47.50 5.00 0 0 4.43 0.59 ดี 

11. สามารถให้ค าแนะน า/ข้อคิดเห็นที่เปน็ประโยชน์

กับผู้มาติดต่อ 
47.50 45.00 7.50 0 0 4.40 0.63 ดี 

ด้านที ่3 คุณภาพของการให้บริการ   4.10 

12. คุณภาพของผลลัพธ์ท่ีได้รับจากการบริการ 47.50 47.50 5.00 0 0 4.43 0.59 ดี 

13. ให้บริการได้ตรงตามความต้องการของ

ผู้รับบริการ 
50.00 42.50 7.50 0 0 4.43 0.64 ดี 

14. บริการท่ีได้รับสามารถน าไปใช้ประโยชนไ์ด้ 47.50 45.00 7.50 0 0 4.40 0.63 ดี 

ด้านที ่4 ความพึงพอใจต่อการให้บริการในภาพรวม 

15. ความพงึพอใจต่อการให้บรกิารในภาพรวม 50.00 45.00 5.00 0 0 4.45 0.60 ดี 

 หมายเหตุ : มีการประเมินจากหน่วยงานท้ังสิ้น 31 หน่วยงาน 
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ข้อคิดเห็นและข้อเสนอแนะจากหน่วยงานที่เข้ารับบริการ 

ควรนัดหมายเวลากรรมการตรวจรับพัสดุล่วงหน้าก่อนก าหนดวันตรวจรับ 

 

****************************************************** 

เกณฑ์การแปลความหมายระดบัความพึงพอใจ 

ระดับ 0.00 - 1.50 หมายถึง คุณภาพการให้บริการต้องปรับปรงุเรง่ด่วน 

ระดับ 1.51 - 2.50 หมายถึง คุณภาพการให้บริการต้องปรับปรงุ 

ระดับ 2.51 - 3.50 หมายถึง คุณภาพการให้บริการระดับพอใช ้

ระดับ 3.51 - 4.50 หมายถึง คุณภาพการให้บริการระดับด ี

ระดับ 4.51 - 5.00 หมายถึง คุณภาพการให้บริการระดับดีมาก 

(อ้างอิงคู่มือการประกันคุณภาพภายในสถานศึกษาระดับอุดมศึกษา พ.ศ. 2553 ส านักงานคณะกรรมการการอุดมศึกษา) 
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