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ส่วนประชาสมัพนัธ ์

รายงานผลการประเมินคุณภาพภายใน ประจ าปีงบประมาณ พ.ศ. 2560 

 
 

รายงานผลการประเมินคุณภาพภายใน 

ส่วนประชาสมัพนัธ ์

มหาวิทยาลยัแม่ฟ้าหลวง ประจ าปีงบประมาณ พ.ศ. 2560 
 

 มหาวิทยาลัยแม่ฟ้าหลวง ได้มีค าสั่งแต่งตั้งคณะกรรมการประเมินคุณภาพภายใน หน่วยงาน

สนับสนุน (ส่วนประชาสัมพันธ์) ประจ าปีงบประมาณ พ.ศ. 2560 ตามค าสั่งที่ 2295/2560 ลงวันที่ 

27 กนัยายน 2560 มีรายนามคณะกรรมการ ดังน้ี 

1. ผู้ช่วยศาสตราจารย์ ดร.มัชฌิมา นราดิศร        ประธาน      

2. นางสาวกลัยา ทบัเกรด็   กรรมการ 

3. อาจารย์เตือนจิต สทุธหลวง   กรรมการ 

4. นางศิริขวัญ ปัญสมคิด   กรรมการและเลขานุการ 

 

อ านาจหน้าที่ของคณะกรรมการชุดดังกล่าว คือ การตรวจสอบ และประเมินคุณภาพภายในของ

ส่วนประชาสัมพันธ์ ตามมาตรฐานและตัวบ่งช้ีที่ก  าหนดตามค ารับรองการปฏิบัติงาน ประจ า 

ปีงบประมาณ พ.ศ. 2560 และให้ข้อคิดเห็น ข้อเสนอแนะส าหรับหน่วยงาน เพ่ือใช้เป็นแนวทางใน   

การพัฒนา และปรับปรุงระบบและกลไกการควบคุมคุณภาพตามมาตรฐาน และตัวบ่งช้ีคุณภาพที่

มหาวิทยาลัยก าหนด และเสนอรายงานผลการประเมินคุณภาพต่อหัวหน้าส่วนประชาสัมพันธ์ และ

มหาวิทยาลัยแม่ฟ้าหลวงต่อไป  
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ส่วนประชาสมัพนัธ ์

รายงานผลการประเมินคุณภาพภายใน ประจ าปีงบประมาณ พ.ศ. 2560 

 
ส่วนที ่1 

ขอ้มูลพื้ นฐานของหน่วยงาน 

********************  

 1. โครงสรา้งการแบ่งส่วนงานและผงัการบงัคบับญัชา 
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ส่วนประชาสมัพนัธ ์

รายงานผลการประเมินคุณภาพภายใน ประจ าปีงบประมาณ พ.ศ. 2560 

 2. ภาระหนา้ทีข่องหน่วยงาน 

(1) หวัหนา้ฝ่ายประชาสมัพนัธ ์

 ก าหนดนโยบายของส่วนงานและร่วมก าหนดทิศทางในการประชาสัมพันธ์ของ

มหาวิทยาลัย 

 วางแผนการปฏบิัติงาน บริหารงาน ควบคุมและดูแลการปฏบิัติงานประชาสมัพันธ์ 

 วางแผนงบประมาณ บริหารงานงบประมาณและค่าใช้จ่ายของงานประชาสมัพันธ์ 

 บริหารงานด้านฐานข้อมูลเพ่ือประโยชน์และประสทิธภิาพในการบริหารงาน 

 การเสริมสร้างวัฒนธรรมองค์กร 

 ติดตาม ตรวจสอบ ให้ค าแนะน า ให้ความรู้ เพ่ิมเติม ปรับปรุง แก้ไขปัญหาในทาง

ปฏบิัติให้กบัเจ้าหน้าที่ประชาสมัพันธ ์

(2) ฝ่ายบริหารงานทัว่ไป (ADMINISTRATIVE) 

        2.1 งานสารบรรณ/ธุรการ 

 ลงทะเบียนหนังสือรับ-ส่ง, ค าสั่ง, ประกาศ หนังสือสารบรรณออนไลน์ภายใน และ

ภายนอกของหน่วยงาน 

 จัดท าหนังสอืโต้ตอบภายในและภายนอกของหน่วยงาน  

 การประชุม ก าหนดวัน/ เชิญประชุม/ จัดท าวาระ/ บันทกึรายงานการประชุม 

 งานเลขานุการของหัวหน้าส่วน และหน่วยงาน 

 ด าเนินการจัดท าระบบการเกบ็เอกสารของหน่วยงาน 

        2.2  งานรบัโทรศพัท ์

 ให้บริการในการติดต่อสื่อสารโทรศัพทแ์ก่บุคคลภายในและภายนอกมหาวิทยาลัย 

 จัดท าเบอร์โทรศัพทภ์ายในขนาดย่อ 

 จัดท าและเผยแพร่ตารางกจิกรรมของมหาวิทยาลัย  

 สรุปข้อมูลการรับโทรศัพท ์ปัญหาและแนวทางแก้ไข 

        2.3 งานการเงิน  

 ด าเนินการจัดซ้ือ /จัดจ้าง ตามแผนการด าเนินงานของหน่วยงาน  

 การยืม /คืนเงินทดรอง และเบิกเงินส ารองจ่ายและเบิกค่าใช้จ่ายในการปฏิบัติงาน

ต่างๆ 

2.4  งานแผนและงบประมาณ 

 งานจัดท าค าขอต้ังงบประมาณประจ าปี โครงการและแผนงานของหน่วยงาน 
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ส่วนประชาสมัพนัธ ์

รายงานผลการประเมินคุณภาพภายใน ประจ าปีงบประมาณ พ.ศ. 2560 

  ประสานงานด าเนินการ ติดตามการด าเนินงานกิจกรรม/ โครงการ ให้เป็นไปตาม

แผนการปฏบิัติงาน 

 รายงานผลการด าเนินงานและการใช้จ่ายงบประมาณตามแผนงานประจ าไตรมาส  

2.5  งานดา้นประกนัคุณภาพการศึกษา 

 จัดท ารายงาน และติดตามงานด้านการประกันคุณภาพ 5ส การควบคุมภายใน ความ

เสี่ยง  

จัดความรู้ของหน่วยงาน รายงานผลการควบคุมภายในต่อคณะกรรมการของหน่วยงาน 

2.6 งานพสัดุ/ครุภณัฑ ์

 จัดซ้ือ/ จัดจ้าง/ ตรวจรับ/ ตรวจสอบ/ ควบคุม/ เบิกจ่าย/ ดูแลรักษา วัสดุครุภัณฑ ์

2.7 งานบุคลากร 

 จัดท าแฟ้มประวัติข้อมูลบุคลากรในหน่วยงาน (ประวัติ/ การอบรม/ สมัมนา) 

 ด าเนินการประเมินผล/ บันทกึ/ สรุปผล การปฏบิัติงานบุคลากรในหน่วยงาน   

         2.8 งานตอ้นรบัคณะดูงาน 

 ประสานงานวิทยากร เตรียมสถานที่ รับรองคณะดูงาน 

 จัดท าสรุปรวบรวมข้อมูล ประเมินผล ของคณะศึกษาดูงาน 

(3) ฝ่ายประชาสมัพนัธแ์ละเผยแพร่ขอ้มูลข่าวสาร (PUBLIC RELATIONS) 

        3.1 งานผลิต – เผยแพร่ข่าวสาร 

 คิดประเดน็ หาข้อมูลโดยการค้นคว้า/ รวบรวมข้อมูล/ เข้าร่วมกจิกรรม/ สมัภาษณ์ 

 เขียนข่าว / บทสัมภาษณ์ / บทความ เพ่ือน าไปประชาสัมพันธ์เผยแพร่ผ่านช่อง

ทางการประชาสมัพันธแ์ละเคร่ืองมือสื่อสารต่างๆ ที่เกี่ยวข้อง 

 จัดท าสรุปรวบรวมข่าวที่ได้รับการตีพิมพ์ในหนังสือพิมพ์ ส่งไปยังผู้บริหาร และเกบ็

รวบรวมมูลค่าข่าวทางการประชาสัมพันธ์ PR Value และมูลค่าการออกอากาศ Ad 

Value เพ่ือเป็นฐานข้อมูล และจัดท าสรุปรวมเล่มข่าวมหาวิทยาลัยแม่ฟ้าหลวงใน

หนังสอืพิมพ์ประจ าปี 

 ประเมินผลการด าเนินงาน 

        3.2 งานประสานงานสือ่มวลชน 

 สร้างความสมัพันธ์อันดี กับสื่อมวลชนทั้งภายในจังหวัด และกรุงเทพมหานคร รวมทั้ง

สื่อมวลชนในภาคเหนือ 

 ประสานงานกบัสื่อมวลชนในการท าข่าวประชาสมัพันธ์ 

 ร่วมงานมวลชนสมัพันธก์บัชุมชน จังหวัดและสื่อมวลชนทุกแขนงภายในจังหวัด 

   3.3 งานประชาสมัพนัธค์รบวงจร 
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  จัดท าแผนการประชาสัมพันธ์ ก าหนดผู้รับผิดชอบ ด าเนินการตามแผน และติดตาม

งานให้เป็นไปตามแผนการประชาสมัพันธท์ี่ก าหนดไว้ 

(4.) ฝ่ายผลิตสือ่ประชาสมัพนัธ ์(PR MEDIA PRODUCTION) 

     4.1 งานถา่ยภาพนิง่ 

 ด าเนินการบันทกึภาพกจิกรรมต่างๆ ของมหาวิทยาลัย 

 จัดเกบ็ภาพลงระบบเซิร์ฟเวอร์ของส่วนประชาสมัพันธ ์ 

 จัดท าประมวลภาพกจิกรรมเพ่ือประชาสมัพันธเ์ผยแพร่ในเวบ็ไซต์/ Facebook 

4.2 งานถา่ยภาพเคลือ่นไหว 

 ด าเนินการบันทกึภาพเคล่ือนไหวกจิกรรมต่างๆ ของมหาวิทยาลัย  

 จัดเกบ็ภาพลงระบบเซิร์ฟเวอร์ของส่วนประชาสมัพันธ ์ 

 ตัดต่อภาพเคล่ือนไหวเพ่ือประชาสมัพันธเ์ผยแพร่ผ่าน YouTube ช่อง MFU Connect 

4.3 งานผลิตสือ่ 

 ออกแบบสื่อประชาสมัพันธ ์ดังน้ี 

o สื่อสิ่งพิมพ์  

 เอกสารประชาสมัพันธ ์“จดหมายข่าวรอบร้ัวมฟล.” 

 เอกสารแนะน ามหาวิทยาลัย 

o สื่อออนไลน์ 

 MFU Mail 

 เวบ็ไซต์มหาวิทยาลัย 

 Social Media (Facebook ,IG ,YouTube ,Twitter ภายใต้ช่ือ 

MFUconnect 

 E-News (MFU Today ,Upcoming Events) 

o ป้ายประชาสมัพันธ ์

 ป้ายไวนิล 

 ป้ายโฟมบอร์ด 

o สปอตวิทยุ 

 ด าเนินการควบคุม ดูแล ติดต้ังป้ายประชาสัมพันธ์ตามจุดประชาสัมพันธ์ที่ส่วนงาน

รับผดิชอบ 
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ส่วนประชาสมัพนัธ ์
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ส่วนที ่2 

รายงานผลการประเมินคุณภาพภายใน ประจ าปีงบประมาณ พ.ศ. 2560 

ส่วนประชาสมัพนัธ ์

วนัองัคารที ่31 ตุลาคม 2560 

********************  

ส่วนประชาสัมพันธ์ ได้จัดท าค ารับรองการปฏิบัติงานทุกปีงบประมาณ โดยมีวัตถุประสงค์เพ่ือ

เป็นกลไกในการขับเคล่ือนการด าเนินงานตามภารกิจและแผนปฏบัิติการประจ าปีของหน่วยงานภายใน

มหาวิทยาลัย ส าหรับในปีงบประมาณ พ.ศ. 2560 มหาวิทยาลัยแม่ฟ้าหลวงได้มีการแต่งตั้ ง

คณะกรรมการประเมินคุณภาพภายใน โดยใช้ค ารับรองการปฏิบัติงานเป็นตัวบ่งช้ีในการประเมินของ

ส่วนประชาสมัพันธ ์จ านวน 4 คน  ดังรายนามต่อไปนี้  

1. ผู้ช่วยศาสตราจารย์ ดร.มัชฌิมา นราดิศร        ประธาน      

2. นางสาวกลัยา ทบัเกรด็   กรรมการ 

3. อาจารย์เตือนจิต สทุธหลวง   กรรมการ 

4. นางศิริขวัญ ปัญสมคิด   กรรมการและเลขานุการ 

โดยการประเมินคร้ังน้ีมีวัตถุประสงค์ส าคัญ คือ เพ่ือทราบตรวจสอบ และประเมินคุณภาพ

ภายในของส่วนประชาสัมพันธ์ ตามมาตรฐานและตัวบ่งช้ีที่ก  าหนดตามค ารับรองการปฏบัิติงาน ประจ า 

ปีงบประมาณ พ.ศ. 2560 โดยมีกระบวนการประเมินดังน้ี คณะกรรมการพบหัวหน้าหน่วยงานและ

คณะท างานของหน่วยงาน เพ่ือแนะน าคณะกรรมการและช้ีแจงวัตถุประสงค์ของการประเมิน รับฟังการ

บรรยายสรุปจากหัวหน้าหน่วยงานและคณะท างานของหน่วยงาน หลังจากฟังรายงานสรุปผลการ

ด าเนินงานของหน่วยงาน ศึกษารายงานการประเมินตนเอง (SAR) ที่หน่วยงานจัดท าข้ึน และน าข้อมูล

มาอภิปรายร่วมกัน เพ่ือวิเคราะห์ สรุปผลการตรวจเย่ียม และจัดท าข้อเสนอแนะ รวมถึงจัดท ารายงาน

สรุปผลการประเมินค ารับรองการปฏบัิติงานของหน่วยงาน ประจ าปีงบประมาณ พ.ศ. 2560 ต่อไป  
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 ล าดบั ตวับ่งช้ี เป้าหมาย ผลการด าเนินงาน คะแนน 

1 ร้อยละของจ านวนข่าวที่ได้รับการตีพิมพ์ใน

หนังสือพิมพ์ส่วนกลาง ต่อจ านวนข่าวที่ส่งทั้งหมด 

75 75.29 4.06 

2 อตัราส่วนของงบประมาณด าเนินการประชาสมัพันธ์ 

ต่อมูลค่าของข่าวทางการประชาสมัพันธ ์(PR 

Value) 

1:20 1:60 5.00 

3 ร้อยละของจ านวนคร้ังของการเข้าร่วมงานของ

ผู้สื่อข่าวต่อจ านวนคร้ังทั้งหมดที่เชิญ 

50 100 5.00 

4 จ านวนช่องทางการประชาสมัพันธเ์ผยแพร่    

     4.1) เอกสารประชาสมัพันธแ์ละสื่อออนไลน์ 7 9 5.00 

     4.2) สปอตวิทยุ และป้ายประชาสมัพันธ์  25 32 5.00 

5 ระดับความพึงพอใจของงานประชาสมัพันธค์รบ

วงจร 

3.00 4.06 4.00 

6 ระดับความพึงพอใจของผู้ที่ขอใช้บริการงาน

บันทกึภาพ 

4.20 4.77 5.00 

7 ระดับความพึงพอใจของผู้เข้าศึกษาดูงานและเย่ียม

ชม 

4.50 4.97 5.00 

8 ร้อยละของการด าเนินการตามแผนการด าเนินงาน

ตามภารกจิ 

100 98.75 4.00 

9 ร้อยละของการด าเนินการจัดซ้ือจัดจ้างเป็นไปตาม

แผนที่ก  าหนด (ถ้ามี) 

100 100 5.00 

10 ร้อยละของการคืนเงินทดรองจ่ายตามก าหนดเวลา  100 95.23 4.00 

11 การจัดส่งรายงานการควบคุมภายในและบริหาร

ความเสี่ยง ตามระยะเวลาที่ก  าหนด (ภายใน 7 วัน

หลังสิ้นปีงบประมาณ) 

7 6 5.00 

12 ระดับความพึงพอใจต่อบริการของหน่วยงาน 4.00 4.46 4.00 

13 ร้อยละของบุคลากรที่ได้รับการพัฒนาทั้งภายในและ

ภายนอก 

100 72.72 2.00 

 

 

 

 

 

 



-  

 

ส่วนประชาสมัพนัธ ์

รายงานผลการประเมินคุณภาพภายใน ประจ าปีงบประมาณ พ.ศ. 2560 

  

ผลการประเมินค ารับรองการปฏิบัติงาน ประจ าปีงบประมาณ พ.ศ. 2560 เท่ากับ 88.66 

คะแนน จากคะแนนเตม็ 100 คะแนน 

บรรลุเป้าหมายจ านวน 11 ตัวบ่งช้ี จากจ านวนตัวบ่งช้ีที่ท  าการประเมินทั้งหมด 14 ตัวบ่งช้ี    

คิดเป็นร้อยละ 78.57       

  



-  

 

ส่วนประชาสมัพนัธ ์

รายงานผลการประเมินคุณภาพภายใน ประจ าปีงบประมาณ พ.ศ. 2560 

 
ส่วนที ่3 

ขอ้เสนอแนะเพิม่เติม การประเมินค ารบัรองการปฏิบติังาน 

ส่วนประชาสมัพนัธ ์

******************** 

1) ด้านการก าหนดตัวบ่งช้ี และความสอดคล้องของภารกจิกบัค ารับรองการปฏบัิติงาน 

1.1 ปรับตัวบ่งช้ีที่ 3 ร้อยละของจ านวนคร้ังของการเข้าร่วมงานของผู้สื่อข่าวต่อจ านวนคร้ัง

ทั้งหมดที่เชิญ เป็น ร้อยละของผู้สื่อข่าวที่เข้าร่วมกจิกรรมไม่น้อยกว่าร้อยละ 50 จากจ านวน

ของผู้สื่อข่าวที่เชิญ  

1.2 ปรับตัวบ่งช้ีที่ 4 จ านวนช่องทางการประชาสัมพันธ์เผยแพร่ เป็นจ านวนจดหมายข่าวที่

เผยแพร่ประชาสมัพันธ์ 

2) ข้อเสนอแนะอื่น 

2.1 ควรก าหนดตัวบ่งช้ีเชิงปริมาณหรือเชิงคุณภาพที่สามารถประเมินได้ 

2.2 ควรก าหนดค่าเป้าหมายในตัวบ่งช้ีไม่ต ่ากว่าร้อยละ 80 

2.3 ควรก าหนดเกณฑก์ารประเมินให้สอดคล้องกบัเกณฑก์ลางของมหาวิทยาลัย 

2.4 ควรจัดท าแผนการประชาสมัพันธป์ระจ าปีของมหาวิทยาลัย 

 

  



-  

 

ส่วนประชาสมัพนัธ ์

รายงานผลการประเมินคุณภาพภายใน ประจ าปีงบประมาณ พ.ศ. 2560 

 ประมวลภาพการประเมินค ารบัรองการปฏิบติังาน 

ประจ าปีงบประมาณ พ.ศ. 2560 

 ส่วนประชาสมัพนัธ ์  

********************  
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ส่วนประชาสมัพนัธ ์

รายงานผลการประเมินคุณภาพภายใน ประจ าปีงบประมาณ พ.ศ. 2560 

  

 

 

 

 

 

ภาคผนวก 
ส่วนการเงิน 



เอกสารแนบ 1

2559

(เป้าหมาย)

2559 

(ผล)

2560 

(เป้าหมาย)
1 2 3 4 5

1.  ร้อยละของจ ำนวนข่ำวที่ได้รับกำรตพิีมพ์ในหนังสอืพิมพ์ส่วนกลำง ต่อ

จ ำนวนข่ำวที่ส่งทัง้หมด
ร้อยละ 75 97.20 75 75.29 75.29 60 65 70 75 80 4.06 P

2. อตัรำส่วนของงบประมำณด ำเนินกำรประชำสมัพันธ ์ต่อมลูค่ำของข่ำว

ทำงกำรประชำสมัพันธ ์(PR Value)
อตัรำส่วน 1:20 1:52 1:20 1:60 1:60 1:05 1:10 1:15 1:20 1:25 5.00 P

3.  ร้อยละของจ ำนวนคร้ังของกำรเข้ำร่วมงำนของผู้สื่อข่ำวต่อจ ำนวนคร้ัง

ทัง้หมดที่เชิญ
ร้อยละ 50 93 50 100 100 20 30 40 50 60 5.00 P

4. จ ำนวนช่องทำงกำรประชำสมัพันธเ์ผยแพร่

    4.1) เอกสำรประชำสมัพันธแ์ละสื่อออนไลน์ ช้ิน 7 9 7 9 9 4 5 6 7 8 5.00 P

    4.2) สปอตวทิยุ และป้ำยประชำสมัพันธ์ กจิกรรม 25 42 25 32 32 10 15 20 25 30 5.00 P

5. ระดบัควำมพึงพอใจของงำนประชำสมัพันธค์รบวงจร ระดบั - - 3.00 4.06 4.06 0.00-1.50 1.51-2.50 2.51-3.50 3.51-4.50 4.51-5.00 4.00 P

6. ระดบัควำมพึงพอใจของผู้ที่ขอใช้บริกำรงำนบนัทกึภำพ ระดบั 4.20 4.72 4.20 4.77 4.77 0.00-1.50 1.51-2.50 2.51-3.50 3.51-4.50 4.51-5.00 5.00 P

7. ระดบัควำมพึงพอใจของผู้เข้ำศกึษำดงูำนและเยี่ยมชม ระดบั 4.50 4.72 4.50 4.97 4.97 0.00-1.50 1.51-2.50 2.51-3.50 3.51-4.50 4.51-5.00 5.00 P

8. ร้อยละของกำรด ำเนินกำรตำมแผนกำรด ำเนินงำนตำมภำรกจิ ร้อยละ 85 90.91 100 98.75 98.75 60-69 70-79 80-89 90-99 100 4.00 O

9. ร้อยละของกำรด ำเนินกำรจดัซ้ือจดัจ้ำงเป็นไปตำมแผนที่ก ำหนด

(ถ้ำมี)
ร้อยละ 85 100 100 100 100 60-69 70-79 80-89 90-99 100 5.00 P

10.ร้อยละของกำรคืนเงินทดรองจ่ำยตำมก ำหนดเวลำ ร้อยละ 80 83.33 100 95.23 95.23 60-69 70-79 80-89 90-99 100 4.00 O

11. กำรจดัส่งรำยงำนกำรควบคุมภำยในและบริหำรควำมเสี่ยง ตำม

ระยะเวลำที่ก ำหนด (ภำยใน 7 วนัหลังสิ้นปีงบประมำณ)
วนั - - 7 6 6 14-16 13-11 8-10 7 <7 5.00 P

12. ระดบัควำมพึงพอใจต่อบริกำรของหน่วยงำน ระดบั 4.00 4.27 4.00 4.46 4.46 0.00-1.50 1.51-2.50 2.51-3.50 3.51-4.50 4.51-5.00 4.00 P

13. ร้อยละของบคุลำกรที่ได้รับกำรพัฒนำทัง้ภำยในและภำยนอก ร้อยละ 90 100 100 72.72 72.72 60-69 70-79 80-89 90-99 100 2.00 O

รวม 62.06 11

จากคะแนนเตม็ทั้งหมด /จากตวับ่งช้ีทั้งหมด 70.00 14

ผลการประเมินค ารับรองการปฏบิัตงิาน ประจ าปีงบประมาณ พ.ศ. 2560 เท่ากบั 88.66 คะแนน จากคะแนนเตม็ 100 คะแนน

บรรลุเป้าหมายจ านวน 11 ตวับ่งช้ี จากจ านวนตวับ่งช้ีที่ท  าการประเมินทั้งหมด 14 ตวับ่งช้ี คิดเป็นร้อยละ 78.57

การประเมิน

ตนเอง

การประเมิน

จากกรรมการ
คะแนน

ผลการประเมินค ารบัรองการปฏิบติังาน ประจ าปีงบประมาณ พ.ศ. 2560

ช่ือหน่วยงาน ส่วนประชาสมัพนัธ์

ตวับ่งช้ี หนว่ยนบั

ปีงบประมาณ เกณฑก์ารประเมิน การบรรลุ

เป้าหมาย

(P/×)


















