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Abstract 

The insanity defence is one of the defences under the criminal law, which if successfully raised, would exempt 
mentally disordered offenders from criminal responsibility and/or punishment. The disposals are measures, which 
usually attached to the insanity defence, that allow criminal law to handle mentally disordered offenders who are not 
subjected to punishment. The development of the insanity defence and disposals under criminal law of Thailand could 
be divided into 3 eras; the insanity defence and disposal under the ‘Three Great Seals’ Law, the Criminal Code 
R.E.127, and the Criminal Code B.E.2499, which is the current law. This article aims to critically examine the 
development and analyse the insanity defence and disposals under the criminal law of Thailand. 
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Introduction 

The insanity defence is one of the defences under the criminal law, which allows a person to raise a defence 
that during the time of the commission of the alleged offence, he was suffering from mental disorder(s) that affected 
his capacity to be held criminally responsible and/or punishable (Loughnan, 2012; Mackay, 1995).  Meanwhile, the 
disposal(s) is a part of criminal justice system, which concerns the handling of mentally disordered offenders, who are 
not criminally responsible and/or punishable. Thus, if such offender still poses danger to the society, criminal law still 
retains power to detain such persons to undertake an involuntary treatment. Contrary, if such offender poses no threat, 
he could be released from the criminal justice system (Loughnan, 2012; Mackay, 1995). 
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The concept of the insanity defence and disposal are not new, as it could be traced back to the Roman time.1  
As for Thailand, insanity defence had long-established roots under Thai law as it would be examined below. Addition 
to the law, the old Thai proverb: ‘Do not mind the insane; do not blame the drunk.’ also reflected perceptions of the 
responsibility, whether civil or criminal, of the mentally disordered. 
 
The ‘Three Great Seals’ Law (1805-1908) 

The insanity defence in Thailand can be traced as far back as the ‘Three Great Seals’ codification, in the 
chapter called: ‘Phra-Aya-Karn-Laksana-Vivat-Da-Tee-Kan’ (the law on violent quarrelling) where Section 15 of the law 
stated: 

If the crazy person enters your house and he attacks and kills others, you cannot hold the crazy person 
punishable because he is crazy and unable to communicate. Instead, the family of the crazy person has to pay for 
the funeral of the deceased and the family has to take care of that crazy person. If the crazy person attacks and 
injures others, the crazy person cannot be held punishable. If someone enters the area where the crazy or elderly 
people reside or meet them on the street and do not get out of their way and get attacked by them, whether the 
attack leads to injury or death, the crazy person cannot be held punishable. Hence, the police should take the crazy 
person into custody and confine him until his death2  

It is noteworthy that older Thai laws held that all were responsible for their actions. There was no distinction 
between criminal or civil (tort) liability, nor was there between those who could be held liable and those who could not. 
Subsequently it was considered that imposing punishment on a person who evinced no wicked intention and could 
not distinguish between right or wrong would not be justified. Thus, not everyone was punishable since there is an 
exemption from punishment for children younger than seven years old and elderly people who are more than 70 years 
old.3  Moreover, certain types of people were exempted from liability and/or punishment but their guardians would be 
held liable and/or punishable instead (Lingat, 1983, pp. 91, 111-112).  

Section 15, quoted above, had already adopted the concept by not punishing mentally disordered offenders. 
Instead, it transferred punishment and/or liability to their family. Interestingly, this reflects Thai culture in that the head 
of the family assumed responsibility for the actions of those residing within the house. This principle is based on the 
legacy of the administration system of the Ayutthaya period when everyone had to belong to a group and the leader 

                                                 

 
1 The Emperor Justinian’s Digest (circa 533 A.D.) 
2 The Three Great Seals Law: Book 2 (first published 1938, Sukkhaphabjai 2005) 247. 
3 Section 10, Phra-Aya-Karn-Laksana-Vivat-Da-Tee-Kan’ in The Three Great Seals Law. 
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of the group was liable for the actions of people within that group (Wales, 1965, p. 25; Boonchalermwipas, 2011,        
pp. 82-83). Evidently, the law on violent quarrelling was still based on Ayutthaya’s old law4 and King Rama I decided 
to adopt it as part of the ‘Three Great Seals Law’ in the subsequent Rattanakosin dynasty. Interestingly, a burden of 
liability, similar to the burden traditionally placed on the leader or caretaker, is still present in cases concerning minor 
offences in the current Criminal Code, where whoever is the carer of a mentally disordered person has a duty to take 
care of such person as a form of ‘vicarious liability’. Careless failure to do so, resulting in damage or disturbance 
caused by the mentally disordered person, would leave the carer liable to receive punishment.5   

According to the old law, in some severe cases, it was possible to confine mentally disordered offenders who 
injured or killed others, in order to ensure public safety. This shows that, even under the old law, the modern essence 
of punishment, incapacitation, is present and, in a way, it could be said that this is also a form of disposal for mentally 
disordered offenders. Although it could not be considered proper disposal, and it is indeed harsh to confine the 
mentally disordered for life, it was probably held to be expedient and to make sure that they would not cause any more 
trouble within society. At the time of the enactment of this law, in 1805, western psychiatric practice had yet to be 
introduced in Siam and it was not until 1889 that the first asylum was constructed. Hence, there were no suitable 
establishments for treating the mentally disordered at that time.  

There are two recorded cases involving the insanity defence under this law. In the first recorded case, a 
mentally disordered offender assaulted another person. Since the court held that the defendant was mentally 
disordered, it ordered that the defendant receive treatment in an asylum so that, once the defendant’s sanity had been 
re-established, he could be put on trial.6  Unfortunately, there is no further detail in the records but this can perhaps 
be considered the first recorded case of fitness for trial.7  In the second case, a defendant was charged with murder 
but, as a witness testified that the accused was mentally disordered, the court did not impose punishment but ordered 
him to receive treatment in an asylum.8    

 
 

                                                 

 
4 Section 10, Phra-Aya-Karn-Laksana-Vivat-Da-Tee-Kan’ in The Three Great Seals Law, 117. 
5 Section 373 Criminal Code of Thailand B.E. 2499 [THA 1956]  

Any person who is in charge of an insane person and carelessly allows such insane person to ramble alone shall be liable to a fine not exceeding 
five thousand baht. 

6 Judgment No. 40 (28 June 1893). 
7 Since there is no earlier record of cases like this. 
8 Criminal Court of Justice, 30 December 1902. 
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It was clear that the old law did not hold mentally disordered offenders punishable. Nonetheless, it was less 
clear whether the law held them to be criminally responsible or not. The latter judgment mentioned only that the 
mentally disordered offender would not be subjected to punishment. The reason for this lack of clarity may have been 
because there was no distinction between the concepts of responsibility, blame and punishment. This is reflected in 
the Thai term which was integral to the law, ‘tode’, since this word has dual meanings - the first is ‘punishment’ and 
the second is ‘blame’ or ‘responsibility’.9 
 
Criminal Code R.E.127 (1908-1956) 
 The insanity defence may be found under Sections 46 and 47 of this Code. It is noteworthy that Criminal Code 
R.E. 127 was the first modern legal codification in Siam and several codifications from other civil law countries had 
been used as ‘models’ in its collation (Kraiwichian, 1968, p. 15). Section 46 paragraph 1, the insanity defence, stated: 

Whoever commits an offence while being insane because of the distortion of perception or pathology, if he 
is unable to appreciate his action or cannot control himself at the time of the commission of the offence because of 
his insanity, do not hold him punishable.10  

Cases of insanity, according to this section, were categorised either as ‘mental sickness’ (the distortion of 
perception or ‘Sanya-vi-pa-las’ in Thai) or ‘physical illness’ (pathology) and this insanity must have caused the 
defendant either to be unable to appreciate his action, being unaware that his action was something that he should 
not have done or it was a wrong thing to do, or that he could not control himself adequately to avoid committing the 
offence (Sang-u-thai, 2005, p. 157). Interestingly, neither legal provision, Supreme Court judgments nor academic 
works had ever clarified the level of insanity required for the insanity defence. The law only required that insanity must 
be present at the time of committing the offence. Nonetheless, it could be inferred that the insanity must be total for 
the offender to be exempted from punishment according to Section 46 since, if the insanity was partial, it usually meant 
that the offender might still have been able to appreciate his action or control himself. Thus, he would receive some 
punishment, but the court would consider reducing it in line with Section 47, which stated: 

Whoever commits an offence while being insane because of the distortion of perception or pathology, if he 
is still able to appreciate his action, or still able to control himself at the time of the commission of the offence, he 
shall be held punishable but the court could reduce the punishment as it deems to be appropriate.11  
                                                 

 
9 The Royal Institute Dictionary <https://dictionary.sanook.com/search/dict-th-th-royal-institute/โทษ> accessed 23 April 2022. 
10 Section 46 paragraph 1 Criminal Code R.E. 127 [THA 1908] 
11 Section 47 Criminal Code R.E. 127 [THA 1908] 
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Section 47 could be applied to all criminal offences. Notwithstanding, insanity here might not be restricted to 
permanent insanity. If the insanity is temporary but total, rendering the defendant unable to appreciate his action or 
control himself when committing the offence, he might still be able to qualify for the insanity defence and be exempt 
from punishment according to Section 46. Although the law did not state what it meant to be ‘unable to appreciate his 
action’, there was a textbook definition which explained that the offender must not have known that his action was 
‘wrong’ (Sang-u-thai, 2005, p. 16). It did not specify whether it meant morally or legally wrong but, if one carefully 
considers the intention of the defence, one might conclude that it meant morally wrong.  

Interestingly, Section 48 of the Code stated that if intoxication was involuntary, the offender would be allowed 
to raise the insanity defence. Nonetheless, whether the offender would be exempted from punishment or subjected to 
reduced punishment would depend on the extent to which he might have appreciated his action or been able to 
control himself. In this context, the old Criminal Code also allowed lack of appreciation or control, whether temporary, 
permanent, partial or total, if caused by (involuntary) intoxication, as grounds for the insanity defence. Nonetheless, 
all cases of voluntary intoxication would not consider an eligible ground to reduce the punishment nor raising the 
insanity defence.    

Section 46 paragraph 2 provided the disposal for a successful insanity defence. It stated that: 

If the court fears that releasing the insane offender would be dangerous to the others, the court could order 
the officer to confine him in the asylum or somewhere else, in order to protect the public from harm.12  

Noticeably, despite the Code providing a clear disposal attached to the insanity defence, it still relied on the 
court’s discretion to evaluate risks arising from the release of the offender and to impose the relevant disposal. 
Furthermore, if that mentally disordered offender was confined in an asylum, it was not clear who had the authority to 
discharge him since there was no administrative procedure regarding this. 

There was no special disposal attached to the partial insanity defence under Section 47 as the order for 
confinement in an asylum for treatment was only available under Section 46. Nevertheless, most offences were 
punishable by imprisonment so, if a mentally disordered offender, having successfully raised a defence of partial 
insanity, was imprisoned and subsequently suffered from severe mental disorders while in prison, the prison could 
request permission to transfer the prisoner for temporary treatment in an asylum.13  However, time spent undergoing 

                                                 

 
12 Section 46 Criminal Code R.E. 127 [THA 1908]. 
13 Section 30 Correction Act B.E. 2479 [THA 1936]  

Regulation of Correction Department (No.6) regarding the permission for the sick inmate to receive treatment outside prison B.E. 2480 [THA 1937] 
Regulation of Ministry of Internal Affairs regarding the handling of the sick inmate who received permission to receive treatment outside prison B.E. 2521  
[THA 1978]. 
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treatment in an asylum would not be counted towards time served in prison. In this sense, a mentally disordered 
offender might have been confined longer than necessary. According to the court, the conditions which were 
accepted as insanity were: ‘abnormality of mind’,14  ‘personal disease which affects his consciousness from time to 
time, when it is affected, it makes his mind abnormal’,15  insanity,16  delusional disorder (jealous type)17 and epilepsy.18   

In practice, a key problem regarding the insanity defence was the distinction between levels of appreciation 
(or whether the case fit Section 46 or 47). However, since there was no precise test nor guideline determining whether 
cases fit Section 46 or 47, it was entirely at the court’s discretion to decide whether the defendant was ‘still able partially 
to appreciate…’.  For example, in a case where the defendant had been charged with murder, a lower court held that 
he was still able partially to appreciate his action; hence, he should receive punishment according to Section 47. The 
defendant appealed and, later, an appeal court and the Supreme Court overturned the lower court’s judgment and 
held that the defendant should not receive punishment according to Section 46.19  In another case, a defendant was 
charged with attempted murder. Both the lower court and the appeal court held that the defendant was guilty and 
imposed the maximum sentence available. The Supreme Court, however, overturned the verdict of the lower courts 
and held that, since the defendant was suffering from epilepsy while committing the offence, he was mentally 
disordered according to Section 46.20  It may be seen that, in practice, the court mainly relied on the circumstantial 
facts to determine the defendant’s level of ‘appreciation’ and, since the law did not require expert witness testimony 
regarding the defendant’s mental disorder when raising the insanity defence, although such testimony was admissible, 
the court could exercise sole discretion to determine it.  

To conclude, the old Criminal Code recognised the insanity defence and provided disposals attached to it. 
Notwithstanding this recognition, the determination of insanity was made mainly at the court’s discretion due to the 
absence of a precise test for legal insanity.  
 
 
 

                                                 

 
14 Supreme Court Judgment No. 515/2469 [THA 1926]; 160/2471 [THA 1928]. 
15 Supreme Court Judgment No. 196/2470 [THA 1927]. 
16 Supreme Court Judgment No. 1039-1040/2472 [THA 1929]. 
17 Supreme Court Judgment No. 160/2471[THA 1928]. The court held that the defendant was insane but, with careful consideration of the facts,  

he might have been suffering from delusion disorder, specifically jealous type. 
18 Supreme Court Judgment No. 928/2499 [THA 1956]. 
19 Supreme Court Judgment No. 1039-1040/2472 [THA 1929]. 
20 Supreme Court Judgment No. 928/2499 [THA 1956]. 
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Criminal Code of Thailand B.E. 2499 (1956-present) 
The current insanity defence may be found under Section 65 of the Criminal Code, which states: 

Whenever any person commits an offence at the time of not being able to appreciate the nature, or illegality 
of his act or not being able to control himself on account of defective mind, mental disease or mental infirmity, such 
person shall not be punished for such offence. 

But, if the offender is still partially able to appreciate the nature or illegality of his act, or is still partially able 
to control himself, such person shall be punished for such offence, but the Court may inflict less punishment to any 
extent than that provided by the law for such offence.21  

Section 65 paragraph 1 is the ‘full insanity’ defence which, if successfully pleaded, results in an exemption 
from punishment. Paragraph 2 is the ‘partial insanity’ defence which, if successfully pleaded or granted, results in 
sentence reduction. To plead insanity successfully, the defendant bears the burden of proof regarding his insanity 
and must satisfy either limb: the cognitive (inability to appreciate the nature or illegality of his conduct) or the volitional 
(inability to control himself). The insanity defence may only be raised by the defendant in the court of first instance22  
and it is possible to appeal the verdict in the Court of Appeal.23  
 
The defence is composed of the following elements:  

An act, which is a criminal offence 
The term ‘act’ in Thai law is defined as a conscious, bodily movement, or non-movement, and the actor must 

appreciate the nature or illegality of this action.24  Additionally, the alleged act must constitute a criminal offence. 
Theoretically, the term ‘appreciate’ means know the nature and understand the essence of his action and understand 
the consequence of his action (Thing-sa-phat, 2012, p. 849).  Hence, even if there is bodily movement but the actor 
did not appreciate the nature or illegality of the action, it will be considered as ‘non-action’ under Thai law (Menakanist, 
2014, pp. 38-40). To illustrate, if a person is constricting another person’s neck in the belief that he is squeezing a 
lemon, or if a person is sleepwalking and commits a criminal offence under such state, in these situations there have 
been no actions under Thai law. Thus, in some rare cases, a mentally disordered defendant’s action might not have 
been a criminal act at all, e.g., in a case where the defendant was suffering from severe intellectual disabilities and 

                                                 

 
21 Section 65 Criminal Code of Thailand B.E. 2499 [THA 1956]. 
22 Supreme Court Judgement No.5073/2562 [THA 2019]; 6642/2558 [THA 2015]; 2537/2548 [THA 2005]. 
23 Section 193 Criminal Procedure Code of Thailand B.E. 2477 [THA 1934]. 
24 Supreme Court Judgement No. 845/2507 [THA 1964]. 
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was unable to appreciate that cutting down protected trees would be illegal, the court held that the defendant 
committed no criminal act according to Section 5925  rather than ruling under the insanity defence under Section 65.26   

Inability to appreciate the nature or illegality of his conduct, or inability to control himself 
As for the cognitive limb, it is noteworthy that the original Thai version of the Code may be literally translated 

as ‘[unable to] appreciate the rights and wrongs of his conduct’ rather than the English version of ‘unable to appreciate 
the nature or illegality of his conduct’.27  As noted, although the term ‘appreciate’ has a wider sense than simply 
knowing what one is doing, in practice the court judgements tend to focus on the simple meaning of the term. It is held 
that the defendant is ‘appreciating’ as long as he is aware of his physical action. Thus, ‘appreciate’ is being interpreted 
narrowly as ‘know’. As for the term ‘rights and wrongs’, theoretically, it should mean ‘morally wrong’, as the defendant 
realises that he ought not commit such conduct (Menakanist, 2014, pp. 33). However, in practice, court judgments 
reflect that the court only focuses on whether the defendant knows he is committing the alleged criminal act. Therefore 
this wrongfulness is interpreted as ‘illegality’.  

As for the volitional limb, theoretically, the term ‘control’ is held to mean that the defendant might still be able 
to distinguish between rights and wrongs but that his mental disorder renders him unable control himself (Menakanist, 
2014). In this regard, a Supreme Court judgement held that there is a difference between not trying to control oneself 
and uncontrollability of oneself: a hot-tempered person acting in rage or anger would not qualify under the volitional 
limb of the insanity defence.28   

Defective mind, mental disease or mental infirmity  
To establish an insanity defence, the defendant must prove that these conditions rendered him unable to 

appreciate the nature or illegality of his conduct or unable to control himself. A full analysis of the terms ‘defective 
mind’, ‘mental disease’ and ‘mental infirmity’ has been conducted in Chapter 6. To recap, only the term ‘defective 
mind’ has a precise meaning: intellectual disability. Nevertheless, in practice, all of these terms are generally 
understood to mean ‘mental disorders’. It is noteworthy that acute intoxication29 may not be raised as an equivalent to 

                                                 

 
25 Section 59 Paragraph 2 Criminal Code of Thailand B.E. 2499 [THA 1956] 

…To commit an act intentionally is to do an act consciously and at the same time the doer desired or could have foreseen the effect of such doing… 
26 Supreme Court Judgement No. 8743/2544 [THA 2001]. 
27 Currently, there is no official translation of the Code, but most English versions use such a phrase: see for example: Siam Legal, ‘Criminal Liability’ 

(Thailand Law Library, Siam Legal 2019) <http://library.siam-legal.com/thai-law/criminal-code-criminal-liability-sections-59-65/> accessed 24 April 
2022 or the English version of the Criminal Code of Thailand as founded in the UNDOC website <https://www.unodc.org/res/cld/document/tha/ 
criminal-code-as-of-2008_html/Thailand_Criminal_Code.pdf> accessed 24 April 2022. 

28 Supreme Court Judgement No. 2402/2522 [THA 1979]. 
29 Supreme Court Judgement No.1627/2545 [THA 2008]; Supreme Court Judgement No.1323/2545 [THA 2008]. 
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defective mind, mental disease or mental infirmity under the insanity defence.30   
Interestingly, although the insanity defence in Thailand comprises two limbs; the ‘cognitive’ and ‘volitional’, in 

practice, the court never distinguishes between the two as it always delivers judgments ‘as a whole’; that the defendant 
is not able to appreciate the nature or illegality of his conduct or he cannot control himself according to Section 65 
paragraph 1, or that he is partially able to appreciate the nature or illegality of his conduct or he retained control of 
himself according to paragraph 2. Hence, eventually, it is a question of the defendant being ‘totally insane’ or ‘partially 
insane’. 

So far, cases which have fallen under Section 65 paragraph 1 or ‘total insanity’ include the following: a 
defendant killed and attacked victims with a knife. He had no personal history with the victims and randomly attacked 
them. The defendant’s brother testified that the defendant would occasionally shout that someone was trying to kill 
him and run away. Interestingly, in this case, the defendant had never been sent for psychiatric examination and the 
court held that he was insane from the above facts and imposed a hospital order.31  In another case, the defendant 
was charged with attempted rape. He was suffering from intellectual disabilities and a psychiatrist testified that he did 
not have the capacity to make a rational judgement; moreover, his condition was incurable and needed life-long 
treatment. Although the court of first instance held that he was punishable under paragraph 2, the Supreme Court 
overturned that decision, based on medical evidence. Unfortunately, there is no further record as to whether a hospital 
order was imposed on the offender, as recommended by a psychiatrist, or not.32  Another two cases shared similar 
facts as the defendants had a medical history of psychosis. In one case, the defendant killed his wife but there was 
no evidence to suggest that they had fought previously. A witness found him sitting, confused, near the body.33  In the 
second case, the defendant attacked four people with a knife. The facts suggest that he did not know the victims and 
he had formerly been committed to a mental hospital.34  Interestingly, in both cases, the court of first instance held that 
both defendants were punishable under paragraph 2 as they still had a partial appreciation of their actions, 
nonetheless, the Supreme Court overturned these decisions and held that the defendants were not punishable under 
paragraph 1.  

                                                 

 
30 Section 66 Criminal Code of Thailand B.E. 2499 [THA 1956] 

Intoxication on account of taking liquor or any other intoxicant may not be raised as an excuse under Section 65, except where such intoxication is 
caused without the knowledge or against the will of the offender... 

31 Supreme Court Judgement No. 288/2530 [THA 1987]. 
32 Supreme Court Judgement No. 3106/2535 [THA 1992]. 
33 Supreme Court Judgement No. 371/2527 [THA 1984]. 
34 Supreme Court Judgement No. 530/2542 [THA 1999]. 
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It is noteworthy that most insanity defence cases in Thailand fall under paragraph 2 rather than paragraph 1 
(partial insanity rather than full insanity), as illustrated in this example: 

A defendant was suffering from psychosis, namely a persecutory delusion. At the time of the offence, he killed 
his father and absconded. The facts suggest that there had been no previous conflict between them. Nonetheless, 
the court held that the defendant was still able to appreciate his action from the fact that he ran away after committing 
the offence.35  Interestingly, the verdict was reached without medical evidence. The Supreme Court clearly did not 
understand the effect of mental disorders on behaviour since, as the defendant was suffering from a persecutory 
delusion and was afraid that someone was coming to kill him, his flight was consistent with his psychosis. 
Unfortunately, without medical evidence, the court held that running away meant the defendant must have known that 
what he had done was wrong or that he experienced guilt, thus, the cognitive limb was not satisfied. 

Despite medical evidence affirming that a defendant was unable to appreciate his action due to mental 
disorder, the court may still hold that he may partially have appreciated his action as in the following cases:  

In the first case, the defendant was charged with motorcycle theft. Medical evidence showed that he was 
suffering from psychosis and was unable to perceive reality like an ordinary person. Moreover, he might firmly have 
believed that his action was ‘right’. Although the court accepted that the defendant was suffering from psychosis, it 
held that he was still able to appreciate his action from the fact that he was able to ‘hot-wire’ the motorcycle to steal 
it.36  This case demonstrates that the court interpreted the term ‘appreciate’ very narrowly: as long as the defendant 
was able to perform a physical act, he appreciated the action. Furthermore, the court did not take the illegality or 
wrongfulness element of the limb into consideration at all since, if ‘wrongfulness’ is to be defined as morally wrong, the 
defendant might have qualified for the full insanity defence according to paragraph 1 as he was not really in a position 
to appreciate the ‘wrongfulness’ of his action.  

In another case, the offender attacked his mother and a neighbour with a hammer. After the attack, he tried to 
turn himself in to the police. The defendant was suffering from psychosis and had a history of violence. Medical 
evidence suggested that he was unable to appreciate his action at the time of the offence. Nevertheless, the court 
held that he was still able to appreciate his action since he tried to turn himself in.37  In this case, the court deemed 
that the fact that he was trying to turn himself in meant that he knew what he was doing, thus, he did not satisfy the 
cognitive test.  

                                                 

 
35 Supreme Court Judgement No. 809/2548 [THA 2005]. 
36 Supreme Court Judgement No. 9264/2551 [THA 2008]. 
37 Supreme Court Judgement No. 9264/2551 [THA 2008]. 



 
 

 
 CONNEXION Journal of Humanities and Social Sciences, 11(1), Article ID: 259980 doi: 10.14456/connexion.2022.9 

These two cases exemplify many other cases that fall under paragraph 2, revealing that the effect of mental 
disorder at the time of committing the offence has not been considered when determining the level of appreciation. 
The court merely relied on the circumstances during the offence rather than carefully considering medical evidence. 
In this context, the court seems to prefer using discretion based on ‘folk-psychology’ rather than medical evidence. 
Unfortunately, without a formal requirement for medical evidence or a proper legal insanity test which limits the use of 
the court’s discretion, this practice will persist. Consequently, a number of mentally disordered offenders will be sent 
to prison because the court deems that they were ‘still …able to appreciate...’. 

After careful consideration of relevant cases, this thesis submits that, in practice, there are now four criteria 
which the Thai courts apply as the legal insanity test and in order to distinguish between the insanity defence 
paragraphs 1 (full-insanity) and 2 (partial-insanity). These are as follows:  

1. Does the defendant seem insane? (Is he visibly insane?) Is he still able to communicate? 
(Communication skill is viewed as essential since it is assumed that a truly insane person would not be able to 
communicate coherently.)38  If the answers are yes, then the defendant might succeed in the full-insanity defence. 

2. The defendant’s mental health record should be considered.39  If there is a mental health record 
confirming that the defendant has been suffering from mental disorder(s), he might be able to succeed in the full-
insanity defence.40   

3. Medical evidence must be heard in the trial, provided that there is one.41  
4. The circumstances in which the offence was committed ought to be considered, i.e. was the offence 

committed in a particularly brutal way?42  It is an assumption that a normal person would not commit the offence in an 
horrific way unless there was something wrong with the offender. If so, the defendant might be able to succeed in the 
full-insanity defence. Did the defendant have a personal history with the victim? Had they been in a fight earlier?43  If 
so, then the offence may have been committed through rage rather than insanity. What was the defendant’s reaction 
after he committed the offence? Did he flee from the scene?44  If so, this reflects guilt, meaning that the defendant 
appreciated his action and he would not be able to succeed in the full-insanity defence. 

                                                 

 
38 See Supreme Court Judgement No. 371/2527 [THA 1984]; 5058/2531 [THA 1988]. 
39 ibid, Supreme Court Judgement No. 530/2542 [THA 1999]. 
40 Although, as noted, despite having a record, the defendant might not be able to succeed as the court could still hold that he is ‘partially able to 

appreciate…’. Thus, he might be able to succeed in the partial-insanity defence instead. 
41 See Supreme Court Judgement No. 9264/2551 [THA 2008]; 4533/2545 [THA 2002]. 
42 See Supreme Court Judgement No. 288/2530 [THA 1987]. 
43 See Supreme Court Judgement No. 530/2542 [THA 1999]; 1421/2529 [THA 1986]. 
44 See Supreme Court Judgement No. 2024/2525 [THA 1982]; 1226/2547 [THA 2004]. 
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Notwithstanding, these so-called criteria operate solely based on the court’s discretion so there may be 
inconsistencies between different cases. 

As for the disposal, the court has two choices for disposal: a hospital order or discharge. The hospital order 
is part of the measures of safety contained in Section 48 of the Criminal Code of Thailand, which states:  

If the Court is of opinion that the liberation of any person having a defective mind, mental disease or mental 
infirmity, who is not punishable, or whose punishment is reduced according to Section 65, will not be safe for the 
public, the Court may give order to send such person to be put under restraint in an institution of treatment. This order 
may, however, be revoked at any time by the Court.45  

According to Section 48, a mentally disordered offender who, having successfully pleaded insanity in Section 
65, under either paragraph 1 or 2, might receive a hospital order if the court deems that he poses a threat to public 
safety. Notably, imposition of a hospital order relies upon the court’s discretion, as it may be imposed only if the court 
deems that the offender is dangerous and should receive treatment. Moreover, this order may be revoked by the court 
anytime.46  In practice, in order to assess public risk or whether an offender requires treatment in hospital, the court 
would refer the offender (usually for those cases which fall under the full insanity defence) to the Galaya Institute, the 
only forensic hospital in Thailand, where ‘dangerousness’ can be evaluated by forensic psychiatrists (Thomkapanich 
& Graipaspong, 2009). It should be noted that, although it may be recommended that the defendant should receive 
a hospital order, the court can choose not to comply with that recommendation.47   

In practice, imposition of a hospital order is straightforward for those who successfully plead full insanity 
according to paragraph 1. Conversely, for those who are still held punishable under paragraph 2 (partial insanity), the 
court has to delay an imprisonment sentence under Section 246 of the Criminal Procedure Code of Thailand48 before 
it can impose a hospital order. It should be noted, however, that this eventuality is rare since, if the defendant was held 
punishable under paragraph 2, the court would probably deem that the level of insanity is insufficient to merit a hospital 
order. In practice, a hospital order is usually imposed only on those suffering from psychosis and those who have 
committed violent offences such as murder, attempted murder and assault (Graipaspong, 2008, p. 108). Generally, 

                                                 

 
45 Section 48 Criminal Code of Thailand B.E. 2499 [THA 1956]. 
46 ibid. 
47 There is no provision in the Criminal Code or Criminal Procedure Code which states that the court is bound to comply with such recommendation. 
48 Section 246 Criminal Procedure Code of Thailand B.E. 2477 [THA 1934] 

When the accused person, the accused person's spouse or relative, the public prosecutor, the penitentiary commander or the authority having the 
duty of executing the warrant of imprisonment has requested or the court considers it is proper, the court shall have power to give the order of 
respite for imprisonment until the cause reasonable for respite shall be finished in the following cases; (1) In case the accused person is insane… 
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those who are ‘visibly insane’ (suffering from psychosis-type disorders) and deemed to be ‘dangerous’ (prone to 
violence) are those who are more likely to receive a hospital order.  

Discharging mentally disordered offenders or patients requires a court order. Section 37 of the Mental Health 
Act provides general regulations governing discharge as follows: the hospital must report the progress of treatment 
to the court after 180 days and, if the treatment is ongoing, a report has to be made once every 180 days.49  If the 
patient is to be discharged, a report has to be made to the court50 so that the court may revoke the hospital order. In 
practice, the discharge procedure is time-consuming since the discharge report has to find its way back to the court 
and is queued behind other criminal cases before the revoking order may be served. Discharge is recommended 
solely by the case psychiatrist without any committee to review the case.51  This practice is questionable as it does 
not offer any safeguard. 
 
Conclusion 
 The law of Thailand has long recognised the concept of the insanity defence and disposal since the ‘Three 
Great Seals’ law, even back then when the concept of criminal and civil responsibility had not yet been separated. 
Interestingly, at this time, the insanity defence is only available in the offences related to murder and causing bodily 
harm. Nonetheless, the concept has become clearer when Thailand (known as ‘Siam’ at that time) enforced the 
Criminal Code R.E.127, where it is held that the insanity defence is available for all criminal offences, and the disposal, 
which was the detention in mental hospital, is available for mentally disordered offenders who raised it, should it be 
needed. 
 
 
 
 
 
 
 
 

                                                 

 
49 Section 37, the Mental Health Act B.E. 2551 [THA 2008]. 
50 ibid Section 38. 
51 Regulation of Mental Health Committee regarding the report of the evaluation of fitness for trial and the treatment of mental ly disordered offenders 

B.E. 2551 [THA 2008]. 
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บทคัดย่อ 
วงไอดอล BNK48 ซึ่งเป็นวงนอ้งสาวต่างประเทศล าดบัท่ีสามของวงไอดอล AKB48 ประเทศญ่ีปุ่ น ต่อจาก JKT48 

ประเทศอินโดนีเซีย และ SNH48 ประเทศจีน มีการบริโภคเชิงสัญญะและมีนัยยะถึงการเผยแพร่วัฒนธรรมกระแสนิยมท่ี
น่าสนใจ ซึ่งงานวิจยันีศ้กึษาวิจยัตามวตัถุประสงค ์ดงัตอ่ไปนี ้(1) ศกึษาการบริโภคเชิงสญัญะของกลุ่มแฟนคลบั BNK48 และ 
(2) ศกึษาวฒันธรรมกระแสนิยมของไอดอล BNK48 ท่ีสง่ผลตอ่การบรโิภคเชิงสญัญะของกลุม่แฟนคลบั BNK48 

ผูว้ิจัยใชว้ิธีวิจัยโดยการสัมภาษณเ์ชิงลึกและคดัเลือกผูใ้หข้้อมูลหลักแบบเฉพาะเจาะจง ไดแ้ก่ (1) กลุ่มแฟนคลับ
ไอดอลวง BNK48 ท่ีเป็นยทูปูเบอรแ์ละกลุ่มผูช้มหลกัเป็นแฟนคลบั BNK48 โดยผูต้ิดตามมากกว่า 10,000 ผูต้ิดตาม และเคย
บริโภคสินคา้ของ BNK48 จ  านวนมาก จ านวน 2 คน (2) กลุ่มแฟนคลบัท่ีเป็น Founder Member สมาชิกก่อตัง้ท่ีรว่มสมทบทุน
ในการสรา้งโรงละคร (Theater) โดยมีคา่สมทบทนุ 10,000 บาท จ านวน 1,000 สิทธ์ิ จ  านวน 2 คน 

ผลการวิจยัแสดงการตอบวตัถุประสงคข์อ้ท่ี (1) พบว่าการบริโภคเชิงสญัญะของแฟนคลบั BNK48 กลุ่มตวัอย่างเป็น
การบริโภคสญัญะ ไดแ้ก่ (1) การบริโภคบคุลิกภาพ (2) การบริโภคความรกัและความรูส้ึกถกูเติมเต็ม (3) เป็นส่ือกลางน าพาไป
เจอตวัจริง (4) การบริโภคความรูส้ึกของการเป็นแฟนคลับผูอุ้ทิศตน (5) ความรูส้ึกของผูมี้ก าลังทรพัย ์(6) การมีตวัตนและ
ความรูส้ึกว่าเป็นคนพิเศษ (7) ความตอ้งการรวมกลุ่มสงัคมท่ีจงใจใส่ลงไปในส่ือวตัถเุพ่ือผลประโยชนข์องบริษัทตน้สงักัดหรือ
คา่ยเพลง 
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ในส่วนของผลการศึกษาในวัตถุประสงคท่ี์ (2) พบว่าแฟนคลับยงัเป็นผูมี้อิทธิพลในการแพร่กระจายวัฒนธรรมของ
ไอดอลออกสูภ่ายนอกโลกแหง่ความหมายเพ่ือเรา้ใหค้นนอกโลกแหง่ความหมายเปิดรบั โดยอ านาจละมนุ (Soft power) ท่ีท  าให้
ยินยอมเปิดใจจากความรูส้ึกชอบจนค่อย ๆ กา้วเขา้มายงัภายในโลกแห่งความหมาย บริโภคส่ือวตัถุเชิงสัญญะและร่วมสรา้ง
สงัคมและวฒันธรรมกลุม่ย่อยใหธ้ ารงอยูใ่นสงัคมไทยสืบตอ่ไป 

ค าส าคัญ ไอดอล, การบรโิภคเชิงสญัญะ, วฒันธรรมกระแสนิยม 

Abstract 
Sign consumption was studied for BNK48, a Thai idol girl group and the third international sister group of 

Japan's AKB48, following Indonesia's JKT48 and China's SNH48. 
Researchers used this research method by conducting in-depth interviews and purposive sampling as 

follow: (1) A group of Youtubers who are fans of the idol group BNK48, The Youtubers must have over 10,000 
followers and they through the consumption of large number of BNK48 products for two people; (2) A group of 
two founding members who donated money to build a theater in the amount of 10,000 baht for two people. 

Fan sign consumption included (1) personality; (2) consumer love and emotional fulfilment; (3) products 
bringing fans in contact with artists; (4) devoted fan status; (5) enrichment; (6) social status and self-validation; 
and (7) expanding personal social circles. These elements are intrinsically added to benefit branded companies 
and record labels. 

Fans are also influential in spreading idol culture outside the world of meaning to convince outsiders of 
openness of soft power, allows positive emotions to be expressed until they gradually transmute into a world of 
meaning, leading to consumption of objects and contributing to the creation of enduring societal sub-culture in 
Thailand.  

Keywords Idols, Consumption of signs, Popular culture 
 
บทน า 

AKB48 (เอเคบีโฟรตี์เอต) ก่อตัง้วงโดย อากิโมโตะ ยาซูชิ ในปี พ.ศ. 2548 โดยตัง้ช่ือตามโรงละครท่ีใชแ้สดงท่ีตัง้อยู่
ท่ียา่นอากิฮาบาระในโตเกียวจงึไดช่ื้อยอ่มาวา่ AKB สว่นตวัเลข 48 ท่ีขา้งทา้ยนัน้คือจ านวนสมาชิกท่ีผา่นการคดัเลือกรุน่ท่ี 1 
ทัง้หมดซึ่งมี 48 คน วง AKB48 มีความแตกตา่งจากไอดอลทั่ว ๆ ไป ดว้ยแนวคิดคือ “ไอดอลท่ีคณุสมัผสัได”้ หรือ “เด็กสาว
ขา้งบา้นท่ีคณุสามารถพบเจอได้” ซึ่งถูกท าใหแ้ตกต่างจากไอดอลทั่ว ๆ ไป ท่ีเขา้ถึงไดย้ากและตอ้งมีหนา้ตาน่ารกัมาก ๆ     
วง AKB48 ไม่ไดเ้ป็นวงท่ีไดร้บัความนิยมมาตัง้แต่ก่อตัง้วงในปี พ.ศ. 2548 มีอุปสรรคมากมายผ่านเขา้มาเป็นบททดสอบ 
ถึงแมจ้ะมีกระท่อนกระแท่นบา้งในช่วงแรก แตเ่ม่ือเหล่าสมาชิกอดทน ฝึกฝน ผ่านรอ้นผ่านหนาว ฝึกปรือทกัษะของไอดอล 
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ฝ่าฟันอุปสรรคและสรา้งช่ือเสียงมาปีแลว้ปีเล่า ซิงเกิลแลว้ซิงเกิลเล่า จนน าพาวงใหเ้ป็นท่ีรูจ้กัอย่างกวา้งขวางขึน้เรื่อย ๆ 
กระทั่งเขา้สูปี่ พ.ศ. 2552 AKB48 ไดจ้  าหนา่ยซิงเกิลท่ี 15 RIVER เป็นซิงเกิลแรกท่ีตดิอนัดบั 1 บนโอรกิอนชารต์ (ชารต์เพลง
ท่ีไดร้บัความนิยมในประเทศญ่ีปุ่ น) จากนัน้เป็นตน้มา AKB48 ก็มีซิงเกิลจ านวนมากท่ีท ารายไดม้ากกวา่ 1 ลา้นชดุ เคยไดร้บั
ขนานนามว่าเป็นวงไอดอลท่ีท ารายไดจ้ากการขายซิงเกิลไดม้ากท่ีสุดในประเทศญ่ีปุ่ น อีกทัง้ยงัเคยถูกขนามนามว่าเป็น 
“ไอดอลแหง่ชาติ” ดว้ย (akb48.fandom.com, 2016) 

ความส าเรจ็ของ AKB48 ท าให ้อากิโมโตะ มีแนวคดิท่ีจะสรา้งกลุม่ไอดอลท่ีเป็นเอกลกัษณข์องแตล่ะจงัหวดัตามมา
เหมือนกับทีมเบสบอล จึงไดก้่อตัง้วงนอ้งสาวตามมาในจังหวัดต่าง ๆ เช่น SKE48 ประจ าเมืองนะโงะยะท่ีเขตซากาเอะ 
ก่อตัง้ในปี พ.ศ. 2551, NMB48 ประจ าจงัหวดัโอซากา้ท่ีเขตนมับะ ก่อตัง้ใน ปี พ.ศ. 2553, HKT48 ประจ าจงัหวดัฟุกุโอกะ
หรืออีกช่ือหนึ่งคือ ฮากาตะ ก่อตัง้ในปี พ.ศ. 2554, NGT48 ประจ าจงัหวดันีงะตะ ก่อตัง้ในปี พ.ศ. 2558, STU48 ประจ า
ภูมิภาคเซโตอจุิ โดยมีเธียเตอรต์ัง้อยู่บนเรือส าราญ ซึ่งเดินทางผ่าน 7 จงัหวดัในแนวภูมิภาคเซโตอจุิ ก่อตัง้ในปี พ.ศ. 2560 
(akb48.fandom.com, 2016) ความส าเรจ็ยงัขยายวงนอ้งสาวออกไปยงัวงนอ้งสาวตา่งประเทศท่ีไดซื้อ้ลิขสิทธ์ิจาก เอเคเอส 
บริษัทแม่ในเครือโฟรตี์เอตกรุ๊ป โดยประเทศไทยมีบริษัท โรส อารทิ์สท์ แมเนจเม้นท์ ซือ้ลิขสิทธ์ิมาท าโดยมีช่ือวงว่า                
บีเอ็นเคโฟรตี์เอต ประจ ากรุงเทพมหานครฯ ประเทศไทย พรอ้มกับวงทีพีอีโฟรตี์เอต  เมืองไทเป ประเทศไตห้วัน และ           
เอ็มเอ็นแอลโฟรตี์เอต เมืองมะนิลา ประเทศฟิลิปปินส์ ท่ีประกาศก่อตั้งวงต่างประเทศต่อจากเจเคทีโฟรตี์เอต จาก              
กรุงจากาตา้ ประเทศอินโดนีเซียท่ีไดร้บัความนิยมมาก่อนหนา้ แพรก่ระจายขยายขา้มพรมแดนจากประเทศหนึ่งสู่ประเทศ
หนึ่งดว้ยอ านาจของโลกาภิวตันส์่งผลใหมี้การควบรวมและสรา้งวฒันธรรมใหม่ทางความคิดส่งต่อวฒันธรรมของไอดอล 
ขา้มพรมแดนไปยงัพืน้ท่ีตา่ง ๆ ท่ีเปิดรบั 

กระทั่งปัจจบุนัประเทศไทยเริ่มนิยมและคุน้ชินกบัค าว่าไอดอลกนัเยอะมากขึน้ โดยเฉพาะไอดอลท่ีหมายถึงไอดอล
ในแบบลกัษณะของวฒันธรรมญ่ีปุ่ นท่ีถาโถมมาจากวง BNK48 ในปี พ.ศ. 2559 ท่ีรบัเอาวฒันธรรมไอดอลท่ีเป็นวฒันธรรม
กระแสนิยมท่ีรอ้นแรงมาจากประเทศญ่ีปุ่ นอย่างวง AKB48 และไดร้บัความนิยมอย่างมากในประเทศไทย ท าใหเ้กิดการ
ผสมผสานทางวัฒนธรรม หยิบยืม ปรบัเปล่ียนใหเ้ขา้กับวัฒนธรรมไทย และพรอ้มท่ีจะเผยแพร่ไหลบ่าสู่เยาวชนคนไทย      
รุน่สูรุ่น่ ใหเ้กิดวฒันธรรมกระแสนิยมแบบใหม่ท่ีคนไทยเพิ่งรูจ้กัขึน้มา ในอนาคตขา้งหนา้อาจเป็นไปไดท่ี้เดก็ไทยหากพวกเขา
ตอ้งการจะท าอาชีพไอดอลจ าตอ้งเขา้สู่วงการดว้ยอายท่ีุนอ้ย ตอ้งท าใหต้นใหเ้ป็นท่ีรูจ้กัไดก้วา้งขวางท่ีสุด มีความสดใหม่ 
สดใสไรม้ลทิน ไม่มีข่าวคบหาในขณะวางตวัเป็นไอดอล และตอ้งเป็นแบบอย่างของความพยายามหรือการพลิกชีวิตตนเอง
จากผูไ้มมี่ช่ือเสียงกลายเป็นไอดอลยอดนิยม ด าเนินตามวฒันธรรมท่ีเป็นกระแสนิยมอยา่งวฒันธรรมของไอดอลท่ีไดร้บัมา 

สิ่งหนึ่งท่ีเป็นส่ือกลางส าหรบัการสรา้งวฒันธรรมกระแสนิยมในหมู่ของไอดอลมกัเกิดจากแฟนคลบัท่ีเป็นตวักลาง
โดยใชก้ารบริโภคสินคา้ท่ีแสดงถึงการรวมกลุ่มหรือการรวมกลุ่มทางสญัลกัษณอ์ะไรบางอย่าง เรียกไดว้่าอาจไม่ไดบ้ริโภค
เพียงเพ่ือให้อ่ิมแล้วเสร็จสิน้เหมือนอาหารแต่เป็นเหมือนการบริโภคทางสัญญะในสิ่งของเหล่านั้นไดแ้บบไม่มีวันอ่ิม         
ด้วยแรงจูงใจอะไรบางอย่าง ซึ่งไอดอล BNK48 เป็นไอดอลไทยท่ีประสบความส าเร็จในการขายสินค้าท่ีเรียกว่า                 
สินคา้ออฟฟิเชียล (Official Goods) เป็นอยา่งมาก 

 



 
 

CONNEXION 
: Journal of Humanities and Social Sciences, 11(1), Article ID: 255696 CONNEXION Journal of Humanities and Social Sciences, 11(1), Article ID: 255904 doi: 10.14456/connexion.2022.2 

รูปแบบของการขายสินคา้ออฟฟิเชียลจะด าเนินการขายตามรูปแบบของไอดอลญ่ีปุ่ น กล่าวคือจะมีการขายสินคา้
ออฟฟิเชียลตามกิจกรรมในช่วงเวลานั้นของกลุ่มไอดอล เช่น เม่ือไอดอลออกซิงเกิลหรือออกอัลบัม้ เม่ือไอดอลจัดงาน
คอนเสิรต์ หรือเม่ือไอดอลมีกิจกรรมพิเศษต่าง ๆ เช่น งานวันเกิด หรืองานเทศกาลต่าง ๆ เป็นตน้ โดยสถานท่ีในการ           
จดัจ าหน่ายสินคา้ออฟฟิเชียลของไอดอล BNK48 ในช่วงแรกเป็นการเปิดรบัพรีออเดอรจ์ากหนา้เพจเฟสบุ๊ก BNK48 ตอ่มา
ไดมี้การจดัจ าหน่ายสินคา้อย่างเป็นทางการผ่านเว็บไซต ์shopee.co.th/bnk48_officialshop และมีการจดัจ าหน่ายสินคา้   
ท่ีหนา้งานกิจกรรมตา่ง ๆ ดว้ย 

Jongyingsiri and Kaewthep (2012) ไดน้  าหลกัวิธีการบริโภคสินคา้มาจาก เหลียวหลงัแลหนา้สินคา้อปุโภคบริโภค, 
คอลมันค์ล่ืนความคิด, ธีรพนัธ ์โล่หท์องค า, มติชนรายวนั, ปีท่ี 27, ฉบบัท่ี 9740 กล่าวว่าสินคา้ส าหรบัการอุปโภคบริโภค
สามารถแบง่ประเภทตามการเลือกซือ้ของผูบ้ริโภค ซึ่งสามารถแบง่ได ้4 ประเภท คือ  

1. สินคา้สะดวกซือ้ (Convenience products) เป็นสินคา้ท่ีมีจ  าหน่ายทั่วไปท าให้ไม่ตอ้งขวนขวายตามล่า     
หาซือ้ สว่นใหญ่จะราคาไมค่อ่ยสงู เชน่ อาหาร น า้หวาน ขนม เป็นตน้  

2. สินคา้เลือกซือ้ (Shopping products) เป็นกลุ่มสินคา้ท่ีตอ้งเลือกอย่างพิถีพิถันขึน้กว่ากลุ่มแรก อาจมีการ
เทียบเคียงราคาสินคา้ อีกทัง้ยงัไมส่ามารถหาไดส้ะดวกเทียบเทา่กบัสินคา้ประเภทแรก เชน่ ตูเ้ย็น เฟอรน์ิเจอรต์า่ง ๆ เป็นตน้  

3. สินคา้ท่ีเจาะจงซือ้ (Specialty products) เป็นกลุ่มท่ีผูบ้ริโภคตอ้งการซือ้สินคา้เพ่ือตอบสนองความตอ้งการ
อย่างแทจ้ริง มีการขวนขวายพยายามเป็นอย่างมากเน่ืองจากสินคา้แตล่ะชิน้มีเอกลกัษณเ์ฉพาะตวั เช่น ผลิตภณัฑบ์  ารุงผิว
ลาแมร ์(La Mer) หรือ น า้หอมกชุช่ี (GUCCI) เป็นตน้  

4. สินคา้ท่ีไมแ่สวงซือ้ (Unsought products) สว่นใหญ่สินคา้ในกลุม่นีจ้ะเป็นสินคา้ท่ีผูบ้ริโภคไมไ่ดค้ิดวา่จะซือ้
มาก่อนจึงไมมี่การคน้หาหรือเปรียบเทียบขอ้มลูเพ่ือเตรียมซือ้ อาจรูจ้กัมาก่อนหรือไม่เคยรูจ้กัเลยก็ได ้แตก็่ไม่ไดห้มายความ
ว่าจะไม่ซือ้ หรือเป็นสินคา้ท่ีตอ้งการซือ้เม่ือมีความตอ้งการและตระหนักไดว้่าตอ้งซือ้จริง ๆ เช่น ประกันชีวิต หรือ โดรน 
(Drone) เป็นตน้ 

สินค้าออฟฟิเชียลของ BNK48 ท่ีค่ายเพลงท ามาขายแก่แฟนคลับจัดอยู่ในกลุ่ม สินค้าเลือกซื ้อ (Shopping 
products) เน่ืองจากเป็นสินคา้เลือกซือ้ท่ีมีราคาตัง้แตก่ลาง ๆ ไปจนถึงราคาสงูมาก และมกัผลิตออกจ าหน่ายตามกิจกรรมท่ี
ทางคา่ยเพลงก าหนดใหส้อดคลอ้ง มีการใส่คณุคา่และความหมายลงไปในตวัสินคา้เพ่ือชกัจงูใหผู้บ้ริโภคมาซือ้สินคา้โดยมี 
“ไอดอล” เป็นผูข้ายสินคา้ ในท่ีนีไ้ม่ไดห้มายถึงใหไ้อดอลมายืนขายสินคา้ของตวัเอง เพียงแต่ใส่ลกัษณะความเป็นตวัของ
ไอดอลใสล่งไปในสินคา้เลือกซือ้เหลา่นัน้ อีกทัง้ยงัมีสินคา้บางประเภท เชน่ บตัรจบัมือ หรือบตัร 2-Shot ท่ีเป็นสินคา้ท่ีใชเ้ป็น
ส่ือกลางน าพาใหแ้ฟนคลบัไปพบเจอกบัไอดอลท่ีพวกเขาช่ืนชอบไดอี้กดว้ย 

สินคา้ BNK48 เป็นธุรกิจขนาดใหญ่มาตัง้แตท่ี่ประเทศญ่ีปุ่ น เน่ืองจาก BNK48 เป็นวงนอ้งสาวต่างประเทศ จึงรบั
เอาวฒันธรรมกระแสนิยมในการเลือกซือ้สินคา้หรือการเขา้รว่มกิจกรรมของไอดอลมาจากประเทศตน้แบบนั่นก็คือ AKB48 
กล่าวคือ AKB48 มีรายไดห้ลกัจากการขายซีดีเพลง โดยสามารถสรา้งรายไดใ้หแ้ก่ค่ายเพลงไปมากกว่า 7,000 ลา้นบาท    
ในปี พ.ศ. 2555 และนบัตัง้แตว่นัเปิดตวัในปี พ.ศ. 2548 จนถึงเดือนมิถนุายนปี พ.ศ. 2560 ซึ่งเป็นช่วงท่ีมีความนิยมสูงสุด
แห่งยุคโดยอาจเรียกไดว้่ายุคทอง ABK48 มียอดขายแผ่นซิงเกิลกว่า 50 ลา้นชุด และยอดขายอลับัม้มากกว่า 6 ลา้นชุด      
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โดยภายในซีดีเพลงดงักล่าวในแต่ละฤดกูาลก็จะมีการใส่กิจกรรมลงไปภายในดว้ย เช่น การแถมโคด้โหวตเลือกตัง้เม่ือเขา้
ใกลง้านเลือกตัง้ หรือท่ีเป็นพืน้ฐานก็คือบตัรจบัมือ 

ลกัษณะของการเป็นอุตสาหกรรมขนาดใหญ่จาก AKB48 จึงส่งผ่านมายงั BNK48 จากวฒันธรรมของไอดอลท่ีมี
ความเขม้แข็งอยู่แลว้ ขา้มพรมแดนมายงัสงัคมไทย นอกจากกิจกรรมและพฤติกรรมบางอย่างท่ีบุคคลในกลุ่มสงัคมไทย
รบัมา สิ่งท่ีรบัมาเฉกเช่นเดียวกนัซึ่งเป็นการธ ารงวฒันธรรมย่อยนีใ้นทางหนึ่งนั่นก็คือ การบริโภคสินคา้ของไอดอลท่ีไม่ไดมี้
เพียงแคแ่ผน่ซีดีเพลงอีกตอ่ไป โดยชอ่งทางการขายสินคา้ของไอดอล มีดงันี ้

1. ไอดอล 
สิ่งท่ีส  าคญัท่ีสุดในวฒันธรรมนีท่ี้มีเหมือนกันทัง้ตา่งประเทศและประเทศไทยก็คือ “ไอดอล” เพราะการบริโภค

เชิงสัญญะของ 48 Group คือการบริโภคบุคลิกภาพของไอดอลท่ีใส่อยู่ภายในสินคา้หรือการเป็นตัวกลางน าพาไปเจอ 
ไอดอลจงึมีความส าคญัท่ีสดุในวฒันธรรมนีเ้พราะเป็น “ผูข้ายสินคา้” 

ไอดอลถือเป็นทรพัยส์ินอย่างหนึ่งของบริษัทท่ีจะมีอายุสญัญาตามก าหนดเวลาและขึน้อยู่กับความสมัครใจ
หรือไม่สมคัรใจในการต่อสญัญา ไม่ว่าไอดอลคนนัน้ ๆ จะมีช่ือเสียงโด่งดงัขนาดไหน วนัท่ีถึงจุดอ่ิมตวัก็จะมาถึงในสกัวนั 
ดงันัน้บริษัทจึงตอ้งท าทุกวิถีทางท่ีจะหารายไดจ้ากความนิยมของตวัไอดอลใหไ้ดม้ากและเร็วท่ีสดุ ไม่ว่าจะเป็น การโหวต
เพ่ือเลือกสมาชิก Senbatsu ไปจนถึง สมาชิก Upcoming Girls โดยแบ่งล าดบัชัน้ดังนี ้สมาชิก Senbatsu เป็นผูท่ี้ไดร้ับ     
ผลโหวตในอันดบั 1-16, สมาชิก Undergirls เป็นผูท่ี้ไดผ้ลโหวตอันดบั 17-32, สมาชิก Next Girls เป็นผูท่ี้ไดร้บัผลโหวต      
ในอนัดบั 33-48, สมาชิก Future Girls คือผูท่ี้ไดร้บัผลโหวต 49-64 และ สมาชิก Upcoming Girls คือผูท่ี้ไดผ้ลโหวต 65-80 
(stage48.net, 2021) ซึ่งตอ้งใชโ้คด้จากแผน่ซีดีเพลงของซิงเกิลโหวตเลือกตัง้ โดยมีกติกาว่า 1 แผ่นเท่ากบั 1 คะแนน ท าให้
สามารถโหวตไดเ้พียงแค่ 1 ครัง้ ถา้อยากใหไ้อดอลของตนเองชนะการเลือกตัง้ ก็ตอ้งระดมเงินของแต่ละแฟนดอมเพ่ือซือ้
แผ่นซีดีเพลง เป็นวิธีหนึ่งท่ีช่วยเพิ่มคะแนนโหวตใหช้นะล าดบัท่ีไอดอลคาดหวงั หรือเท่าท่ีแฟนคลบัของแตล่ะแฟนดอมจะมี
ก าลงัทรพัยพ์าไอดอลท่ีตนรกัไปถึงฝ่ังฝัน ในขณะท่ีซีดีเพลงท่ีถกูซือ้ไปทุ่มโหวตเป็นจ านวนมาก ก็จะน าไปแจกใหก้บัคนท่ียงั
ไม่ไดฟั้งเพลงไดฟั้งเพลง เป็นการช่วยโปรโมท โดยท่ีบริษัทหรือค่ายเพลงไม่ตอ้งเสียคา่โปรโมทใด ๆ เพราะเป็นการโปรโมท
กนัเองในหมูแ่ฟนคลบัเพ่ือขยายฐานคนชอบ 48 Group ออกไปเรื่อย ๆ (ceochannels.com, 2561) 

2. การจบัมือ 
งานจบัมือประจ าปี คือแหล่งท าเงินจากบริษัทคา่ยเพลงและเป็นงานท่ีโอตะทั่วประเทศรอคอย การท ายอดขาย

แผน่ซีดีเพลงจ านวนนบัสิบลา้นแผ่นของ AKB48 ในชว่งท่ีมีกระแส Streaming มากมาย เป็นสิ่งท่ีการนัตีไดว้่า สินคา้ท่ีน าพา
ไปเจอตวัจริงหรือสินคา้ท่ีถกูใส่ความหมายมีพลงัอ านาจในการบริโภคอย่างมีนยัส าคญั ซึ่งการท่ีจะไดโ้คด้จบัมือนัน้จ  าเป็น   
ท่ีจะตอ้งซือ้แผน่ซีดีเพลงก่อน โดย BNK48 ท ายอดขายแผน่ซีดีเพลงไดถ้ึงสามหม่ืนแผ่นในปี พ.ศ. 2561  
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3. Photoset 
วิธีการไดรู้ปสุม่ของ BNK48 มีหลากหลายวิธี แตห่ลกั ๆ แลว้จะมีอยู ่2 วิธี คือ  

3.1 รูปสุ่มท่ีไดจ้ากการซือ้แผ่นซีดีเพลง โดยอลับัม้ของ BNK48 จะมีการจดั Photoset เป็นชดุ ชดุละ 5 รูป 
โดยรูปท่ีไดจ้ะเป็นการสุ่มทัง้หมด หากแฟนคลบัอยากไดรู้ปไอดอลคนไหนแตสุ่่มไมเ่จอก็ตอ้งซือ้หลายชดุเพ่ือใหไ้ดรู้ปไอดอล
ตามตอ้งการ (Investereat.co, 2019) 

3.2 การจดัเซตรูปสุ่ม เซตละ 250 บาท โดยแฟนคลบัสามารถซือ้รูปของไอดอลในแต่ละเซตแต่จะไม่รูว้่า 
รูปภายในเป็นรูปอะไร ดว้ยเหตนีุท้  าใหก้ว่าท่ีแฟนคลบัจะไดเ้จอรูปของไอดอลท่ีตนเองช่ืนชอบจนครบคอลเลกชนัก็จะตอ้ง  
ทุ่มเงินซือ้ในจ านวนท่ีมากพอ ส่งผลให้เกิดกลุ่มคนท่ีน ารูปถ่ายท่ีหายาก (Super Special Rare; SSR) ออกมาประมูล        
เป็นการซือ้ขายสินคา้กนัส าหรบันกัสะสมโดยเฉพาะ ซึ่งรูปถ่ายหายากบางรูปมีมูลค่าหลกัหม่ืนถึงหลกัแสนบาทเลยทีเดียว 
อีกทั้งในการซือ้ Photoset นั้นยังช่วยให้สามารถได้รับสิทธ์ิลุ้นเป็นผู้โชคดีได้ถ่ายภาพกับไอดอลท่ีช่ืนชอบได้อีกด้วย 
(CEOblog.co, 2018) 

4. การแสดงคอนเสิรต์และเธียรเ์ตอร ์
AKB48 มีเธียรเ์ตอรต์ัง้อยู่ท่ียา่นอากิฮาบาระ โตเกียว รองรบัผูช้มไดป้ระมาณ 250 คน ราคาตอ่ ท่ีนั่ง ในปี พ.ศ. 

2558 คือ 3,000 เยน (ประมาณ 868 บาท) (CEOblog.co, 2018) ในขณะท่ี BNK48 มีเธียรเ์ตอร์ตั้งอยู่ท่ีเดอะมอลล์          
สาขาบางกะปิ ชัน้ 4 ราคาต่อท่ีนั่ง ในปี พ.ศ. 2561 คือ 400 บาท โดยก่อนหนา้นี ้มีการระดมเงินทุนในการก่อตัง้โรงละคร
จากแฟนคลบัซึ่งก าหนดจ านวนจ ากัดเพียง 1,000 สิทธ์ิในการซือ้ Founder Box และไดร้บัสิทธ์ิเป็นสมาชิกก่อตัง้โรงละคร 
ภายในกล่องประกอบไปดว้ย บตัร Theater Seat 50 ใบ รูปพรอ้มลายเซ็น เสือ้โปโล ท่ีแขวนบตัร บตัรจบัมือ บุ๊คเล็ต และ    
เข็มกลดั ในครัง้นัน้สรา้งรายไดร้าว 20 ลา้นบาท เลยทีเดียว 

ในขณะท่ีบัตรคอนเสิร ์ตของ BNK48 เช่น BNK48 First Concert สร้างรายได้ไปประมาณ 33 ล้านบาท            
โดยคอนเสิรต์นีจ้ดัขึน้เม่ือวนัท่ี 31 มีนาคม 2561 ท่ีไบเทค บางนา ฮอลล ์106 ซึ่งเป็นคอนเสิรต์เด่ียวเต็มรูปแบบของ BNK48 
มีราคาบตัรยืนอยู่ท่ี 2,000 บาท และราคาบตัรนั่งอยู่ท่ี 1,500 บาท, 1,000 บาท และ 800 บาท (Investereat.co, 2019) 
ตามล าดับ ส่วนทางด้านวงพ่ีอย่างวง AKB48 นั้น มีการจัดคอนเสิรต์อยู่เสมอ ๆ ทั้งระดับจังหวัดและระดับประเทศ 
สอดคลอ้งกับวันส าคญั ฤดูกาล เป็นวัฒนธรรมและเป็นโอกาสท่ีเหล่าไอดอลญ่ีปุ่ นจะใชเ้วทีเป็นท่ีฝึกซอ้มการแสดงและ     
เผยเสนห่ข์องตนใหไ้ดม้ากท่ีสดุเพ่ือสรา้งกลุม่แฟนคลบัเป็นการลอ้กบัการขายสินคา้ของตนเองในอนาคตไปดว้ย 

5. รายไดจ้ากของท่ีระลกึ 
ของท่ีระลึกตามมาเป็นสินคา้จากความเข้มแข็งของวัฒนธรรมของไอดอลท่ีมีมาอย่างยาวนานในสังคมญ่ีปุ่ น

กระทั่งแพรก่ระจายมายงัประเทศไทย ท าใหก้ารบริโภคสินคา้ BNK48 ประสบความส าเร็จมากมาย เช่น ความส าเร็จในการซือ้
แผน่ซีดีเพลงของ BNK48 ถึงตน้ปี พ.ศ. 2562 รายไดจ้ากการขายซีดีเพลงมีมลูคา่ราว 60 ลา้นบาท สง่ผลใหมี้ความคกึคกัในการ
ผลิตสินคา้ออกมาขายอีกมากมาย เช่น แคนวาส ผา้ปิดปาก โมเดลเฌอปราง ปฏิทิน การด์ หนงัสือมินิอัลบัม้ แผ่นรองแก้ว      
เข็มกลัด ผ้าแขวน เสือ้ตามอัลบั้ม เสือ้วันเกิด Box Set โทรศัพท์มือถือย่ีห้อซัมซุง รุ่น J8 Founder Box แฟ้ม เทียนหอม         
สเปรยแ์อลกอฮอล ์กระเป๋ายา่ม หรือจดหมายเขียนมือ เป็นตน้ โดยไดข้อ้มลูจากถอดบทสมัภาษณก์ลุม่ตวัอย่าง ปี พ.ศ. 2564 
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จากขอ้มลูเก่ียวกบัสินคา้ไอดอลขา้งตน้ แสดงใหเ้ห็นว่าสินคา้ BNK48 เป็นธุรกิจขนาดใหญ่ท่ีตัง้ใจสรา้งสินคา้มาให้
ผูบ้ริโภคในรูปแบบของการอิงแอบแนบความหมายลงไปในตวัสินคา้ ท่ีสินคา้เหล่านัน้ท ารายได้ ๆ มากมายมหาศาลเป็น
เพราะปัจจบุนั ผูบ้รโิภคมีการบรโิภคในลกัษณะท่ีเรียกวา่ “Mood Consumption” หรือการบรโิภคเพ่ือตอบสนองอารมณแ์ละ
ความพึงพอใจของตนเองมากขึน้ กล่าวคือ แผนการบริโถคในสังคมไทยยุคปัจจุบนัไม่ไดปั้กหลักอยู่บนพืน้ฐานเรื่องของ
อรรถประโยชนใ์นการใชส้อยเพียงอย่างเดียว แตมี่ความขอ้งเก่ียวกับการบริโภคคณุค่าและความหมายของวตัถท่ีุถูกสรา้ง
ขึน้มาดว้ย สินคา้ BNK48 จึงสามารถท ารายได ้มากมายมหาศาลเพราะเล่นไปกบัความชอบ ความตอ้งการ การสนบัสนุน 
ใหไ้ดส้นบัสนนุไดแ้บบไมรู่จ้กัอ่ิม 

บริษัทพยายามสรา้งการแข่งขนัภายในกลุ่มไอดอล เรา้ใหไ้อดอลแต่ละคนตอ้งพยายามสรา้งจุดเด่นใหก้ับตนเอง
เพ่ือใหไ้ดม้าซึ่งช่ือเสียงและความนิยมรายบุคคล เน่ืองจากอายุของการเป็นไอดอลสาวนัน้มีเวลาจ ากัดก่อนเวลาของการ    
จบการศกึษา1 จะมาถึงในอนาคต  

อีกทัง้ภายในบรษิัทยงัมีการวดัคา่ความนิยมของไอดอลจากการสงัเกตสินคา้ไอดอลรายบคุคลท่ีขายได ้เชน่ หากเสือ้
กีฬาสีท่ีมีช่ือเฌอปรางขายไดม้ากท่ีสุด แสดงถึงความนิยมในตวัเฌอปรางท่ีมีมากท่ีสุด เฌอปรางมีสิทธ์ิไดเ้ป็นเซ็มบัตสึ2    
ในซิงเกิลถดัไปเพราะมีแนวโนม้วา่แฟนคลบัท่ีก าลงัรอซือ้สินคา้ของเฌอปรางอยูมี่จ  านวนหรือมีก าลงัซือ้ท่ีมาก เฌอปรางก็จะ
ไดร้บัการผลกัดนัเน่ืองจากมลูคา่ท่ีมีตอ่แฟนคลบั กิจกรรมท่ีเห็นไดช้ดัเจนคืองานเลือกตัง้3   

บรษิัทพยายามเรา้ไอดอลในสงักดั ไอดอลเองท่ีเขา้วงมาเพื่อตามลา่หาความฝันก็ตอ้งพยายามผลกัดนัตนเองใหเ้ป็น
ท่ีรูจ้กัเพ่ือการเพิ่มยอดขายสินคา้ท่ีถูกใส่ความหมายถึงตนเพ่ือแสดงใหบ้ริษัทเห็นและท าใหถู้กเลือกไปท ากิจกรรมต่าง ๆ   
อนัสง่ผลถึงแก่ รายได ้ความนิยม และการเก็บเก่ียวประสบการณข์องไอดอลแตล่ะคน รวมไปจนถึงโอกาสท่ีจะท าใหพ้วกเธอ
เตบิโตอยูใ่นวงการบนัเทิงไดใ้นอนาคตภายหลงัจากจบการศกึษาส าหรบัไอดอลบางคนท่ียงัตอ้งการท างานสายบนัเทิงอยู่ 

บรษิัทใหไ้อดอลเป็นผูช้กัจงูโนม้นา้วในการส่ือสารเพ่ือสรา้งคณุคา่และสรา้งความหมายใหเ้กิดกบัตวัสินคา้และท าให้
คนนอกโลกแห่งความหมายกา้วเขา้สู่พืน้ท่ี ๆ มีการถอดใส่ความหมายเพ่ือการก่อเกิดการบริโภคเชิงสญัญะ สญัญะจึงถกู
น ามาใส่ลงไปใน “วตัถุ” เพ่ือใชใ้นการส่ือสารและกลายเป็น “ส่ือวตัถุ” เพ่ือสรา้งความหมายใหก้ับสินคา้ ผูบ้ริโภคจึงไม่ได้
บรโิภคสินคา้ BNK48 เพ่ือการใชป้ระโยชนเ์พียงเทา่นัน้ แตบ่รโิภคสญัญะ (Sign) ท่ีไอดอลเป็นผูม้อบใหเ้พราะเป็นการเรา้มา
จากวฒันธรรมภายใน กลายเป็นอตุสาหกรรมท่ีกระจายสินคา้เชิงสญัญะแพรห่ลายอยูภ่ายในสงัคม  

ดว้ยความท่ีสญัญะต่าง ๆ เป็นสิ่งท่ีจบัตอ้งไม่ไดแ้ละลว้นเป็นนามธรรมจึงท าใหผู้บ้ริโภคเสพสญัญะเหล่านัน้ไดไ้ม่  
จบสิน้ ไม่ไดเ้พียงเพราะซือ้วัตถุท่ีเป็นรูปธรรมนัน้มาแลว้จบ แต่สญัญะไดท้ าหนา้ท่ีชกัจูงใหเ้กิดการบริโภคแบบเวียนซ า้ไป
เรื่อย ๆ เชน่ จบัมือแลว้ก็อยากจบัมืออีก จบัมือแตล่ะครัง้จบัมือไดเ้พียงแค ่8 วิ อยากไดน้านเกิน 8 วินาที ก็จะตอ้งซือ้แผ่นซีดี

                                                 

 
1 ค าเรียกการออกจากวงของไอดอล มาจากประเทศญ่ีปุ่ น เน่ืองจากการจบการศกึษาในที่นีห้มายถึงไอดอลไดจ้บการศึกษาจากการฝึกซอ้มรอ้งเพลง เตน้ การแสดง 
วาไรตี ้และทกัษะตา่ง ๆ เม่ือการเรยีนสิน้สดุจงึเรยีกวา่การจบการศกึษา 
2 หมายถึงสมาชิกที่ถกูเลือกใหเ้ป็นตวัแทนของวงเพื่อโปรโมทเพลงหลกัที่ปลอ่ยออกมาชว่งนัน้ ๆ 
3 กิจกรรมเพ่ือใหแ้ฟนคลบัจดัล  าดบัความนิยมของไอดอลผ่านการโหวตจากการซือ้ซิงเกิล ไอดอลจะถกูจดัล  าดบัซึง่มีผลต่อการเป็นเซ็มบตัสซึิงเกิลถดัไป และเป็นการ
บอกเป็นนยักบับรษัิทวา่ใหส้นบัสนนุไอดอลที่พวกเขา (แฟนคลบั) เลือก เพราะพวกเขามีก าลงัซือ้ 
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เพลงนัน้อีกหลาย ๆ ชดุ หรือ การสุ่มรูป ตอ้งการสะสมไอดอลท่ีชอบใหไ้ดค้รบทกุเซต A B C แลว้ยงัอยากไดรู้ปภาพหายาก 
(SSR) อยู่อีก เพ่ือน าไปแสดงใหก้ลุ่มสงัคมดเูพราะจะไดร้บัความช่ืนชอบหรือไดร้บัการใหค้ณุค่าว่าเป็นแฟนคลบัท่ีอุทิศตน 
หรือน าไปแสดงใหก้บัไอดอลท่ีตนชอบเพ่ือใหไ้อดอลท่ีชอบจดจ าไดแ้ละรูส้ึกมีความสขุรวมถึงการรูส้ึกมีตวัตน หรือการซือ้ซีดี
เพลงเพ่ือน าบตัรเลือกตัง้ไปเลือกตัง้แสดงออกวา่ความรกัของตนท่ีมีใหน้ัน้มีแคไ่หน  

ถา้อยากโหวตมากกว่า 1 คะแนน ก็จ าเป็นท่ีจะตอ้งซือ้หลาย ๆ แผ่น หรือการไดค้รอบครอง Founder Box ท่ีแสดง
ถึงการเป็นผูมี้คณุูปการของวง BNK48 และแสดงฐานะทางสงัคมเน่ืองจาก Founder Box จ ากดัเพียงแค ่1 คน ตอ่ 1 สิทธ์ิ 
ในขณะท่ีราคาเขา้เป็นกลุม่คนส าคญัมีราคาสงูถึง 20,000 บาท   

รายละเอียดขา้งตน้แสดงใหเ้ห็นไดว้่า สินคา้ BNK48 ซึ่งเป็นประเภทของสินคา้เลือกซือ้ (Shopping product) จะ
คลา้ยกับสินคา้ประเภทท่ีเจาะจงซือ้ (Specialty product) เพราะในการซือ้แต่ละครัง้ไม่ไดซื้อ้ในราคาท่ีถูกและไม่ไดเ้ป็น
สินคา้ทั่ว ๆ ไป เหมือนกับสินคา้ประเภทสินคา้สะดวกซือ้ (Convenience products) หรือไม่ไดซื้อ้ก็ไดห้รือไม่ซือ้ก็ได ้รูจ้กั
หรือไม่รูจ้ักก็ได ้ เหมือนกับสินคา้ประเภทสินคา้ไม่แสวงซือ้ (Unsought products) เพราะทัง้สินคา้เลือกซือ้และสินค้าท่ี
เจาะจงซือ้มกัมีราคาท่ีไม่ถูกและช่องทางในการซือ้ขายไม่ไดมี้ทั่วไป อีกทัง้ปล่อยไวเ้ฉย ๆ ก็ไม่ได ้เพราะสินคา้บางอย่างมี
จ านวนจ ากัดและเป็นท่ีต้องการของคนในกลุ่มสังคม จึงท าให้การเลือกซือ้แต่ละครัง้ต้องมีความกระตือรือรน้ในการ
เปรียบเทียบราคา คณุภาพ ชั่งใจ จะตอ้งมีความพยายามในการหาขอ้มลูเพื่อใหเ้กิดความรูส้กึคุม้คา่ในการบริโภคแตล่ะครัง้  

สินคา้ประเภทนีจ้ึงมกัถกูใส่คณุคา่ทางความหมายเขา้ไปดว้ยเพราะมีราคาท่ีสงูหรือมีมลูค่าทางความหมายเฉพาะ
กลุ่มสงัคม ท าใหต้อ้งสรา้งการชกัจูงใหม้องขา้มผ่านประโยชนใ์ชส้อยท่ีก็ใชไ้ดไ้ม่เกิดการตัง้ค  าถาม แต่ดึงดดูโนม้น้าวให้
ผูบ้ริโภคมองขา้มผ่านการใชเ้ชิงอรรถประโยชนใ์หเ้ห็นถึงสญัญะท่ีส่ือสารออกมาว่า ถ้าหากคุณไดเ้ป็นเจา้ของคุณจะได้
มากกว่าการใชป้ระโยชนข์องสิ่งของ อาจได ้การเล่ือนขัน้ทางสงัคม ความรูส้ึกใหเ้กียรติ ความรูส้ึกของการเป็นแฟนคลับ        
ผูอ้ทุิศตน หรือเพ่ือเพียงเพราะความรกัและอยากเจอ เสนห่า การตอ้งการสนบัสนนุ ผลกัดนั เป็นตน้ 

ดว้ยเหตท่ีุการขายสินคา้ไอดอลถือเป็นอุตสาหกรรมขนาดใหญ่ ถา้หากการขายสินคา้ไอดอลประสบความส าเร็จ 
บริษัทหรือคา่ยเพลงก็จะไดก้ลุม่ลกูคา้ขนาดใหญ่ สามารถมีผลตอ่การสรา้งวฒันธรรมท่ีชว่ยใหก้ลุ่มสงัคมคงอยู่ตอ่ไป ส่งผล
ใหมี้รายไดจ้ากการบรโิภคอยูต่ลอดเวลา และยิ่งไมจ่บสิน้เม่ือการบรโิภคเหลา่นัน้เป็นการบริโภคเชิงสญัญะ  

บริษัทและค่ายเพลงจึงใชอ้  านาจละมุน (Soft power) ในการใหไ้อดอลเป็นผูข้ายสินคา้เชิงสัญญะเหล่านี ้โดยมี
วตัถปุระสงคห์ลกัคือการใหส้นบัสนนุความพยายามของเด็กสาววยัแรกแยม้ วยัท่ีเตม็ไปดว้ยความฝัน (12-24 ปี) ใหถ้ึงฝ่ังฝัน 
ช่วยตดัเกรดไอดอลซึ่งเป็นนกัเรียนในชัน้เรียนใหก้ับคณุครูประจ าวิชา (บริษัทตน้สงักดั) เม่ือการสอบมาถึง โดยแฟนคลบัท่ี
เป็นเหมือนผูใ้หค้ะแนนสามารถใหค้ะแนนไอดอลของตนผา่นการสนบัสนนุในการบรโิภคสินคา้นั่นเอง 

ดงันัน้การขายสินคา้ของกลุ่มไอดอลอย่าง BNK48 จึงมีความส าคญัหลากหลายแขนงและแฝงฝังไปดว้ยทุนต่าง ๆ 
มากมาย ความสมัพนัธท่ี์เกิดขึน้โยงใยไปถึงผูมี้ส่วนไดส้่วนเสียในวฒันธรรมนีม้ากมาย ตัง้แต ่คา่ยเพลง กลุม่ไอดอล ไอดอล
รายบุคคล ไปจนถึงกลุ่มแฟนคลบั กลุ่มสงัคม บุคคลทั่วไปไปจนกระทั่งการสรา้งกลุ่มทางวฒันธรรมจากการบริโภคสินคา้
ไอดอล สินคา้ไอดอลจึงไม่ไดเ้ป็นเพียงแค่สินคา้ทั่ว ๆ ไป ทว่าเป็นสินคา้ท่ีจงใจใส่ความสัมพนัธ์และทุนในรูปแบบต่าง ๆ       
เข้าไป ไม่ว่าจะเป็นทุนทางวัฒนธรรม ทุนทางเศรษฐกิจ ทุนทางสังคม หรือการไดร้ับประโยชนจ์ากการบริโภคสินค้า
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เชิงสญัญะของทัง้บริษัท ไอดอล และแฟนคลบั ท่ีปลุกเรา้กันไปมาอยู่ในโลกแห่งความหมาย สินคา้ไอดอล BNK48 มาใน
รูปแบบของอ านาจละมุนท่ีแพร่กระจายยึดครองอาณาบริเวณทางวฒันธรรมมาตัง้แต่ประเทศญ่ีปุ่ น ขา้มพรมแดนเรื่อยมา
จนกระทั่งถึงประเทศไทยและไดร้บัความนิยมอย่างแพร่หลาย การศึกษาความละมุนละม่อมท่ีอิงแอบแนบชิดดสูนิทอยู่ใน
ระนาบของสงัคมไทยจงึมีความนา่สนใจตอ่การสะกิดระนาบดงักลา่วเพ่ือศกึษาผลจากการบริโภคเชิงสัญญะนี ้
 
วัตถุประสงค ์

1. ศกึษาการบรโิภคเชิงสญัญะของกลุม่แฟนคลบั BNK48 
2. ศกึษาวฒันธรรมกระแสนิยมของไอดอล BNK48 ท่ีสง่ผลตอ่การบรโิภคเชิงสญัญะ 

 
ระเบียบวิธีวิจัย 

1. ประชากรและกลุ่มตัวอย่าง 
1.1 ผูใ้หข้อ้มลูหลกั 
ในการศกึษาวิจยัครัง้นี ้ผูใ้หข้อ้มลูหลกั (Key informants) คือ กลุม่แฟนคลบัไอดอลวง BNK48 ท่ีเป็นยทูปูเบอร์

ท่ีมีกลุ่มผูช้มหลกัเป็นแฟนคลบั BNK48 ท่ีมีผูต้ิดตามมากกว่า 10,000 ผูต้ิดตาม และเคยบริโภคสินคา้ของ BNK48 จ  านวน
มาก จ านวน 2 คน  

ผูว้ิจัยเลือกผูใ้หข้้อมูลแบบเฉพาะเจาะจง (Purposive sampling) เพราะเป็นกลุ่มตวัอย่างท่ีแสดงใหเ้ห็นถึง     
การเต็มใจในการบริโภคสินคา้ออฟฟิเชียล BNK48 เน่ืองจากกลุ่มแฟนคลบัท่ีเป็นยูทปูเบอรท่ี์ผูว้ิจยัเลือกมานัน้จะตอ้งเป็น    
ยทูปูเบอรท่ี์มีช่ือเสียงในการรีวิวสินคา้ BNK48 แสดงถึงการบรโิภคจ านวนมาก มีลกัษณะบางอยา่งท่ีท าใหแ้ฟนคลบั BNK48 
ติดตามเป็นจ านวนมากจนเกิน 10,000 คน เป็นผูท่ี้รบัและแพร่กระจายวัฒนธรรมกระแสนิยมของไอดอลต่อกลุ่มสังคม           
มีอิทธิพลในการชกัจงู ครอบง าผูท่ี้เปิดรบัทางวฒันธรรมและสามารถแสดงตรรกะในการบริโภคของ ฌอง โบดรยิารด ์ใหเ้ห็น
ผา่นการบรโิภค 

ผู้ให้ข้อมูลหลักท่ีเป็น Founder Member ซึ่งหมายถึง สมาชิกก่อตั้งท่ีร่วมสมทบทุนในการสร้างโรงละคร 
(Theater) โดยมีค่าสมทบทุน 10,000 บาท จ านวน 1,000 สิทธ์ิ จ  านวน 2 คน ของทัง้ประเทศ เพราะกลุ่มแฟนคลบัท่ีเป็น
สมาชิก Founder Member จะตอ้งแสดงถึงการอทุิศตนในการเป็นแฟนคลบั BNK48 ทัง้ก าลงัทรพัยแ์ละพฤติกรรม กลา่วคือ 
กลุม่ Founder Member จะตอ้งซือ้ Founder Box จ านวน 20,000 บาท ในการเขา้เป็นสมาชิก และการเขา้เป็นสมาชิกจะถือ
ว่าผู้ท่ีร่วมซือ้ Founder Box คือผู้ท่ีร่วมบริจาคให้ BNK48 มีโรงละครเป็นของตนเองเหมือนกับวงพ่ีและวงน้องในเครือ           
48 groups แสดงถึงพฤติกรรมของการตอ้งการเป็นส่วนหนึ่งและการเต็มใจบริโภคไปพรอ้ม ๆ กัน ซึ่งสามารถอธิบาย 
ถ่ายทอด อารมณแ์ละความรูส้ึกท่ีเป็นประโยชนต์อ่งานวิจยัทัง้ในแง่การบรโิภคเชิงสญัญะและในแง่วฒันธรรมกระแสนิยมได้
อยา่งเป็นประโยชน ์

ผูใ้หข้อ้มลูจะตอ้งมีคุณสมบตัิตรงตามเกณฑท่ี์ผูว้ิจยัไดก้ าหนดไวด้ว้ย ซึ่งผูว้ิจยัไดก้ าหนดเกณฑค์ณุสมบตัิเพ่ือ
ใชใ้นการคดัเลือกผูใ้หข้อ้มลูหลกั ดงันี ้
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1) เคยซือ้สินคา้ออฟฟิเชียล BNK48  
2) เป็นแฟนคลบั BNK48 มาไม่ต  ่ากว่า 1 ปี 
3) รูจ้กัช่ือสมาชิก BNK48 เกิน 10 คน 
4) เขา้รว่มกิจกรรมเก่ียวกบั BNK48 มาไมต่  ่ากวา่ 5 กิจกรรม 
5) มีผูต้ดิตามทางช่อง youtuber มากกว่า 10,000 คน 

2. เคร่ืองมือที่ใช้ในการวิจัย 
2.1 การวิจัยแนวเร่ืองเล่า โดยใช้การสัมภาษณแ์บบมีแนวค าถาม 
แนวค าถามท่ีใชใ้นการสมัภาษณเ์นน้การเปิดโอกาสใหแ้ฟนคลบั BNK48 เล่าเรื่อง โดยมีการวางแนวทางการ

สมัภาษณไ์วเ้ป็นประเด็นหลกั ๆ เป็นค าถามปลายเปิดท่ีเก่ียวขอ้งในกรอบทฤษฎีของผูว้ิจยั และสอดคลอ้งกบัประสบการณ์
ของแฟนคลบั BNK48 ท่ีมีตอ่ศลิปิน BNK48 ประกอบดว้ยแนวค าถาม ดงันี ้

1) การสมัภาษณข์อ้มลูเบือ้งตน้ 
ขอ้มลูพืน้ฐานของแฟนคลบั BNK48 ตามลกัษณะทางประชากรศาสตร ์
2) แนวค าถามปลายเปิด ครอบคลมุประเด็นตา่ง ๆ เก่ียวกบัการบริโภคสินคา้ BNK48 ของกลุ่มแฟนคลบั 

BNK48 
- เราซือ้สินคา้ BNK48 ดว้ยเหตผุลอะไร    
- ชอ่งทางไหนท่ีเราเลือกซือ้สินคา้ และเพราะอะไรถึงเลือกชอ่งทางนี ้
- เราตอ้งซือ้สินคา้ของ BNK48 ทกุชิน้ไหม 
- สินคา้ชนิดไหนท่ีเราคิดว่าคนท่ีเป็นแฟนคลบั BNK48 ทุกคนตอ้งมีเลยขาดไม่ได ้ถา้ขาดไม่ใช่แฟน

คลบั BNK48 แน ่ๆ คืออะไร 
- ชอบสินคา้ของ BNK48 ท่ีเราไดซื้อ้มาอันไหนมากท่ีสุด เพราะอะไร แลว้สินคา้ไหนท่ีเราชอบน้อย

ท่ีสดุ เพราะอะไร 
- สินคา้ไหนท่ีเราซือ้มาแลว้มนัมีเรื่องเล่าท่ีสดุ มีไหม แบบ โหย.. ดีตอ่ใจจงัเลย หรือมีคณุคา่ตอ่ใจมาก ๆ 

ท่ีอยากจะเลา่ใหฟั้งเลย 
- ราคามีผลตอ่การซือ้ของมัย้ หรือขึน้อยูก่บักิจกรรมนัน้ ๆ มากกวา่ โดยของชิน้ท่ีแพงท่ีสดุท่ีเราเคยซือ้

คืออะไร แลว้ท าไมเราถึงตอ้งซือ้ 
- ในการตดัสินใจบริโภคเลือกซือ้สินคา้ของ BNK48 เรื่องของประโยชนใ์ชส้อยจ าเป็นขนาดไหน เช่น 

ถา้บางอยา่งซือ้มาแลว้ไมส่ามารถท าประโยชนใ์นชีวิตประจ าวนัไดเ้ราก็จะไมซื่อ้เลยรเึปลา่ อยา่งไร 
- หากจะแนะน าสินคา้ของ BNK48 ใหก้บัผูท่ี้เริ่มเป็นแฟนคลบัหรือเพิ่งตดิตามใหม ่ๆ อยากจะแนะน า

ใหเ้ขาซือ้อะไรเป็นอยา่งแรก เพราะอะไร 
- คดิวา่อะไรท่ียงัท าใหแ้ฟนคลบัซือ้สินคา้ของ BNK48 อยูเ่รื่อย ๆ   
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3) แนวค าถามปลายเปิดเก่ียวกับการศึกษากระบวนการสรา้งวัฒนธรรมกระแสนิยมของกลุ่มไอดอล 
BNK48  

- เคยเขา้รว่มกิจกรรมท่ีตอ้งใชส้ินคา้ของ BNK48 อะไรบา้ง 
- กิจกรรมไหนท่ีเราประทบัใจมากท่ีสดุ เพราะอะไร 
- กิจกรรมไหนท่ีเราเหมือนไดใ้ช ้ไดแ้สดงออก ไดมี้สว่นรว่มผา่นสินคา้ BNK48 ท่ีเราซือ้มามากท่ีสดุ 
- คดิวา่กิจกรรมตา่ง ๆ ท่ีใชส้ินคา้แสดงออก มีผลตอ่ BNK48 อยา่งไร 

2.2 การจดบันทกึและการใช้เคร่ืองบันทกึเสียง 
ผูว้ิจยัจะใชว้ิธีการจดบนัทึกและการใชเ้ครื่องบนัทึกเสียงเพ่ือเก็บรายละเอียดขณะท าการสมัภาษณเ์พ่ือส ารอง

ขอ้มลูและเพ่ือเก็บขอ้มลูใหไ้ดม้ากท่ีสดุ 
3. การเก็บรวบรวมข้อมูล 

3.1 การสังเกตแบบไม่มีส่วนร่วม (Non-participant observation)  
การเก็บรวบรวมขอ้มลูในลกัษณะนีเ้ป็นการสังเกตโดยท่ีผูว้ิจยัไมไ่ดเ้ขา้ไปมีสว่นรว่มในกิจกรรมตา่ง ๆ แตผู่ว้ิจยั

ท าหนา้ท่ีในการเฝา้สงัเกตดผููมี้ส่วนรว่มในการวิจยั โดยสงัเกต สีหนา้ ท่าทาง และการแสดงออกเม่ือผูมี้ส่วนรว่มในการวิจยั
ก าลงัใหส้มัภาษณเ์รื่องราวของตน 

3.2 การสัมภาษณเ์ชิงลึก (In-depth interview) 
เป็นการสมัภาษณโ์ดยการใชว้ิธีสัมภาษณเ์ชิงคุณภาพ เพ่ือมุ่งเนน้ใหผู้ใ้หข้อ้มูลแสดงทัศนะคติและเรื่องราว   

ตา่ง ๆ ผ่านการเล่าเรื่อง การสมัภาษณล์กัษณะนีเ้ป็นการสมัภาษณท่ี์มีความยืดหยุ่น ผูว้ิจยัสามารถอธิบายหรือขยายความ
เพิ่มเติมเพ่ือเนน้ใหผู้ใ้หข้อ้มลูเขา้ใจในเรื่องท่ีจะถาม เพ่ือท าใหผู้ใ้หข้อ้มลูสามารถใหข้อ้มลูไดอ้ย่างลึกซึง้ ละเอียด สามารถ
แสดงความรูส้ึกนึกคิดไดอ้ย่างอิสระ ท าให้ผู้วิจัยไดร้ับข้อมูลเชิงลึกตามท่ีตอ้งการ อีกทั้งผู้วิจัยยังสามารถตะล่อมถาม 
(Probe) ผ่านความยืดหยุ่นของค าถาม เพ่ือให้ผู้ให้ข้อมูลตอบค าถามเพิ่มเติม โดยบทสัมภาษณ์จะเป็นค าถามท่ีเป็น
ปลายเปิด เพ่ือใหผู้ส้มัภาษณส์ามารถแสดงความคิดเห็นตอ่ความรูส้กึท่ีตนเองมีตอ่ค าถามไดอ้ย่างอิสระ แตผู่ว้ิจยัเองก็ตอ้ง
เตรียมค าถามหลกั ๆ เอาไวล้่วงหนา้ เพ่ือวางแผนค าถามเพ่ือใหไ้ดค้  าตอบตามท่ีตอ้งการโดยไม่ท าใหเ้ป็นการตอบค าถาม
จากผูใ้หส้มัภาษณอ์ยา่งหลดุกรอบของค าถามไปไกลนกั 

การสมัภาษณจ์ะแบง่สว่นของการสมัภาษณอ์อกเป็น 3 ส่วน ดว้ยกนั คือ 
1) การสมัภาษณข์อ้มลูเบือ้งตน้  

 ขั้นตอนนีเ้ป็นการสัมภาษณ์ในขั้นตอนแรก เป็นปราการด่านแรกท่ีจะตอ้งเจอและถามค าถามกับผู้ให้
สมัภาษณโ์ดยเริ่มจากการแนะน าตวัเองและพดูคยุดว้ยค าถามทั่ว ๆ ไป ก่อนจะบอกขอ้มลูเด่ียวกบัการศกึษาในครัง้นีใ้หผู้ใ้ห้
สมัภาษณฟั์ง เช่น ท่ีมาและความส าคญั แนวทางในการสมัภาษณ ์รวมไปจนถึงการตกลงกนัว่าจะยินยอมใหเ้ปิดเผยช่ือจรงิ
ของผูใ้หส้มัภาษณห์รือไม่ ถา้ไม่ยินยอม ผูว้ิจยัจะรบัรองกบัผูใ้หส้มัภาษณว์่าจะไม่เปิดเผยช่ือจริงของผูใ้หข้อ้มลู เพ่ือเปิดใจ
และสรา้งความไวว้างใจ และท าการสมัภาษณข์อ้มลูเบือ้งตน้ตอ่ไป 
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2) การสมัภาษณป์ระเด็นเก่ียวกบัการบริโภคสินคา้ BNK48 ของกลุ่มแฟนคลบั BNK48 เพ่ือตอบค าถาม
จากวตัถปุระสงคก์ารบรโิภคเชิงสญัญะของกลุม่แฟนคลบั BNK48 โดยถามเฉพาะเจาะจงไปท่ีเรื่องของการบริโภคสินคา้ของ 
BNK48 ตา่ง ๆ 

3) การสมัภาษณป์ระเดน็เก่ียวกบัการบรโิภคเชิงสญัญะท่ีสง่ผลตอ่วฒันธรรมกระแสนิยมของไอดอล 
ค าถามในหมวดนีเ้ป็นค าถามท่ีเนน้ไปท่ีวัฒนธรรมกระแสนิยมท่ีแฟนคลับ BNK48 สรา้งขึน้มาผ่านการ

บริโภคสินคา้ โดยค าถามจะตอ้งพยายามดงึขอ้มลูเก่ียวกบัวฒันธรรมกระแสนิยมออกมา เพ่ือตอบค าถามจากวตัถปุระสงค์
ในการศกึษากระบวนการสรา้งวฒันธรรมกระแสนิยมจากการบรโิภคเชิงสญัญะ 

3.3 พืน้ทีศ่ึกษา 
พืน้ท่ีศกึษาคือ พืน้ท่ีจดักิจกรรมท่ีแสดงออกถึงการมีอยู่ของวฒันธรรมไอดอล คือ งานจบัมือประจ าซิงเกิล ผูว้ิจยั

เลือกศึกษาในพืน้ท่ีดังกล่าวเพราะสถานท่ีนีเ้ป็นการแสดงออกถึงกิจกรรมในฐานะไอดอลท่ีศิลปินมีต่อแฟนคลับ ทั้งนี ้
ระยะเวลาในการเก็บขอ้มลูนัน้คาบเก่ียวกับช่วงระบาดของโรคระบาดโควิด 19 จึงท าใหผู้ว้ิจยัไม่สามารถเดินทางไปยงังาน
จับมือไดอ้ย่างตัง้ใจ เน่ืองจากผู้วิจัยตอ้งท าตามมาตรการของทางภาครัฐและมาตรการของทางบริษัทอินดิเพนเดนท ์
อารต์ทิสต ์เมเนจเมนต ์หรือไอแอม บรษิัทแมท่ี่ดแูลไอดอลอยา่ง BNK48 ดว้ย  

ผู้วิจัยจึงต้องคัดเลือกผู้ให้ข้อมูลทั้งหมดเพ่ือน ามาสัมภาษณ์ผ่านรูปแบบออนไลน์ เพราะผู้วิจัยต้องการ
สมัภาษณผ์ูท่ี้มีอิทธิพลในวงสงัคมของไอดอล BNK48 หรือผูท่ี้แสดงออกถึงการท่ีแฟนคลบัมีและใชส้ินคา้ท่ีบริโภค เขา้รว่ม
กิจกรรมท่ีแสดงออกถึงสญัลกัษณข์องแฟนคลบัตอ่ตวัไอดอลบา้งอยู่แลว้ ผู้วิจยัจึงเลือกสมัภาษณผ์ูใ้หข้อ้มลูจากการไปเก็บ
ขอ้มลูท่ีงานจบัมือเป็นผูมี้อิทธิพลในการเผยแพรแ่ละการบริโภคสินคา้ BNK48 จากโลกออนไลนเ์ช่นยูทูปแทน โดยจะตอ้ง
เป็นยทูปูเบอรท่ี์มีผูต้ิดตามเกินกว่า 10,000 ผูต้ิดตาม และยทูปูเบอรท่ี์มีสถานะเป็นสมาชิกก่อตัง้ (Founder members) คือ 
ผูท่ี้มี Founder Box ราคา 20,000 บาท ไวใ้นครอบครอง 

4. การวิเคราะหข้์อมูล 
การวิจยัในครัง้นีเ้ป็นการวิจยัเชิงคณุภาพ (Qualitative research) โดยใชว้ิธีศกึษาการใหค้วามหมายของการบริโภค

เชิงสญัญะ และศึกษากระบวนการสรา้งวฒันธรรมกระแสนิยมจากการใชส้ญัญะท่ีได้จากการบริโภคของกลุ่มแฟนคลับ 
BNK48 โดยใชว้ิธีการสมัภาษณเ์ชิงลึกเป็นวิธีการหลกัในการเก็บขอ้มลู เพ่ือศกึษาอิทธิพลของ BNK48 ท่ีมีตอ่กลุม่แฟนคลบั
ท่ีบรโิภควฒันธรรมไอดอล 

ผู้วิจัยยึดหลักการวิเคราะห์ข้อมูลท่ีเรียกว่า ตรรกะวิทยาแห่งการบริโภค (Logic of consumption) ของ ฌอง        
โบดริยารด์ (Jean Baudrillard) ท่ีใชแ้สดงลกัษณะการบริโภควตัถหุรือสินคา้ของมนุษย ์ไดแ้ก่ (1) ตรรกะของมลูคา่ใชส้อย 
(Logic of use value) (2) ตรรกะของมูลค่าแลกเปล่ียน (Logic of exchange value) (3) ตรรกะของการแลกเปล่ียนเชิง
สัญลักษณ ์(Logic of symbolic exchange value) (4) ตรรกะของมูลค่าเชิงสัญญะ (Logic of sign value) เป็นเกณฑใ์น
การวิเคราะหข์อ้มลูของการบริโภคเชิงสญัญะ และจากนัน้เม่ือผูว้ิจยัใชห้ลกัเกณฑด์งักล่าววิเคราะหข์อ้มลูจากการสมัภาษณ์
เชิงลกึของกลุม่ตวัอย่างดา้นการบริโภคเชิงสญัญะแลว้ จงึน าผลท่ีไดม้าวิเคราะหเ์พ่ือหาองคค์วามรูด้า้นการแพรก่ระจายของ
วฒันธรรมกระแสนิยมจากกลุม่สงัคมสูก่ลุม่สงัคม จากพืน้ท่ีทางวฒันธรรมหนึ่งสูพื่น้ท่ีทางวฒันธรรมใหม ่ดว้ยแนวคิดทฤษฎี
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การใสร่หสัและการถอดรหสัของ สจ๊วต ฮอลล ์(Stuart Hall) ควบคูไ่ปกบัแนวคิดทฤษฎีตรรกะวิทยาแหง่การบริโภคของ ฌอง 
โบดริยารด์ เพ่ือแสดงใหเ้ห็นถึงระนาบของการบริโภคและการสรา้งวฒันธรรมกลุ่มย่อยในสงัคมไทยท่ีสอดคลอ้งและวางไว้
เกือบจะแนบชิด สะกิดใหเ้ห็นความสอดคลอ้งและอ านาจของอ านาจละมุนผ่านเครื่องมืออนัทรงพลงัของ ฌอง โบดริยารด์ 
และสจ๊วต ฮอลล ์
 
ผลการศึกษา 

การศึกษาเรื่อง “การบริโภคเชิงสัญญะและผลของวัฒนธรรมกระแสนิยมของไอดอลในสังคมไทยกรณีศึกษา:     
แฟนคลบัและวงไอดอล BNK48” เป็นการศึกษาการบริโภคเชิงสัญญะของกลุ่มแฟนคลับไอดอล BNK48 ท่ีบริโภคสินคา้ 
ออฟฟิเชียลอยา่งมีนยัเชิงสญัญะจากการบรโิภค รวมถึงการสรา้งวฒันธรรมย่อย (Subculture) ในกลุม่สงัคมจากการท างาน
ของวฒันธรรมกระแสนิยม (Popular culture) ท่ีผูว้ิจยัเรียกว่าวฒันธรรมของไอดอลท่ีสอดคลอ้งต่อการบริโภคเชิงสัญญะ
ของกลุ่มแฟนคลบัท่ีใหค้วามหมายตอ่สินคา้ BNK48 โดยภายในงานวิจยัมีวตัถปุระสงค ์ประกอบดว้ย (1) ศกึษาการบริโภค
เชิงสัญญะของกลุ่มแฟนคลับ BNK48 และ (2) ศึกษาวัฒนธรรมกระแสนิยมของไอดอล BNK48 ท่ีส่งผลต่อการบริโภค
เชิงสญัญะ 

ผูว้ิจยัใชเ้กณฑก์ารวิเคราะหค์วามสมัพนัธร์ะหว่างตวัเรากับวตัถุ เกณฑก์ารวิเคราะหต์รรกะวิทยาแห่งการบริโภค     
ซึ่งใชก้รอบเครื่องมือและแนวคิดเรื่องการบริโภคเชิงสญัญะ (Consumption of signs) ของ ฌอง โบดริยารด ์สู่การอภิปราย
ผลดา้นประชากรศาสตรข์องกลุ่มตวัอย่าง การประกอบสรา้งความหมายสู่การบริโภคเชิงความหมายของกลุ่มแฟนคลับ 
ตรรกะการบริโภคสินคา้ และน าขอ้มลูท่ีไดม้าวิเคราะหถ์ึงกระบวนการสรา้งและเผยแพร่วฒันธรรมกลุ่มย่อย (Subculture) 
ในแง่มมุของวฒันธรรมกระแสนิยม การสรา้งและธ ารงวฒันธรรมจากการบริโภคเชิงสญัญะผ่านการใชแ้นวคิดการเขา้รหสั 
(Encode) และการถอดรหสั (Decode) ของ สจวต์ ฮอลล ์ตอ่การบริโภคเชิงสญัญะสู่การสรา้งวฒันธรรมกระแสนิยม ทัง้นี ้
ผูใ้หข้อ้มลูมีช่ือเสียงในกลุม่สงัคมแฟนคลบั การเปิดเผยขอ้มลูสว่นตวัอาจเป็นการชกัน าใหเ้กิดผลดีผลเสียตอ่บคุคลใดบคุคล
หนึ่งได ้ผูว้ิจยัจงึเรียกโดยรวมวา่กลุม่ตวัอยา่งแฟนคลบั 

จากการศึกษาวิจัย ไดผ้ลสรุปเก่ียวกับการบริโภคเชิงสัญญะและผลของวัฒนธรรมกระแสนิยมของไอดอลใน
สงัคมไทย กรณีศึกษา: แฟนคลบัและกลุ่มวงไอดอล BNK48 เพ่ือตอบวตัถุประสงคใ์นการศึกษาวิจัยเก่ียวกับการบริโภค
เชิงสัญญะและผลของวัฒนธรรมกระแสนิยมต่อการบริโภคเชิงสัญญะ สามารถสรุปโดยอธิบายผ่านสามประเด็นหลัก 
ดงัตอ่ไปนี ้

1. การบริโภคเชิงสัญญะของแฟนคลับ BNK48 
การบริโภคเชิงสญัญะ อธิบายไดว้่ากลุ่มตวัอย่างผ่านขัน้ตอนของการบริโภคสินคา้โดยมองถึงความชอบและ 

แรงขบัท่ีท าใหต้อ้งการสนบัสนุนสมาชิกท่ีตนเองช่ืนชอบ โดยกระบวนการก่อนการซือ้ ผูบ้ริโภคใชค้วามรกัและความนิยม
ชมชอบในการตดัสินใจเลือกซือ้สินคา้กระทั่งนานวนัเขา้ สายสมัพนัธก็์ยิ่งแน่นแฟ้นจากการสรา้งสมัพนัธร์ะหว่างแฟนคลบั
และไอดอล โดยอธิบายไดจ้ากสินคา้ทัง้ 3 ชนิด ท่ีกลุ่มตวัอย่างเลือกใหเ้ป็นสินคา้ 3 ชิน้ท่ีส  าคญัท่ีสุดต่อการเป็นแฟนคลบั 
BNK48 และคิดว่าคนท่ีเพิ่งเริ่มจะติดตามหรือผูท่ี้ติดตามนานแลว้ควรมีสินคา้ 3 ชนิดนีไ้วใ้นครอบครอง ไดแ้ก่ แผ่นซีดีเพลง 
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บตัรจบัมือ และ Photoset โดยจากการสมัภาษณก์ลุ่มแฟนคลบัตวัอย่าง ผูว้ิจยัสามารถสรุปกระบวนการบริโภคเชิงสญัญะ
ของแฟนคลบักลุม่ตวัอยา่งทัง้ขัน้ตอนก่อนการบริโภคสินคา้ไปจนถึงการเตม็ใจถือครองสินคา้ได  ้ดงันี ้

1) กระบวนการก่อนการบรโิภค 
 มิวสิควิดีโอผา่นชอ่งยทูปูทางการของ BNK48 เปรียบเสมือนสินคา้แรกรกัท่ีท าใหแ้ฟนคลบัพบเจอกบัรกัแรก

ของพวกเขา เม่ือแฟนคลบัไดเ้ห็นทว่งทา่แววตาใบหนา้และการแสดง ประกอบกบับทเพลงท่ีมีความสดใสกระชุม่กระชวยเป็น
แรงบนัดาลใหเ้กิดความพยายามหรือการไมย่อ่ทอ้ตอ่อปุสรรค การบรโิภคเชิงสญัญะของกลุม่ไอดอลมกัเริ่มเกิดขึน้จากตรงนี ้ 

 เม่ือแฟนคลบัเริ่มมีไอดอลท่ีเขาช่ืนชอบ การตามด ูตามรบัรูเ้รื่องราวผ่านทัง้ทางเว็บไซต ์มิวสิควิดีโออ่ืน ๆ 
หรือการติดตามข่าวสารผ่านช่องทางตา่ง ๆ ท่ีน าพาใหพ้วกเขาตามดไูอดอลของตนได ้ความสมัพนัธก็์ยิ่งก่อตวัแน่นแฟ้นขึน้ 
กระทั่งจวบจนการเปิดใหมี้การพรีออเดอรแ์ผน่ซีดีเพลง แฟนคลบัจงึพรอ้มใจกนัซือ้แผน่ซีดีเพลงดว้ยวตัถปุระสงคคื์อ ตอ้งการ
บัตรจับมือ และรูปภาพ Photoset ท่ีมีมาพร้อมกับแผ่นซีดีเพลง เห็นได้ชัดเจนว่าแผ่นซีดีเพลงเป็นเพียงตั๋ วท่ีใช้เช่ือม
ความสัมพันธ์ระหว่างแฟนคลับและไอดอลท่ีพวกเขาช่ืนชอบ การซือ้แผ่นซีดีเพลงเพียงเพราะตอ้งการฟังเพลงจึงไม่ใช่
วัตถุประสงคห์ลักของกลุ่มตวัอย่าง เพราะลู่ทางในการเลือกฟังเพลงของกลุ่มตวัอย่างมีหลากหลายลู่ทางไม่ว่าจะเป็น        
มิวสิควิดีโอของออฟฟิเชียลท่ีทัง้เห็นหนา้และไดฟั้งเพลงดว้ย รวมไปจนถึงชอ่งทางอ่ืน ๆ อีกหลากหลายช่องทาง แฟนคลบัจึง
ไมจ่  าเป็นท่ีจะตอ้งตัง้หนา้ตัง้ตารอคอยเพ่ือใหไ้ดแ้ผ่นซีดีเพลงมาครอบครองเพียงเพราะตอ้งการฟังเพลงเพียงอยา่งเดียว 

2) แผน่ซีดีเพลงและบตัรจบัมือ  
บตัรจับมือท่ีมาพรอ้มกับแผ่นซีดีเพลงเป็นสินคา้ชิน้ท่ีส  าคญัมาก  ๆ ท่ีกลุ่มตวัอย่างใหคุ้ณค่า อีกทัง้บตัร      

จบัมือเป็นตั๋วของจริงท่ีจะน าพาใหแ้ฟนคลบัไปพบกับไอดอลท่ีตนเองช่ืนชอบ ถา้หากใครตอ้งการท่ีจะจบัมือไอดอลของตน
ใหน้านขึน้ก็จ  าเป็นอยา่งยิ่งท่ีจะตอ้งซือ้แผน่ซีดีเพิ่มเตมิ เหตผุลนีร้วมไปถึงเหตผุลท่ีตอ้งการจบัมือกบัสมาชิกหลาย ๆ คนดว้ย  

การไปพบไอดอลท่ีพวกเขาช่ืนชอบยงัแสดงใหเ้ห็นถึงการเป็นแฟนตวัยง การเป็นแฟนคลบัท่ีอุทิศตนเพ่ือ
ไอดอลคนส าคญั จากการศกึษายงัพบเหตผุลของการไปงานจบัมืออีกก็คือการไดไ้ปรบัก าลงัใจจากคนท่ีพวกเขาสนับสนุน 
กลุ่มตวัอย่างกล่าวว่า งานจับมือเป็นงานท่ีมีความส าคัญส าหรับเขา เขาไดร้บัก าลังใจ  ไดพู้ดคุยแลกเปล่ียนความรู้สึก            
มีความสขุและอยากใหค้นอ่ืน ๆ ไดล้องไปเขา้รว่มกิจกรรมจบัมือและมีความประสงคท่ี์อยากใหง้านจบัมือมีอยู่ตอ่ไปเรื่อย ๆ 
แสดงใหเ้ห็นถึงการไมไ่ดต้อ้งการบรโิภคแผน่ซีดีเพลงเพ่ือฟังเพลงหรือบรโิภคแผน่ซีดีเพลงเพ่ือไดร้บับตัรจบัมือหากเพียงบตัร
จบัมือเป็นเพียงแคก่ระดาษแข็งหรือโคด้ธรรมดา ๆ ไม่มีสญัญะแอบแฝง แตบ่ตัรจบัมือจะน าพาใหเ้หล่าแฟนคลบัไปพบกับ
ไอดอล ไดไ้ปสมัผสั ไดไ้ปเห็นหนา้คา่ตา ไดไ้ปรว่มประสบการณผ์า่นการสมัผสั การมอง น า้เสียงและการพดูคยุ เหลา่นีจ้ะยิ่ง
ท าใหค้วามสมัพนัธร์ะหว่างแฟนคลบัและไอดอลแข็งแรงยิ่งขึน้ ตอ่ยอดใหส้ินคา้ BNK48 ชิน้ตอ่ ๆ ไปขายไดด้ว้ยอ านาจของ
ทนุทางเศรษฐกิจ ทนุทางสญัลกัษณ ์กระทั่งทนุทางวฒันธรรมท่ีเขา้พาดผา่นพืน้ท่ีของการบรโิภคเชิงสญัญะ 

3) แผน่ซีดีเพลงและ Photoset (รูปภาพสุม่) 
สินคา้ชนิดนีอ้ดัแน่นไปดว้ยทนุทางเศรษฐกิจและทุนทางสญัลกัษณ ์กลา่วคือ กลุม่ตวัอย่างตอ้งการซือ้แผ่น

ซีดีเพลงเพราะตอ้งการสุม่รูปภาพ Photoset ดว้ย นอกเหนือจากการไดบ้ตัรจบัมือ ดว้ยความท่ี BNK48 มีสมาชิกจ านวนมาก 
การสุ่มรูปแตล่ะครัง้จงึไม่เพียงพอตอ่ความตอ้งการของแฟนคลบั การไดลุ้น้ทกุครัง้ในการฉีกซองเป็นความประทบัใจหนึ่งใน
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กิจกรรมท่ีทาง BNK48 มอบให ้เม่ือสุ่มเจอสมาชิกหลกัท่ีแฟนคลบัคนนัน้ ๆ ชอบ ก็จะถือไดว้่าแฟนคลบัคนดงักล่าวเป็นผูมี้
ดวงท่ีเหมาะสมกับไอดอลของเขาหรือถูกใหค้่าไดห้ลากหลาย และถา้หากเหล่าแฟนคลบัสุ่มเจอรูปภาพหายากหรือ SSR 
(Super Special Rare) สินคา้นัน้ก็จะถกูใหค้า่ทางสญัลกัษณสื์บทอดมายงัผูค้รอบครองดว้ย  

SSR เป็นรูปภาพสุ่มในลกัษณะพิเศษ เช่น รูปภาพท่ีสมาชิกเซ็นลายเซ็น รูปภาพท่ีสมาชิกเขียนขอ้ความ 
รูปภาพสมาชิกท่ีแตกตา่งออกไปจากรูปภาพทั่วไปโดยอาจถ่ายกบัธรรมชาติหรือถ่ายในชดุท่ีแตกตา่งออกไปจากเซตรูปสุ่มใน
ประเภทเดียวกัน ท าใหรู้ปภาพหรือสินคา้ท่ีเป็น SSR เกิดมีมูลค่าขึน้มาในทอ้งตลาด ยิ่งถา้หาก SSR นัน้เป็นของสมาชิกท่ี
ไดร้บัความนิยมสูง ๆ เช่น เฌอปราง หรือ มิวสิค หรือสมาชิกท่ีก าลงัมีผลงานหรือไดร้บัความนิยมมาก ๆ อยู่ ณ ขณะนัน้     
ยิ่งเพิ่มมลูคา่ของสินคา้ไดม้ากมายหลายเท่าตวั อีกทัง้มลูคา่สินคา้จะยิ่งเพิ่มพนูขึน้เรื่อย ๆ เม่ือกาลเวลาผ่านไป ยกตวัอย่าง
เช่น รูปภาพของไอดอลท่ีไดร้บัความนิยมในปัจจบุนั กบัรูปภาพของไอดอลท่ีไดร้บัความนิยมตอนเปิดตวั (Debut) รูปภาพท่ี
เก่ากวา่อยา่งรูปภาพตอนเปิดตวัก็จะยิ่งมีมลูคา่มากกว่ามีคณุคา่ของตรรกะการแลกเปล่ียนเชิงสญัลกัษณท่ี์มากกวา่ 

หากผูค้รอบครองสินคา้หายากตระเวนสะสมสินคา้หายากเพิ่มพนูและเก็บไวโ้ดยมีจ านวนท่ีมากขึน้เรื่อย ๆ         
การบริโภคเชิงสญัญะและสญัญะท่ีถ่ายทอดออกมาสู่วงสงัคมก็จะยิ่งเขม้แข็งยิ่งขึน้จากการใหค้ณุคา่ไม่ว่าจะเป็นในรูปแบบ
ของการเป็นแฟนตัวยง การเป็นแฟนคลับท่ีอุทิศตน การเป็นแฟนคลับท่ีน่าภาคภูมิใจของไอดอลของตน สามารถน า
ประสบการณแ์ละการมีอยูไ่ปรว่มพดูคยุภายในงานจบัมือกบัไอดอลคนท่ีพวกเขาช่ืนชอบไดอี้กดว้ย สิ่งเหล่านีย้ิ่งใหค้วามรูส้ึก
ถึงความสมบรูณแ์บบในหนา้ท่ีการเป็นแฟนคลบัโดยมีสินคา้หายากเป็นส่ือกลางท่ีน าพาใหแ้ฟนคลบัไปแสดงใหก้บัไอดอลท่ี
พวกเขาสนับสนุนตัวจริงร่วมพูดคุยแสดงความคิดเห็น หวังให้ไอดอลท่ีเขาช่ืนชอบรู้สึกประทับใจและเป็นการสร้าง
ความสมัพนัธร์ะหว่างเขาและไอดอลคนส าคญัของเขา อีกทัง้ระดบัความนิยมของไอดอลและความเก่าตอ่รูปภาพสุม่ก็จะยิ่ง
เพิ่มทนุทางเศรษฐกิจใหก้บัสินคา้สง่ตอ่ถึงผูค้รอบครอง ดงันัน้การบรโิภค Photoset จงึเป็นการบรโิภคเชิงสญัญะ 

4) สินคา้อ่ืน ๆ 
สินคา้อ่ืน ๆ นอกจากสินคา้ 3 ชนิดท่ีถกูใหค้า่ว่ามีความส าคญัต่อผู้ท่ีเป็นแฟนคลบั BNK48 อาทิ แคนวาส 

ผา้ปิดปาก โมเดลเฌอปราง ปฏิทิน การด์ หนังสือมินิอัลบัม้ แผ่นรองแก้ว เข็มกลัด ผา้แขวน เสือ้ตามอัลบัม้ เสือ้วันเกิด       
Box Set โทรศพัทมื์อถือย่ีหอ้ซมัซุง รุน่ J8 Founder Box แฟ้ม เทียนหอม สเปรยแ์อลกอฮอล ์กระเป๋ายา่ม หรือจดหมายเขียน
ดว้ยลายมือ (Handwritten letter) เป็นตน้ แตล่ะชิน้สินคา้ก็จะถกูแฝงฝังสญัญะออกไปแตกตา่งกนั ดงันี ้ 

(1) การบรโิภคบคุลิกภาพ 
ประกอบไปดว้ย แคนวาส ผา้ปิดปาก โมเดลเฌอปราง ปฏิทิน การด์ หนงัสือมินิอลับัม้ แผ่นรองแก้ว 

เข็มกลัด ผา้แขวน เสือ้ตามอัลบัม้ เสือ้วันเกิด Box Set โทรศพัทมื์อถือย่ีหอ้ซัมซุง รุ่น J8 Founder Box แฟ้ม เทียนหอม 
สเปรยแ์อลกอฮอล ์และกระเป๋าย่าม โดยมีการบริโภคเชิงอรรถประโยชนแ์ละเชิงสญัญะไปดว้ยพรอ้ม ๆ กนั แสดงถึงการได้
ครอบครองเป็นเจา้ของบุคลิกภาพท่ีติดสอยหอ้ยตามมากับสินคา้ แสดงถึงการแสดงอตัลกัษณแ์ละแสดงออกเพ่ือรวมกลุ่ม
ทางสงัคม 
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(2) การบรโิภคความรกัและความรูส้กึถกูเตมิเตม็  
ประกอบดว้ย ความรูส้ึกชอบส่วนตัวมีความรูส้ึกว่า BNK48 เป็นไอดอล BNK48 เป็นผู้ให้ก าลังใจ 

ความรูส้ึกชอบแนวเพลง แคนวาส ผา้ปิดปาก โมเดลเฌอปราง ปฏิทิน การด์ หนังสือมินิอัลบัม้ แผ่นรองแก้ว เข็มกลัด         
ผ้าแขวน เสือ้ตามอัลบั้ม เสือ้วันเกิด Box Set โทรศัพท์มือถือย่ีห้อซัมซุง รุ่น J8 Founder Box แฟ้ม กระเป๋าย่าม และ 
จดหมายเขียนมือ โดยมีการบริโภคเชิงอรรธประโยชนแ์ละเชิงสญัญะไปดว้ยพรอ้ม ๆ กนั แสดงถึงการแสดงอตัลกัษณแ์ละ
แสดงออกเพ่ือรวมกลุม่ทางสงัคม รวมถึงการไดถ้กูเตมิเตม็และการไดแ้สดงออกถึงความรกั 

(3) เป็นส่ือกลางน าพาไปเจอตวัจรงิ  
ประกอบดว้ย แผ่นซีดีเพลงท่ีแถมโคด้ จบัมือ 2-Shot บตัรคอนเสิรต์ ซึ่งมีความตอ้งการในการบริโภค

เชิงสญัญะโดยตรง แสดงถึงการแสดงอตัลกัษณแ์ละแสดงออกเพ่ือรวมกลุ่มทางสงัคม รวมถึงการไดถ้กูเติมเต็มและการได้
แสดงออกถึงความรกัและเป็นผูส้่งมอบและรบัก าลงัใจระหวา่งกลุม่แฟนคลบัและไอดอลท่ีพวกเขาช่ืนชอบ การรวมกลุ่มทาง
สงัคมจากการบรโิภคเชิงสญัญะในลกัษณะนีม้กัถกูคนภายนอกโลกแหง่ความหมายใหค้วามหมายวา่เป็นโอตะ4  

(4) การบรโิภคความรูส้กึของการเป็นแฟนคลบัผูอ้ทุิศตน  
ประกอบด้วย การชนะแคมเปญ (Campaign) ในการทุ่มโหวตผ่านกิจกรรมต่าง ๆ เช่น เลือกตั้ง            

ซือ้สินคา้ท่ีมีช่ือของไอดอลแบบเฉพาะเจาะจง ทุ่มซือ้จนเป็นผูซื้อ้ท่ีมียอดซือ้สูงสุด (Top spender) เช่น กิจกรรม Honey 
Lemon x BNK48 ซึ่งใครไดเ้ป็น Top Spender จะมีสิทธ์ิในการตัง้ค  าถามใหก้บัไอดอล BNK48 ท่ีตนช่ืนชอบไดแ้บบเจาะจง
รายบคุคล โดยมีการบรโิภคเชิงอรรถประโยชนแ์ละเชิงสญัญะไปดว้ยพรอ้ม ๆ กนั แสดงถึงการแสดงอตัลกัษณแ์ละแสดงออก
เพ่ือรวมกลุ่มทางสงัคม รวมถึงการไดถู้กเติมเต็มและการไดแ้สดงออกถึงความรกั การรวมกลุ่มทางสงัคมจากการบริโภค
เชิงสญัญะในลกัษณะนีม้กัถกูคนภายนอกโลกแหง่ความหมายใหค้วามหมายวา่เป็นโอตะ 

(5) ความรูส้กึของผูมี้ก าลงัทรพัย ์ 
ประกอบดว้ย สินคา้ BNK48 ท่ีมีราคาสงู เชน่ Photoset หายาก (Super Special Rare; SSR) แคนวาส 

โมเดลเฌอปราง หรือ Founder Box ซึ่งมีความตอ้งการในการบริโภคเชิงสญัญะโดยตรง แสดงถึงการแสดงอตัลกัษณแ์ละ
แสดงออกเพ่ือรวมกลุ่มทางสงัคม รวมถึงการไดถ้กูเติมเต็มและการไดแ้สดงออกถึงความรกั การรวมกลุ่มทางสงัคมจากการ
บริโภคเชิงสญัญะในลกัษณะนีม้กัถูกคนภายนอกโลกแห่งความหมายใหค้วามหมายว่าเป็นโอตะ เน่ืองจากยินยอมใชจ้่าย
ใหก้บัสินคา้ BNK48 ในราคาท่ีสงู 

(6) การมีตวัตนและความรูส้กึวา่เป็นคนพิเศษ ประกอบดว้ย   
- การมีตวัตนและเป็นคนพิเศษตอ่ไอดอลท่ีพวกเขาชอบ เป็นการน าแผ่นรองแกว้หายาก หรือรูปภาพ

สุ่มหายาก มีไวใ้นครอบครองหรือไปแสดงให้กับไอดอลเห็นในงานจับมือหรื อเม่ือพบเจอ ไอดอลจะรบัรูถ้ึงการมีตัวตน         
ไปจนกระทั่งสามารถจ าช่ือได ้มีบทสนทนาตอ่กนัได ้แฟนคลบัจะรูส้กึกลายเป็นคนพิเศษ 

 

                                                 

 
4 โอตะ มาจากค าวา่ โอตาค ุในภาษาญ่ีปุ่ น หมายถึง บคุคลที่ชื่นชอบสิ่งใดสิ่งหนึ่งเป็นอยา่งมาก ในที่นีห้มายถึงผูท้ี่ชื่นชอบไอดอลและสินคา้ไอดอลเป็นอยา่งมาก 



 
 

CONNEXION 
: Journal of Humanities and Social Sciences, 11(1), Article ID: 255696 CONNEXION Journal of Humanities and Social Sciences, 11(1), Article ID: 255904 doi: 10.14456/connexion.2022.2 

- การมีตัวตนในกลุ่มสังคมของแฟนคลับด้วยกันเอง เช่น เป็นผู้ครอบครอง Founder Box ท่ีมีแค่     
1,000 กล่องบนโลก, มีรูปสุ่มผักโขมท่ีเป็น SSR ราคา 45,000 บาท ท่ีมีไม่ก่ีใบบนโลก, มีโมเดลเฌอปรางคท่ี์ซือ้มาราคา        
9,900 บาท, มีโทรศพัท ์ซมัซุง J7 ราคา 12,900 บาท, มีรูปภาพแคนวาส ราคา 6–7 หม่ืนบาท เป็นตน้ โดยมีการบริโภคเชิงอรรถ
ประโยชนแ์ละเชิงสญัญะไปดว้ยพรอ้ม ๆ กนั แสดงถึงการแสดงอตัลกัษณแ์ละแสดงออกเพ่ือรวมกลุม่ทางสงัคม รวมถึงการไดถ้กู
เติมเต็มและการไดแ้สดงออกถึงความรกั การรวมกลุ่มทางสงัคมจากการบริโภคเชิงสญัญะในลกัษณะนีม้กัถูกคนภายนอกโลก
แห่งความหมายใหค้วามหมายว่าเป็นโอตะ เน่ืองจากการท่ีจะท าใหต้นเองมีตวัตนไดน้ัน้จ  าเป็นจะตอ้งใชจ้่ายในราคาสูงหรือ     
มีสินคา้หายากท่ีคนอ่ืนไมมี่ สินคา้เหลา่นัน้จ  าเป็นตอ้งใชเ้งินจ านวนมากเพ่ือแลกใหมี้ไวใ้นครอบครอง 

(7) ความตอ้งการรวมกลุม่สงัคมในหมูแ่ฟนคลบั  
ประกอบดว้ย การซือ้สินคา้ BNK48 อาทิ แคนวาส ผา้ปิดปาก โมเดลเฌอปราง ปฏิทิน การด์ หนงัสือ

มินิอลับัม้ แผ่นรองแกว้ เข็มกลดั ผ้าแขวน เสือ้ตามอลับัม้ เสือ้วนัเกิด Box Set โทรศพัทมื์อถือย่ีหอ้ซมัซุง รุ่น J8 Founder 
Box แฟ้ม กระเป๋ายา่ม และจดหมายเขียนมือ มาเพื่อปลกุระดมคนในกลุม่สงัคมใหเ้ขา้มาสนบัสนนุตนเองและ BNK48 เพ่ือ
ท าให ้BNK48 เป็นท่ีรูจ้กัและขยายความนิยมจากกลุ่มวฒันธรรมย่อยใหก้ลายเป็นของมวลชนรวมถึงตอ้งการพบปะพูดคยุ
กบัคนท่ีมีความชอบเหมือน ๆ กนั เช่น รีวิวเปิดรูปสุ่มผ่านส่ือยทูปู โดยมีการบริโภคเชิงอรรธประโยชนแ์ละเชิงสญัญะไปดว้ย
พรอ้ม ๆ กัน แสดงถึงการแสดงอัตลักษณ์และแสดงออกเพ่ือรวมกลุ่มทางสังคม รวมถึงการไดถู้กเติมเต็มและการได้
แสดงออกถึงความรกั 

2. วัฒนธรรมกระแสนิยมทีส่่งผลต่อการบริโภคเชิงสัญญะ 
เม่ือพืน้ท่ีทางวฒันธรรมมีการสรา้งโลกแห่งความหมายของแฟนคลับ มีการใส่รหสัและถอดรหสัของส่ือวัตถุ     

ใหค้ณุค่าเสริมคณุค่าเสริมทุนต่าง ๆ เขา้ไปแลว้นั้น ยงัสามารถท่ีจะแพร่กระจายวฒันธรรมกระแสนิยมออกไปยงันอกโลก
แห่งความหมายไดด้ว้ย เช่น วฒันธรรมของชดุค าศพัท ์วฒันธรรมการซือ้สินคา้ไอดอล งานจบัมือ สุ่มรูปสุ่ม วฒันธรรมการ  
เทรดสินคา้หายาก และวฒันธรรมจากการเขา้รว่มกิจกรรมประจ าปีของไอดอล 

การแพร่กระจายจ าเป็นท่ีจะต้องใช้ส่ือ ในยุคโลกาภิวัตน์ ส่ือในท่ีนีท่ี้จะดึงดูดการรวมกลุ่มของผู้คนก็คือ
อินเทอรเ์น็ต ในงานวิจยันีพื้น้ท่ีรวมกลุ่มหลกั ๆ ของแฟนคลบั BNK48 เป็นพืน้ท่ีจากส่ือใหม่ท่ีมีอิทธิพลต่อมวลมนุษยชาติ  
ยคุปัจจบุนันั่นก็คือยทูปู  

ช่องยทูปูเป็นส่ือหลกัท่ีส าคญัท่ีท าใหส่ื้อวตัถุต่าง ๆ จากโลกแห่งความหมายกระจายไปสู่โลกนอกความหมาย
และดงึดดูชกัจงูไปท าความรูจ้กักบัคนนอกโลกแหง่ความหมายเพ่ือธ ารงวฒันธรรมและด ารงการมีอยูข่องกลุม่ 

เม่ือเจอกับผูท่ี้เปิดรบั ล าดบัแรกคือการเสพส่ือมิวสิควิดีโอ อธิบายไดว้่า เม่ือคนนอกโลกแห่งความหมายเจอ   
ชดุค าศพัทจ์ากโลกแหง่ความหมายท่ีหลดุเขา้มาจงึเกิดการตัง้ค  าถาม  

“ชดุค าศพัทนี์ม้นัคืออะไรกนัแนน่ะ?”  
“SSR โอตะ โอชิเมน เซ็มบตัส ึงานจบัมือ เลือกตัง้ เอ๊ะมนัคืออะไรนะ?” 
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เม่ือคนท่ีอยู่ภายนอกโลกแห่งความหมายลองไปค้นหา ท าให้พบเจอกับมิวสิควิดีโอ พบเจอแล้วหลงรัก 
ความสมัพนัธแ์รกก็คือการหลงรกั สิ่งนีจ้ะท าใหแ้ฟนคลบัใหม่ ๆ เปิดใจรบั เปิดใจท่ีจะเดินเขา้มาในโลกแห่งความหมายบน
พืน้ท่ีทางวฒันธรรมนีน้ั่นเอง 

ดงันัน้ การบริโภคเชิงสัญญะของแฟนคลับ BNK48 และวัฒนธรรมกระแสนิยมของ AKB48 สู่ BNK48 จึงมี
ความสอดคลอ้งกนัไปมาในสิ่งท่ีผูว้ิจยัพบ  
 
สรุปผลการศึกษา 

การบริโภคเชิงสญัญะของแฟนคลบั BNK48 เป็นการบริโภคสญัญะ ไดแ้ก่ การบริโภคบคุลิกภาพ การบริโภคความ
รกัและความรูส้กึถกูเตมิเตม็ เป็นส่ือกลางน าพาไปเจอตวัจรงิ การบรโิภคความรูส้กึของการเป็นแฟนคลบัผูอ้ทุิศตน ความรูส้กึ
ของผูมี้ก าลงัทรพัย ์การมีตวัตนและความรูส้กึวา่เป็นคนพิเศษ ความตอ้งการรวมกลุม่สงัคม เหลา่นีท่ี้จงใจใสล่งไปในส่ือวตัถุ
เพ่ือผลประโยชนข์องบรษิัทตน้สงักดัหรือคา่ยเพลง  

นอกจากการบริโภคสินค้าออฟฟิเชียลเพ่ือแสดงออกทางด้านสัญญะแล้วยังแสดงออกในสัญญะด้านอ่ืน ๆ            
อนัประกอบไปดว้ย การบริโภคเพ่ือประโยชนใ์ชส้อย (Logic of use value) การบริโภคโดยเต็มใจใชเ้งินเพ่ือแลกเปล่ียนเป็น
สินคา้ท่ีตอ้งการ (Logic of exchange value) และการแลกเปล่ียนกนัเชิงสญัลกัษณ ์(Logic of symbolic exchange value) 
ครบถว้นตามตรรกะวิทยาแห่งการบริโภค (Logic of consumption) ท่ีสามารถเกิดควบคู ่เกิดก่อนหลงั และเกิดไปพรอ้ม ๆ 
กบัตรรกะของมลูคา่เชิงสญัญะ (Logic of sign value) ได ้แตม่กัพบแนวทางการบรโิภคของกลุม่ตวัอย่างท่ีใหค้ณุคา่ของการ
บรโิภคเชิงสญัญะหรือตรรกะของมลูคา่เชิงสญัญะมากกวา่ตรรกะแหง่การบริโภคอ่ืน ๆ ท่ีเกิดขึน้รว่มกนั  

ทัง้นีใ้นระบบบริโภคนิยม วตัถหุรือสินคา้ไม่ไดห้มายถึงตวัวตัถุหรือตวัสินคา้ แตย่งัเป็นสญัญะท่ีใชส่ื้อไปถึงรสนิยม 
การมีเปา้หมายในการสนบัสนนุ การแสดงออกสู่สงัคม การไดร้บัคณุคา่บนพืน้ท่ีทางสงัคม นอกจากนัน้สินคา้และหนา้ท่ีใน
การเป็นสัญญะยังเช่ือมโยงกันและกันแบบสายสัมพันธ์ท่ีไม่ตอ้งการกฏหรือเหตุผลมาอธิบาย ทว่าถูกท าให้ดูเ ป็นเรื่อง
ธรรมชาตท่ีิใครตอ่ใครนัน้เห็นพอ้งตอ้งกนั ดว้ยเหตนีุจ้งึท าใหต้รรกะแหง่การบริโภคจงึมีสภาวะเป็นพลวตัดว้ย ตรรกะแหง่การ
บรโิภคท่ีเป็นพลวตัสามารถเตบิโตไปไดเ้รื่อย ๆ แบบไมมี่ท่ีสิน้สดุ การเป็นพลวตัท าใหส้ะทอ้นแนวคดิเก่ียวกบัสินคา้ออกมาได้
อย่างตอ่เน่ือง เป็นลกัษณะในการอา้งอิงสินคา้เขา้ไวก้บัความหมายท่ีบริษัทตน้สงักดัหรืออฟฟิเชียลตอ้งการท่ีจะส่ือออกมา 
จากสภาวะพลวตัของตรรกะการบริโภค ส่งผลใหล้กัษณะการบริโภคท่ีเป็นการบริโภคบนความแตกต่างขยายไปยงัสินคา้
หลากหลายประเภทท่ีใชไ้อดอลเป็นผูข้าย เป็นผูป้ลกุระดมความตอ้งการใหเ้สพสญัญะตา่ง ๆ ท่ีเกิดขึน้โดยมีผูอ้ยู่เบือ้งหลงั
คืออตุสาหกรรมขนาดใหญ่จากบรษิัทตน้สงักดัหรือออฟฟิเชียล 

โดยสรุปแล้ววัฒนธรรมกระแสนิยมของไอดอล BNK48 เก่ียวข้องกับการบริโภคเชิงสัญญะเพราะการบริโภค
เชิงสญัญะในสินคา้ไอดอลจะเกิดขึน้ไดอ้ย่างมีประสิทธิภาพนัน้จ  าเป็นอย่างยิ่งท่ีจะตอ้งเกิดขึน้บนพืน้ท่ีทางวฒันธรรมกระแส
นิยมของไอดอลท่ีมีมาอยู่ก่อนหนา้ในสงัคม ผูค้นท่ีร่วมวฒันธรรมเดียวกันมีการร่วมประสบการณเ์ดียวกนั เกิดการใส่รหสั
และถอดรหสัภายในโลกแห่งความหมาย เกิดการสรา้งส่ือวตัถขุึน้เพ่ือธ ารงกลุ่มวฒันธรรมของตนอนัส่งผลประโยชนถ์ึงแก่ 
ไอดอล ค่ายเพลง และแฟนคลบั โดยผ่านการถอดรหสัแบบจุดยืนตามผูส้่งไปมา อีกทัง้แฟนคลบัยงัเป็นผูมี้อิทธิพลในการ
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แพร่กระจายวัฒนธรรมของไอดอลออกสู่ภายนอกโลกแห่งความหมายเพ่ือเรา้ให้คนนอกโลกแห่งความหมายเปิดรับ         
โดยอ านาจละมุนท่ีท าใหย้ินยอมเปิดใจจากความรูส้ึกชอบจนค่อย ๆ กา้วเขา้มายงัภายในโลกแห่งความหมาย บริโภคส่ือ
วตัถเุชิงสญัญะและรว่มสรา้งสงัคมและวฒันธรรมกลุม่ยอ่ยใหธ้ ารงอยูสื่บตอ่ไป 
 
ข้อเสนอแนะ 

1. งานวิจยันีเ้ป็นงานวิจยัเก่ียวกบัถึงการบริโภคเชิงสญัญะของกลุ่มแฟนคลบั BNK48 ท่ีมีการบริโภคหลากหลายดา้น 
ไม่ใช่เพียงดา้นเดียวท่ีเห็นเป็นรูปธรรม งานวิจัยนีจ้ึงสามารถอธิบายรูปแบบหนึ่งของการสร้างความหมายสู่การบริโภค
ความหมายแบบมีสญัญะในโลกของความหมาย ผูท่ี้ศกึษาการประกอบสรา้งความหมายและการบริโภคเชิงสญัญะหรือบุคคลท่ี
สนใจสามารถศึกษาผ่านงานวิจยันีเ้พ่ือศึกษาแง่มุมหนึ่งของการบริโภคท่ีมีอยู่เกล่ือนกลาดในสงัคมเพื่อใหร้บัรู ้เขา้ใจ และยงั
สามารถน าการศกึษานีไ้ปตอ่ยอดแตกแขนงกระทั่งอธิบายปรากฎการณเ์ชิงสญัญะหรือการบริโภคเชิงสญัญะในแง่มมุอ่ืน ๆ ได ้

2. งานวิจยันีย้งัแสดงใหเ้ห็นว่าค าว่า “ไอดอล” มีความเป็นกระแสนิยม อีกทัง้ยงัอธิบายการก่อรา่งสรา้งวฒันธรรมของ
ไอดอลโดยใช ้BNK48 เป็นหลกัและเช่ือมโยงอธิบายเรื่องราวของไอดอลญ่ีปุ่ นท่ีมีความเขม้แข็งทางวฒันธรรมจนกระทั่ง เค-เวฟ 
(K-wave) หรือ ยุคคล่ืนฮันรยู (Hallyu)5 แนะน าไอดอลในลักษณะเกาหลีใตใ้หส้ังคมไทยรูจ้ัก งานวิจัยนีจ้ึงเป็นงานวิจัยท่ีใช้
อธิบายเรื่องราวของไอดอลประเทศญ่ีปุ่ นเป็นหลกั ไอดอลเกาหลีใตท่ี้มีส่วนส าคญัตอ่การเปล่ียนแปลงสงัคมไทย ตอ่เน่ืองไปถึง
วิเคราะหไ์อดอลไทยในยุคต่าง ๆ เล็กนอ้ย จวบจนไอดอลไทยยุคปัจจุบนัหลงัการมาของ BNK48 และท าใหเ้กิดการพฒันาใน
วงการไอดอลประเทศไทย ดงันัน้ผูท่ี้ตอ้งการศกึษาหรือสนใจเรื่องไอดอลสามารถน าองคค์วามรูเ้ก่ียวกับไอดอลในงานวิจยันีไ้ป
ใชพ้ฒันาความรูแ้ละต่อยอดงานวิจยัหรือแตกแขนงประเด็นในเรื่องของไอดอลต่อไปเพ่ือร่วมกันวิเคราะหค์  า ๆ นี ้ท่ีเกิดขึน้มา
หลายยคุหลายสมยัใหค้รอบคลมุหรือแตกแขนงองคค์วามรูด้า้นตา่ง ๆ ท่ีช่วยกนัวิเคราะหไ์อดอลซึ่งเป็นสิ่งท่ีแนบชิดสนิทอยู่ใน
สงัคมไทยดว้ยอ านาจละมุนใหผู้ค้นท่ีศึกษาไดพ้บกับแง่มุมทางการศึกษาอ่ืน ๆ ท่ีเป็นประโยชนแ์ก่ผูศ้ึกษาและวงการนักวิจัย
ตอ่ไป 
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บทคัดย่อ 
การศกึษาเรื่อง ปัจจยัส าคญัและแนวทางการบริหารจดัการศนูยป์ระสานงานการคน้หาและช่วยเหลืออากาศยานและ

เรือท่ีประสบภัยของประเทศไทย มีวตัถุประสงคเ์พ่ือ ศึกษาและวิเคราะหปั์จจยัส าคญัต่อการบริหารจดัการศนูยป์ระสานงาน 
การคน้หาและช่วยเหลืออากาศยานและเรือท่ีประสบภัย และเสนอแนวทางการบริหารจดัการศนูยป์ระสานงานการคน้หาและ
ช่วยเหลืออากาศยานและเรือท่ีประสบภัยท่ีมีประสิทธิภาพ เป็นการวิจยัเชิงคณุภาพ โดยการศึกษาเอกสารและเก็บรวบรวม
ขอ้มูลดว้ยแบบสัมภาษณเ์ชิงลึกผู้ใหข้้อมูลส าคญั จ านวน 12 คน แบ่งออกเป็น 3 กลุ่ม คือ กลุ่มบุคลากรระดับบริหารของ
ส านกังานการบินพลเรือนแห่งประเทศไทย (กพท.) กลุ่มบคุลากรระดบับริหารของส านกังานคณะกรรมการคน้หาและช่วยเหลือ
อากาศยานและเรือท่ีประสบภยั (ส านกังาน กชย.หรือ สกชย.) สงักดัส านกังานปลดักระทรวงคมนาคม และกลุ่มบคุลากรระดบั
บริหารของหน่วยงานท่ีใหก้ารสนบัสนนุหน่วยคน้หาและช่วยเหลืออากาศยานและเรือท่ีประสบภยั (Search and Rescue Unit; 
SRU) ใช้วิธีการเลือกแบบเจาะจง (Purposive sampling) โดยมีเกณฑก์ารคัดเลือกคือมีประสบการณ์ด้านการคน้หาและ
ช่วยเหลืออากาศยานประสบภัยตัง้แต ่3 ปีขึน้ไป และท าการวิเคราะหข์อ้มูลดว้ยการจ าแนก และจดัระบบขอ้มลูเป็นกลุ่ม และ
น าเสนอแบบเชิงพรรณนา  

ผลการศกึษาสรุปไดว้า่ ปัจจยัส าคญัตอ่การบรหิารจดัการศนูยป์ระสานงานการคน้หาและชว่ยเหลืออากาศยานและเรือ
ท่ีประสบภยัของประเทศไทย ประกอบดว้ย 5 ปัจจยั ไดแ้ก่ (1) ดา้นบคุลากรท่ีมีความรูแ้ละความเช่ียวชาญทางดา้นการคน้หา
และช่วยเหลืออากาศยานและเรือท่ีประสบภัยและมีอัตราก าลงัท่ีเพียงพอ (2) ดา้นการบริหารจัดการท่ีเก่ียวขอ้งกับการมอบ
อ านาจตามกฎหมาย หรือขอ้ตกลงรว่มระหว่างหน่วยงานท่ีเก่ียวขอ้ง (3) ดา้นวสัดอุปุกรณ ์ท่ีมีความทนัสมยัตอ่การน ามาใชใ้น
การด าเนินงาน (4) ดา้นงบประมาณท่ีไดร้บัการสนบัสนนุจากรฐับาลและเพียงพอตอ่การน ามาเพิ่มประสิทธิภาพการด าเนินงาน 
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และ (5) โครงสรา้งขององคก์ร ท่ีรองรบัการท างานแบบไม่เป็นราชการ ส่วนแนวทางการบริหารจัดการศูนยป์ระสานงานการ
คน้หาและช่วยเหลืออากาศยานและเรือท่ีประสบภยัท่ีมีประสิทธิภาพมี 5 แนวทาง ไดแ้ก่ (1) การปรบัโครงสรา้งขององคก์ร และ
การบรหิารจดัการใหเ้ป็นหนว่ยงานอิสระ เน่ืองจากเป็นงานท่ีมีความเก่ียวเน่ืองกบัความปลอดภยัและมีความรบัผิดชอบอุปกรณ์
ดาวเทียม (2) การท าแผนแม่บทในการพฒันาองคก์รและพฒันาบคุลากร และการจดัหาอปุกรณท่ี์จ าเป็น เหมาะสม สอดคลอ้ง
กบัสภาวะแวดลอ้ม และสถานการณใ์นปัจจุบนัทัง้ระยะตน้ ระยะกลาง และระยะยาว (3) การฝึกซอ้มการคน้หาและช่วยเหลือ
อากาศยานท่ีประสบภัย (Search and Rescue Exercise; SAREX) ควรด าเนินการมากกว่า 1 ครัง้ต่อปี เน่ืองจากเป็นการ       
บรูณาการองคค์วามรู ้ทกัษะในการท างานของหน่วยงานท่ีเก่ียวขอ้งหลากหลายหน่วยงาน และเป็นการเตรียมความพรอ้มใน
การปฏิบตักิารตลอดเวลา (4) ควรน ากรณีศกึษาศนูยป์ระสานงานคน้หาและช่วยเหลืออากาศยานและเรือท่ีประสบภยั (Rescue 
Coordination Centre; RCC) ของตา่งประเทศมาเป็นแนวทางพฒันาศนูยป์ระสานงานคน้หาและช่วยเหลืออากาศยานประสบ
ภยั (Aeronautical Rescue Coordination Centre; ARCC) ของประเทศไทยใหไ้ดต้ามมาตรฐาน และทดัเทียมกบันานาประเทศ 
และ (5) ควรมอบหมายผูบ้ญัชาการเหตกุารณ ์(On scene commander) การเกิดอบุตัิเหตแุตล่ะพืน้ท่ีใหเ้หมาะสม เช่น กรณีท่ี
อากาศยานประสบภยับนบก ควรมอบหมายใหผู้ว้่าราชการจงัหวดัเป็นผูบ้ญัชาการเหตกุารณ์ กรณีท่ีอากาศยานประสบภัยใน
ทะเล ควรมอบใหผู้บ้ญัชาการทพัเรือภาคเป็นผูร้บัผิดชอบ เน่ืองจากกองทพัเรือมีความเช่ียวชาญในการปฏิบตัิการทางทะเล 
และสามารถสั่งการในการปฏิบตังิานไดท้นัที 

ค ำส ำคัญ: การบริหารจดัการ, การคน้หาและชว่ยเหลืออากาศยานท่ีประสบภยั, ศนูยป์ระสานการคน้หาและชว่ยเหลือ
อากาศยานและเรือท่ีประสบภยั 
 
Abstract 

The research aimed at applying the key factors and guidelines management of the Rescue Coordination 
Centre in Thailand. The objectives of research were (1) to study and analyze the key factors affecting the management 
of the Rescue Coordination Centre and (2) to propose guidelines for effective management of the Rescue Coordination 
Centre. It is a qualitative research. The research tool were studying the document and using an in-depth interview 
form. The 12 key informants were divided into 3 groups as follows: Executive level personnel of the Civil Aviation 
Authority of Thailand, Executive level personnel of the Office of the Search and Rescue Commission and Executive 
level personnel of agencies that support search and rescue units. Purposive sampling was used, with 3 years of 
experience in search and rescue and perform data analysis by classifying and organizing the data as a group and 
make a descriptive presentation. 

The results of the research showed (1) Based on relevant studies and interviews with in-depth information 
providers, it was found that the factors affecting the management of the Rescue Coordination Centre consisted of;     
1) Personnel with knowledge and expertise in aircraft search and rescue and ships affected by disaster and with 
adequate manpower. 2) management related to the delegation of legal power or a joint agreement between relevant 
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agencies. 3) Materials and equipment that are up-to-date to be used in operations 4) the budget that is supported by 
the government and is sufficient to increase operational efficiency. and 5) the organizational structure that supports 
non-government work (2) Guidelines for effective management of the Rescue Coordination Centre include:                      
1) Organizational restructuring and management to be an independent agency. Because it is a job that is related to 
safety and is responsible for the satellite equipment. 2) Making a master plan for organizational and personnel 
development and the provision of necessary, appropriate equipment, in accordance with the current environment and 
situation at the beginning, medium and long term. 3) Search and Rescue exercises should be conducted more than 
once a year as it integrates knowledge. Working skills of various related agencies and being prepared to operate at 
all times. 4) The case studies of foreign RCC units should be used as a guideline to develop the ARCC of Thailand to 
meet the standards and be on par with those of other countries. and 5) On scene commander in each area should be 
assigned appropriately, for example in the case of an aircraft accident on land. Assigning the governor as an on scene 
commander. In the case of an aircraft accident at sea, it should be assigned to the Naval Command Area to be 
responsible. Because the Navy specializes in maritime operations. and can be ordered to work immediately.  

Keywords: Management, Search and Rescue, Rescue Coordination Centre 
 
บทน ำ 

ประเทศไทยเป็นรฐัภาคีขององคก์ารการบินพลเรือนระหว่างประเทศ ( International Civil Aviation Organization; 
ICAO) มีภาระผูกพันเก่ียวกับการคน้หาและช่วยเหลืออากาศยานท่ีประสบภัย ในขอ้ 25 ของอนุสัญญาการบินพลเรือน
ระหว่างประเทศ (Convention on International Civil Aviation) ปี พ.ศ. 2487 ซึ่งได้บัญญัติไว้ว่า รัฐภาคีต้องจัดให้มี
มาตรการเก่ียวกับการใหค้วามช่วยเหลืออากาศยานท่ีประสบภยัในอาณาเขตของตน นอกจากนัน้ในภาคผนวกท่ี 12 แห่ง
อนุสัญญาดงักล่าว ก าหนดใหร้ฐัภาคีจะตอ้งจัดใหมี้หน่วยคน้หาและช่วยเหลือ (Search and Rescue Unit; SRU) และ  
ศูนย์ประสานงานการค้นหาและช่วยเหลืออากาศยานและเรือท่ีประสบภัย (Rescue Coordination Centre; RCC) 
ปฏิบตัิงานตลอด 24 ชั่วโมง รวมทัง้เป็นหน่วยกลางในการอ านวยการ และประสานงานเก่ียวกับการคน้หาและช่วยเหลือ
อากาศยานท่ีประสบภัยภายในเขตความรับผิดชอบในการคน้หาและช่วยเหลืออากาศยานท่ีประสบภัย (Search and 
Rescue Region; SRR) ของประเทศไทย 

ส าหรับการคน้หาและช่วยเหลือทางทะเลนั้น  ประเทศไทยเป็นรัฐภาคีขององคก์ารทางทะเลระหว่างประเทศ                  
มีอนุสัญญาท่ีเก่ียวข้องกับด้านการค้นหาและช่วยชีวิต คือ Safety of Life at Sea Convention (SOLAS) พ.ศ. 2522               
ไดก้ าหนดใหเ้รือท่ีอยู่บรเิวณใกลเ้คียงกบัเรือท่ีประสบภยัเม่ือไดท้ราบขา่วใหต้รงไปชว่ยเหลือ ซึ่งเป็นประเพณีท่ีปฏิบตัมิานาน
ของชาวเรือ ซึ่งในอดีตท่ีผ่านมาประเทศไทยยงัไม่เคยมีศนูยป์ระสานงานเก่ียวกับการคน้หาและช่วยเหลือทางทะเล ดงันัน้
เม่ือมีเรือประสบภัย หน่วยงานท่ีอยู่ใกลเ้คียงจะออกท าการช่วยเหลือ ซึ่งอาจเป็นหน่วยงานของกองทพัเรือ กองต ารวจน า้ 
หรือหน่วยอ่ืน ๆ ไม่มีการประสานงานร่วมกนั ท าใหก้ารคน้หาและช่วยชีวิตไม่มีประสิทธิภาพเต็มท่ี และอาจจะเกิดอนัตรายได้ 
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ต่อมาเม่ือ พ.ศ. 2507 ได้มีการประชุมระดับเจ้าหน้าท่ีการขนส่ง และการคมนาคมภาคเอเชียตะวันออกเฉียงใต้ท่ี                   
กรุงกวัลาลมัเปอร ์ประเทศมาเลเซีย ท่ีประชมุไดพ้ิจารณาโครงการ ทัง้หมด 95 โครงการ ซึ่งสหรฐัอเมริกา โดย “องคก์ารเพ่ือ
การพฒันาระหว่างประเทศแห่งสหรฐัอเมริกา (United States Agency for International Development; US. AID)” ไดส้่ง
คณะเจา้หน้าท่ีเพ่ือพิจารณาว่าควรจะด าเนินการโครงการใดก่อนและหลัง ในท่ีสุดไดพ้ิจารณาใหโ้ครงการคน้หา  และ
ชว่ยเหลือของประเทศอินโดนีเซีย มาเลเซีย สิงคโปร ์และประเทศไทย เป็นโครงการอนัดบัแรกท่ีจะตอ้งด าเนินการ ตอ่จากนัน้
รฐับาลสหรฐัอเมริกา จึงไดส้่งคณะเจา้หนา้ท่ี United States Search And Rescue Study Team เดินทางไปศึกษาความ
ตอ้งการดา้นการคน้หา และช่วยชีวิตในประเทศดงักล่าว และไดท้  ารายงานซึ่งเรียกว่า Search and Rescue in South East 
Asia Program for Indonesia, Malaysia, Singapore, Thailand ผ่านกระทรวงการขนส่งของสหรัฐอเมริกา ในรายงาน
ดงักล่าวไดเ้สนอแนะประเทศไทยให้รวมกิจการดา้นการคน้หาและช่วยเหลือทัง้ทางอากาศ (Aeronautical Search and 
Rescue Coordination Centre; ARCC) และทางทะเล (Maritime Search and Rescue Coordination Centre; MRCC) 
เขา้ดว้ยกนั โดยใหอ้ยูภ่ายใตก้ารประสานงานของหนว่ย ๆ เดียว (Rescue Coordination Centre; RCC) 

ประเทศไทยไดด้  าเนินการตามข้อเสนอแนะดังกล่าว โดยคณะรัฐมนตรีไดอ้นุมัติเม่ือวันท่ี 8 กุมภาพันธ์ 2521            
ใหจ้ัดตัง้และมีศูนยป์ระสานงานการคน้หาและช่วยเหลือทัง้ทางอากาศและทางทะเล (Bangkok Rescue Coordination 
Centre; Bkk. RCC) ตัง้อยู่ท่ีกรมการบินพลเรือนในขณะนัน้ (Thailand Transport Portal, 2021) และอยู่ภายใตก้ารก ากับ
ของคณะกรรมการแห่งชาติ ในการคน้หาและช่วยเหลืออากาศยานและเรือท่ีประสบภัย โดยปฏิบตัิงานตลอด 24 ชั่วโมง 
รวมทัง้เป็นหน่วยกลางในการอ านวยการ และประสานงานเก่ียวกบัการคน้หาและช่วยเหลืออากาศยานและ เรือท่ีประสบภยั
ภายในเขตความรบัผิดชอบของตน เพ่ือใหป้ระเทศไทยมีรูปแบบ  และขัน้ตอนการคน้หาและช่วยเหลือผูป้ระสบภัยจาก
อากาศยานและเรือเป็นไปดว้ยความรวดเร็ว สามารถระดมสรรพก าลงัจากหนว่ยงานตา่ง ๆ ท่ีมีทรพัยากรอย่างจ ากดัใหเ้กิด
ประสิทธิภาพสูงสุด โดยปฏิบตัิตามความตกลงว่าดว้ยระเบียบปฏิบตัิในการร่วมมือประสานงานการคน้หาและช่วยเหลือ
อากาศยานและเรือท่ีประสบภยั พ.ศ. 2520  

ต่อมา ส านักงานคณะกรรมการคน้หาและช่วยเหลืออากาศยานและเรือท่ีประสบภัย ไดย้า้ยไปสังกัดส านักงาน
ปลดักระทรวงคมนาคม ตามพระราชก าหนดการบินพลเรือน พ.ศ. 2558 และไดจ้ดัท าแผนคน้หาและช่วยเหลืออากาศยาน
และเรือท่ีประสบภยัแห่งชาติ พ.ศ. 2561 ขึน้เพ่ือใชเ้ป็นกลไกส าคญัในการคน้หาและช่วยเหลืออากาศยานและเรือท่ีประสบ
ภยัตามมาตรฐานสากล ในปี พ.ศ. 2562 พระราชบญัญัติการเดินอากาศ พ.ศ. 2497 แกไ้ขเพิ่มเติมโดยพระราชบญัญัติการ
เดนิอากาศ (ฉบบัท่ี 14) พ.ศ. 2562 มาตรา 64/21 ใหมี้คณะกรรมการคน้หาและชว่ยเหลืออากาศยานประสบภยัแหง่ชาติขึน้
คณะหนึ่ง เรียกโดยย่อว่า “กชย.” ประกอบดว้ย รฐัมนตรีว่าการกระทรวงคมนาคมเป็นประธานกรรมการ ปลดักระทรวง
คมนาคมเป็นรองประธานกรรมการ ปลัดกระทรวงทรัพยากรธรรมชาติและสิ่ งแวดล้อม ปลัดกระทรวงมหาดไทย 
ปลดักระทรวงสาธารณสุข ผูบ้ญัชาการทหารสูงสดุ ผูบ้ญัชาการทหารบก ผูบ้ญัชาการทหารเรือ ผูบ้ญัชาการทหารอากาศ 
และผู้บัญชาการต ารวจแห่งชาติเป็นกรรมการ ให้ผู้อ  านวยการ กชย. ท าหน้าท่ีเป็นกรรมการและเลขานุการ และให้
ปลดักระทรวงคมนาคม โดยขอ้เสนอของผูอ้  านวยการ กชย. แตง่ตัง้ขา้ราชการในส านกังาน กชย. จ านวนไม่เกินสองคนเป็น
ผูช้่วยเลขานกุาร มีหนา้ท่ีและอ านาจในการก าหนดนโยบาย แนวทาง มาตรการ และเขตความรบัผิดชอบในการคน้หาและ
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ช่วยเหลืออากาศยานประสบภยัของประเทศไทย และตามมาตรา 64/24 ใหส้  านกังาน กชย. ท าหนา้ท่ีเป็นศนูยป์ระสานงาน
คน้หาและชว่ยเหลืออากาศยานประสบภยั (Aeronautical Search and Rescue Coordination Centre; ARCC) นอกจากนี้
ส  านกังาน กชย. ไดจ้ดัท าแผนคน้หาและช่วยเหลืออากาศยานและเรือท่ีประสบภัยแห่งชาติ พ.ศ. 2564 ใหส้อดคลอ้งกับ
พระราชบัญญัติดังกล่าวและเป็นการแยกการค้นหาและช่วยเหลืออากาศยานและเรือประสบภัยออกจากกัน เพ่ือให้
ผูป้ระกอบการเดินอากาศเกิดความมั่นใจว่าหากเกิดอากาศยานทัง้ในประเทศและต่างประเทศท่ีใหบ้ริการขนส่งผูโ้ดยสาร   
ทัง้ขนาดเล็กและขนาดใหญ่ รวมทัง้อากาศยานส่วนบคุคล ท่ีท  าการบนิในเขตความรบัผิดชอบของประเทศไทย กรณีประสบ
เหตหุน่วยงานภาครฐัและหน่วยงานเก่ียวขอ้งจะใหก้ารช่วยเหลืออย่างรวดเร็วและบรูณาการในการปฏิบตัิภารกิจไดอ้ย่างมี
ประสิทธิภาพ  

ทั้งนี ้ผู้ศึกษาเคยเป็นนักบินปฏิบัติงานในหน่วยบินค้นหาและชีวิตของกองทัพอากาศมาก่อน จึงทราบว่ามี
กองทัพอากาศเพียงหน่วยเดียวเท่านั้นท่ีมีหน่วยคน้หาและช่วยเหลืออากาศยานประสบภัย (Search and Rescue Unit; 
SRU) เตรียมพรอ้มตามกองบินตา่ง ๆ ทั่วประเทศ สามารถปฏิบตัิการคน้หาและช่วยเหลืออากาศยานประสบภยัไดท้นัทีเม่ือ
ไดร้บัการประสานงาน แตไ่มส่ามารถปฏิบตักิารตลอด 24 ชั่วโมง ตามท่ีมาตรฐานก าหนด เน่ืองจากขีดจ ากดัของอากาศยาน
และอปุกรณจ์งึไมส่ามารถปฏิบตักิารในเวลากลางคืน  

ผูศ้กึษาจงึมีความสนใจในการคน้ควา้อิสระเรื่องปัจจยัส าคญัและแนวทางการบริหารจดัการศนูยป์ระสานการคน้หา
และชว่ยเหลืออากาศยานและเรือท่ีประสบภยัของประเทศไทยว่ามีการปรบัเปล่ียนรูปแบบการด าเนินงานหรือการปฏิบตัิการ
ส่วนงานการคน้หาและช่วยเหลือท่ีเก่ียวขอ้งกับอากาศยานท่ีประสบภยัเท่านัน้ว่าเป็นไปตามสถานการณปั์จจุบนั หรือตาม
หลกัสากลท่ีเก่ียวขอ้งอยา่งไร 
 
วัตถุประสงคก์ำรวิจัย 

1. เพ่ือศกึษาและวิเคราะหปั์จจยัส าคญัตอ่การบริหารจดัการศนูยป์ระสานงานการคน้หาและช่วยเหลืออากาศยาน 
และเรือท่ีประสบภยั 

2. เพ่ือเสนอแนวทางการบริหารจดัการศนูยป์ระสานงานการคน้หาและช่วยเหลืออากาศยานและเรือท่ีประสบภยัท่ี
มีประสิทธิภาพ 
 
ระเบียบวิธีวิจัย 

การศกึษาเรื่อง ปัจจยัส าคญัและแนวทางการบริหารจดัการศนูยป์ระสานการคน้หาและช่วยเหลืออากาศยานและ
เรือท่ีประสบภัยของประเทศไทย ใชร้ะเบียบวิธีการวิจัยเชิงคุณภาพ โดยการศึกษาเอกสาร  (Documentary study) ไดแ้ก่ 
ภาคผนวกท่ี 12 การคน้หาและกูภ้ยั (Annex 12 Search and Rescue) (International Civil Aviation Organization, 2004) 
คู่ มื อ  International Aeronautical and Maritime Search and Rescue (International Maritime Organization 2019) , 
พระราชบัญญัติการเดินอากาศ ฉบบัท่ี 14 พ.ศ. 2562 และแผนการคน้หาและช่วยเหลืออากาศยานประสบภัยแห่งชาติ 
(National Search and Rescue Plan) เป็นตน้ และการสมัภาษณเ์ชิงลึก (In-depth interview) กับผูใ้หข้อ้มูลส าคญั (Key 
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informants) คือ ผูท่ี้มีบทบาทหนา้ท่ีเก่ียวขอ้งกับศูนยป์ระสานการคน้หาและช่วยเหลืออากาศยานและเรือท่ีประสบภัย 
จ านวน 12 คน ไดแ้ก่ ผูแ้ทนจากส านกังานการบินพลเรือนแห่งประเทศไทย (กพท.) จ  านวน 2 คน ส านกังานประสานการ
คน้หาและช่วยเหลืออากาศยานท่ีประสบภัย (สกชย.) จ  านวน 2 คน กองทพับก จ านวน 2 คน กองทพัเรือ จ  านวน 2 คน 
กองทัพอากาศ จ านวน 2 คน และส านักงานต ารวจแห่งชาติ จ  านวน 2 คน ใช้วิธีการเลือกแบบเจาะจง (Purposive 
sampling) โดยมีเกณฑก์ารคัดเลือกคือ เป็นผูมี้บทบาทหนา้ท่ีเก่ียวข้องกับการก าหนดนโยบาย ระเบียบขอ้บงัคับ และ
ประสานงานศนูยป์ระสานการคน้หาและชว่ยเหลืออากาศยานและเรือท่ีประสบภัย ตัง้แต ่3 ปีขึน้ไป 

เครื่องมือท่ีใชใ้นการวิจยั คือ แบบสมัภาษณก์ึ่งโครงสรา้ง แบง่เป็น 3 สว่น ไดแ้ก่ ค  าถามเก่ียวกบัขอ้มลูทั่วไปของผูใ้ห้
ขอ้มูล ขอ้คิดเห็นเก่ียวกับปัจจัยส าคญัต่อการบริหารจัดการศูนยป์ระสานการคน้หาและช่วยเหลืออากาศยานและเรือท่ี
ประสบภยั และขอ้เสนอแนะ ทัง้นีไ้ดผ้า่นการตรวจสอบคณุภาพของเครื่องมือโดยผูท้รงคณุวฒุิจ  านวน 3 ทา่น และขอ้มลูท่ีได้
จากเก็บขอ้มลู ท าการวิเคราะหใ์นรูปแบบการวิเคราะหเ์ชิงพรรณนา (Analytical description) โดยมีกระบวนการวิเคราะห์
ขอ้มลูคือ น าขอ้มลูท่ีไดจ้ากการสมัภาษณ ์และการศกึษาแนวคิด ทฤษฎี มาท าการแยกประเด็นค าถามแตล่ะประเด็น และ
จดัเรียงขอ้มลู (Data processing) ตรวจสอบขอ้มลูการสมัภาษณว์า่ขอ้มลูครบถว้นตามกรอบแนวคิดการศกึษาหรือไม ่และ
เม่ือตรวจสอบขอ้มลูเรียบรอ้ยแลว้มีความถกูตอ้งครบถว้น ผูศ้กึษาน ามาเรียบเรียงขอ้มลูเชิงพรรณนาโดยเช่ือมโยงขอ้มูลเขา้
กบักรอบแนวคดิ ทฤษฎี เพ่ือน าเสนอขอ้มลูตามวตัถปุระสงคข์องการศกึษาตอ่ไป 

กรอบแนวคดิจากการศกึษาขอ้มลูปฐมภมูิและขอ้มลูทตุิยภมูิ โดยขอ้มลูทตุยิภมูิเป็นการทบทวนแนวคิด ทฤษฎี และ
งานวิจยัท่ีเก่ียวขอ้ง ไดแ้ก่ แนวคดิการคน้หาและช่วยเหลืออากาศยานท่ีประสบภยัของประเทศไทย มาตรฐานสากลเก่ียวกบั
การคน้หา และช่วยเหลืออากาศยานท่ีประสบภัย รายงานผลการฝึกซอ้ม SAREX และงานวิจยัท่ีเก่ียวขอ้ง ส าหรบัขอ้มูล 
ปฐมภูมิเป็นการสมัภาษณเ์ชิงลึกบุคคลท่ีเก่ียวขอ้งกับการบริหารจดัการศนูยป์ระสานการคน้หาและช่วยเหลืออากาศยาน
และเรือท่ีประสบภยั จ านวน 12 คน แลว้น าขอ้มลูมาวิเคราะหแ์ละจดักลุม่ตามวตัถปุระสงคข์องการวิจยั  

การพิทกัษส์ิทธ์ิผูใ้หข้อ้มลู การศกึษาครัง้นี ้ผูศ้กึษาไดค้  านึงถึงการพิทกัษส์ิทธิของผูใ้หข้อ้มลูส าคญั โดยการเคารพ
ในสิทธิของผูใ้หข้อ้มลูส าคญั การยินยอมเขา้รว่มและใหข้อ้มลูเพื่อการศกึษา ในการด าเนินการเก็บรวบรวมขอ้มลู มีแนวทาง
ในการปฏิบัติ ไดแ้ก่ ผู้ศึกษาไดท้  าหนังสือขอความร่วมมือในการเข้าท าการสัมภาษณ์ จากสถาบันการบินพลเรือนถึง
หนว่ยงานของผูใ้หข้อ้มลูส าคญัเพื่อขอความอนเุคราะห ์และขอความรว่มมือในการเก็บรวบรวมขอ้มลู โดยสง่แบบสมัภาษณ์
ท่ีจะท าการสมัภาษณใ์หพ้ิจารณาก่อนล่วงหนา้ และช่วงด าเนินการเก็บรวบรวมขอ้มูลเบือ้งตน้  ผูศ้ึกษาจะอธิบายให้ผูใ้ห้
ขอ้มลูส าคญัทราบถึงวตัถปุระสงคข์องการศกึษา ขอบเขต และวิธีการศกึษา ตลอดจนขอ้มลูท่ีไดร้บัจะน าไปใชเ้พ่ือการศกึษา
เท่านัน้ ซึ่งผูใ้หข้อ้มูลส าคญัมีสิทธิท่ีจะตอบ หรือปฏิเสธในการใหข้อ้มูลในบางประเด็นท่ีเห็นว่ามีผลกระทบต่อภาพลกัษณ์
ขององคก์รได ้การน าเสนอขอ้มลูของการศกึษาจะเป็นการน าเสนอในภาพรวมเพ่ือประโยชนต์อ่การศกึษาเทา่นัน้ 
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สรุปผลกำรศึกษำ 
จากการศึกษาเอกสาร ระเบียบข้อบังคับ มาตรฐาน และแผน ท่ีเก่ียวข้องกับการบริหารจัดการศูนย์ประสาน         

การคน้หาและชว่ยเหลืออากาศยานและเรือท่ีประสบภยั รวมทัง้จากการสมัภาษณเ์ชิงลกึจากผูใ้หข้อ้มลูส าคญั สามารถสรุป
ผลการวิจยัตามวตัถปุระสงคท่ี์ก าหนดได ้ดงันี ้ 

1. ผลการศกึษาท่ีเก่ียวกบัการบริหารจดัการศนูยป์ระสานงานการคน้หาและช่วยเหลืออากาศยานและเรือท่ีประสบภัย 
โดยผูศ้กึษาไดน้  าขอ้มลู 2 ส่วน มาด าเนินการสรุปผล ประกอบดว้ย (1) ขอ้มลูปฐมภูมิ คือ ขอ้มลูท่ีไดจ้ากการสมัภาษณผ์ูใ้ห้
ขอ้มลู และ (2) ขอ้มลูทตุยิภมูิ คือ ขอ้มลูท่ีไดจ้ากการทบทวนเอกสารท่ีเก่ียวขอ้ง ซึ่งผูศ้กึษาขอสรุปขอ้มลูตามล าดบั ดงันี ้

1.1 สรุปผลการศกึษาจากขอ้มลูทตุยิภมูิ ประกอบดว้ย 
1) ภาคผนวกท่ี 12 การคน้หาและกู้ภัย (Annex 12 Search and Rescue) กล่าวว่า ศูนยป์ระสานงานการ

คน้หาและช่วยเหลืออากาศยานและเรือท่ีประสบภัย (Rescue Coordination Centre; RCC) และศนูยป์ระสานงานการคน้หา 
และช่วยเหลืออากาศยานและเรือท่ีประสบภยัย่อย (Rescue Sub-Centre; RSC) มีรายละเอียดสรุปได ้ดงันี ้(1) รฐัผูท้  าสญัญา
จะจดัตัง้ศนูยป์ระสานงานการช่วยเหลือในแตล่ะภูมิภาคการคน้หาและกูภ้ยั (2) ศนูยป์ระสานงานการกูภ้ัยแตล่ะแห่ง และศนูย์
ชว่ยเหลือย่อยตามความเหมาะสมจะตอ้งจดัเจา้หนา้ท่ีตลอด 24 ชั่วโมง โดยบคุลากรท่ีไดร้บัการฝึกอบรมท่ีมีความเช่ียวชาญใน
การใชภ้าษาท่ีใชใ้นการส่ือสารดว้ยคล่ืนวิทย ุส าหรบัหน่วยคน้หาและช่วยเหลืออากาศยานและเรือท่ีประสบภัย (Search and 
Rescue Unit; SRU) “รฐัผูท้  าสญัญาจะก าหนดใหเ้ป็นหน่วยคน้หาและกูภ้ยัของบริการภาครฐัหรือเอกชนท่ีตัง้อยู่อยา่งเหมาะสม 
และพรอ้มส าหรบัปฏิบตัิการคน้หาและกูภ้ยั” 

2) คู่ มื อ  International Aeronautical and Maritime Search and Rescue (International Maritime 
Organization, 2019) ประกอบดว้ย 3 Volume ซึ่งขอบเขตของการศกึษาครัง้นี ้มุง่เนน้เรื่องแนวทางการบรหิารจดัการการคน้หา
และช่วยเหลืออากาศยานและเรือท่ีประสบภัย ซึ่งเนือ้หาดงักล่าวอยู่ใน Volume I คือ โครงสรา้งและการบริหารจัดการ ทัง้นี ้
Appendix O ไดร้ะบวุ่า “ขัน้ตอนของปฏิบตัิการช่วยเหลือเป็นการใหค้วามช่วยเหลือผูป้ระสบภยั ซึ่งโอกาสรอดของผูป้ระสบภยั
ขึน้อยู่กับความเร็วในการเขา้ใหค้วามช่วยเหลือและการน าผูป้ระสบภัยส่งต่อทางการแพทย ์รวมทัง้ความสามารถและความ
เช่ียวชาญเฉพาะดา้นของเจ้าหน้าท่ีปฏิบัติการช่วยเหลือจะตอ้งผ่านการฝึกอบรมและการฝึกซอ้มการคน้หาและช่วยเหลือ 
อากาศยานและเรือท่ีประสบภยั เพ่ือใหเ้กิดความคุน้ชินในการปฏิบตัิการใหค้วามช่วยเหลือ และการใชเ้ครื่องมือและอปุกรณใ์น
การกูภ้ยั ซึ่งการฝึกซอ้มฯ และฝึกอบรมเพ่ือเพิ่มศกัยภาพ และความปลอดภยัเป็นสิ่งส าคญั” 

3) พระราชบญัญัติการเดินอากาศ ฉบบัท่ี 14 พ.ศ. 2562 มาตรา 64/24 ใหส้  านกังานคณะกรรมการคน้หา 
และช่วยเหลืออากาศยานและเรือท่ีประสบภยั (สกชย.) ท าหนา้ท่ีเป็นศนูยป์ระสานงานคน้หาและช่วยเหลืออากาศยานและเรือ
ประสบภยั ซึ่งเป็นหน่วยงานกลางของรฐัในการด าเนินการเก่ียวกับการคน้หาและช่วยเหลืออากาศยานประสบภยัของประเทศ 
และประสานงานในการบรูณาการกบัหน่วยงานอ่ืนท่ีเก่ียวขอ้ง เพ่ือชว่ยเหลืออากาศยานท่ีอยู่ในภาวะอนัตราย หรืออากาศยานท่ี
สญูหายหรือขาดการติดตอ่ และตอ้งการการคน้หาและช่วยชีวิตผูท่ี้ประสบภยัจากอากาศยานไดอ้ย่างทนัท่วงที 
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4) แผนการคน้หาและช่วยเหลืออากาศยานประสบภัยแห่งชาติ (National Search and Rescue Plan) เป็น
กลไกส าคญัในการจดัการดา้นการคน้หาและช่วยเหลืออากาศยานประสบภัยของประเทศ ใหเ้ป็นไปตามขอ้ก าหนดมาตรฐาน
ขององคก์ารการบินพลเรือนระหว่างประเทศ ( International Civil Aviation Organization; ICAO) โดยการด าเนินงานด้าน
กฎหมาย กฎระเบียบ ร่วมกับการด าเนินกิจกรรมต่าง ๆ ท่ีเก่ียวขอ้งภายใตก้รอบมาตรฐานการบริการการเดินอากาศด้าน        
การคน้หาและช่วยเหลืออากาศยานประสบภัย เพ่ือเป้าหมายส าคญัในการปรับปรุงพัฒนา และคงไวซ้ึ่งประสิทธิภาพดา้น      
การคน้หาและช่วยเหลืออากาศยานประสบภัย อันจะน าไปสู่การสนับสนุนมาตรฐานความปลอดภัยในการเดินทางโดย      
อากาศยานของประเทศไทย และความเช่ือมั่นในการคน้หาและช่วยเหลือผูร้อดชีวิตจากอากาศยานประสบภยัไดอ้ย่างทนัท่วงที 
โดยมีเนือ้หา ประกอบดว้ย (1) บทน า (2) กลไกในการเตรียมการคน้หาและช่วยเหลืออากาศยานประสบภยั (3) ขัน้ตอนในการ
ปฏิบตัิการคน้หาและช่วยเหลืออากาศยานประสบภัย (4) แนวทางการขับเคล่ือนแผนการคน้หาและช่วยเหลืออากาศยาน
ประสบภยัแหง่ชาตไิปสู่การปฏิบตั ิ(5) การสง่ตอ่ทางการแพทย ์(6) การฝึกอบรมและการฝึก  

1.2 สรุปผลการศกึษาจากขอ้มลูปฐมภมูิจากการสมัภาษณเ์ชิงลกึผูใ้หข้อ้มลูส าคญั 12 คน สรุปได ้ดงันี ้ 
1) บทบาทหนา้ท่ีของศนูยป์ระสานงานการคน้หาและช่วยเหลืออากาศยานและเรือท่ีประสบภยั ในปัจจบุนั 

พบว่า ศนูยป์ระสานงานการคน้หาและช่วยเหลืออากาศยานและเรือท่ีประสบภัย มีบทบาทหนา้ท่ีตามตามกฎกระทรวง พ.ศ. 
2560 และ พ.ร.บ. การเดนิอากาศ (ฉบบัท่ี 14) พ.ศ. 2562 กลา่วคือ (1) การรบัแจง้ขา่วกรณีอากาศยานประสบภยั โดยไดร้บัแจง้
จาก 2 ทาง คือ จากหน่วยงานควบคมุจราจรทางอากาศ และจากการแจง้จากทอ้งถ่ิน (Local) โดยผูพ้บเห็นจะแจง้เจา้หนา้ท่ี
ต  ารวจ จากนัน้เจา้หนา้ท่ีต  ารวจจะแจง้ข่าวตอ่ให ้และ (2) การประสานงาน (Coordinating) โดยศนูยป์ระสานงานการคน้หาและ
ช่วยเหลืออากาศยานท่ีประสบภัย  (Aeronautical Search and Rescue Coordination Centre; ARCC) จะประสานไปยัง      
ศนูยป์ฏิบตัิการของ กองทพับก กองทพัเรือ กองทพัอากาศ และส านกังานต ารวจแห่งชาติ เพ่ือขอรบัการสนบัสนนุหน่วยคน้หา
และช่วยเหลืออากาศยานและเรือท่ีประสบภัย (Search and Rescue Unit; SRU) ท่ีอยู่ใกล้พืน้ท่ี ท่ีอากาศยานประสบภัย       
โดย ศนูยป์ระสานงานการคน้หาและช่วยเหลืออากาศยานท่ีประสบภยั ไมมี่อ านาจสั่งการหน่วยคน้หาและช่วยเหลืออากาศยาน 
และเรือท่ีประสบภยัโดยตรง  

ทั้งนี ้ การวางแผน (Planning) การจัดการ (Directing) การปฏิบัติการ (Operating) และการควบคุม 
(Controlling) เก่ียวกบัการคน้หาและช่วยเหลืออากาศยานท่ีประสบภยั รวมถึงการรายงานการปฏิบตัิขึน้อยู่กบัศนูยป์ฏิบตัิการ
แตล่ะเหล่าทพั โดยศนูยป์ฏิบตัิการเหล่าทพัจะขออนมุตัผิูบ้ญัชาการเหล่าทพั หรือผูบ้ญัชาการส านกังานต ารวจแห่งชาต ิอนมุตัิ
ใหใ้ชท้รพัยากรในภารกิจการช่วยเหลือและคน้หาอากาศยานท่ีประสบภยั ตอ่ไป  

2) หนว่ยงานท่ีก ากบัดแูลศนูยป์ระสานการคน้หาและช่วยเหลืออากาศยานและเรือท่ีประสบภยั ประกอบดว้ย 
(1) ส านกังานปลดักระทรวงคมนาคม เป็นหน่วยบงัคบับญัชาทางธุรการ (2) กชย. เป็นผูก้  าหนดนโยบาย และมาตรการตา่ง ๆ 
ในการคน้หาและช่วยเหลืออากาศยานและเรือท่ีประสบภัย โดยมีหวัหนา้หน่วยหรือผูบ้ริหารระดบัรองของหน่วยท่ีเก่ียวขอ้งใน
การค้นหาและช่วยเหลืออากาศยานท่ีประสบภัยเป็นกรรมการ (3) สกชย. ท าหน้าท่ีเป็นเลขานุการของ กชย. และมี                   
ศูนยป์ระสานงานการคน้หาและช่วยเหลืออากาศยานท่ีประสบภัย  เป็นหน่วยในสังกัด ท าหนา้ท่ีเป็นส่วนปฏิบตัิการตลอด        
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24 ชั่วโมง โดยประสานการปฏิบตัิกบัศนูยป์ฏิบตัิการของเหล่าทพั และส านกังานต ารวจแห่งชาติ เพ่ือขอรบัการสนบัสนนุหน่วย
คน้หาและชว่ยเหลืออากาศยานและเรือท่ีประสบภยั ตามความเหมาะสม 

3) การด าเนินงานศนูยป์ระสานการคน้หาและช่วยเหลืออากาศยานและเรือท่ีประสบภัย มีระเบียบ ขอ้บงัคบั 
และมาตรฐานท่ีเก่ียวขอ้ง โดยท่ีส านกังานการบินพลเรือนแห่งประเทศไทย ไดจ้ดัท าขอ้บงัคบัส านักงานการบินพลเรือนแห่ง
ประเทศไทย ฉบบัท่ี 13 วา่ดว้ยมาตรฐานการบริการการเดนิอากาศ ดา้นการคน้หาและช่วยเหลืออากาศยานประสบภยั (Manual 
of Standard -Search and Rescue Services; MOS-SAR) ขึน้ โดยใชม้าตรฐานขององคก์ารการบินพลเรือนระหว่างประเทศ 
(International Civil Aviation Organization; ICAO) ท่ีเก่ียวขอ้งกบัการคน้หาและช่วยเหลืออากาศยานประสบภยั ไดแ้ก่ Annex 
12 Search and Rescue, Annex 19 Safety Management, IAMSAR Manual Volume 1, 2, 3 เป็นตน้ แลว้น ามาตรฐานตา่ง ๆ 
มารวบรวมโดยปรับใหเ้ข้ากับประเทศไทยเพ่ือใหมี้ผลบงัคับใช้ตามกฎหมาย และใชเ้ป็นมาตรฐานในการก ากับให ้ ARCC 
ด าเนินการใหเ้ป็นไปตามมาตรฐานดงักล่าว เพ่ือออกใบรบัรอง โดยท่ีศนูยป์ระสานการคน้หาฯ มีการใชร้ะเบียบ ขอ้บงัคบัท่ี
เก่ียวขอ้ง 8 รายการ คือ (1) พระราชบญัญตัิการเดินอากาศ พ.ศ. 2497 แกไ้ขเพิ่มเตมิโดย พระราชบญัญตัิการเดนิอากาศ (ฉบบั
ท่ี 14) พ.ศ. 2562 (2) พระราชก าหนดการบินพลเรือนแห่งประเทศไทย พ.ศ. 2558 (3) ขอ้บงัคบัส านกังานการบินพลเรือนแห่ง
ประเทศไทย ฉบับท่ี 13 ว่าดว้ยมาตรฐานการบริการการเดินอากาศดา้นการค้นหาและช่วยเหลืออากาศยานประสบภัย               
(4) ขอ้ก าหนดของส านกังานการบินพลเรือนแห่งประเทศไทย ฉบบัท่ี 25 ว่าดว้ยการขอและออกใบรบัรองบริการการเดินอากาศ 
(5) ระเบียบส านกังานการบินพลเรือนแห่งประเทศไทย ว่าดว้ยการจัดท ารายงานของผูไ้ดร้บัใบรบัรองบริการการเดินอากาศ          
(6) ระเบียบส านกังานการบินพลเรือนแห่งประเทศไทย ว่าดว้ยคูมื่อมาตรฐานการใหบ้ริการการคน้หาและช่วยเหลืออากาศยาน
ประสบภัย (7) ระเบียบส านักงานการบินพลเรือนแห่งประเทศไทย ว่าดว้ยคู่มือการด าเนินงานดา้นการคน้หาและช่วยเหลือ
อากาศยานประสบภยั และ (8) แผนคน้หาและชว่ยเหลืออากาศยานประสบภยัแหง่ชาต ิพ.ศ. 2564 

ทั้งนี ้ จากผลการศึกษาข้อมูลปฐมภูมิและข้อมูลทุติยภูมิ  พบว่า โครงสร้างการบริหารจัดการของ                    
ศนูยป์ระสานงานการคน้หาและช่วยเหลืออากาศยานและเรือท่ีประสบภยัในปัจจบุนั อยูภ่ายใตก้ารบริหารจดัการของส านกังาน
คณะกรรมการคน้หาและช่วยเหลืออากาศยานและเรือท่ีประสบภยั ส านกังานปลดักระทรงคมนาคม กระทรวงคมนาคม โดยมี
การน ากฎหมายและเอกสารท่ีเก่ียวขอ้งกับการบริหารจดัการของศนูยป์ระสานงานฯ เพ่ือใหเ้ป็นไปตามมาตรฐานท่ีหน่วยงาน
ก ากบัดแูลก าหนด 

2. ผลวิเคราะหปั์จจัยส าคญัต่อการบริหารจัดการศูนยป์ระสานงานการคน้หาและช่วยเหลืออากาศยานและเรือท่ี
ประสบภยั โดยผูว้ิจยัไดน้  าแนวคิดทฤษฎีการบรหิารจดัการ 4M มาเป็นหลกัการด าเนินการสมัภาษณเ์ชิงลึกกบัผูใ้หข้อ้มลูส าคญั 
ซึ่งปัจจยัส าคญัท่ีสง่ผลตอ่การบริหารจดัการสามารถเรียงล าดบัความส าคญัได ้ดงันี ้

2.1 ดา้นคน หรือบุคลากร (Man) อัตราก าลังของเจ้าหน้าท่ีผู้ปฏิบัติงานของศูนย์ประสานงานการคน้หาและ
ช่วยเหลืออากาศยานท่ีประสบภยั ไม่เพียงพอตอ่การปฏิบตัิงานคน้หาและช่วยเหลือ และเป็นไปตามมาตรฐานสากล เน่ืองจาก
ปัจจบุนั ส านกังานคณะกรรมการคน้หาและช่วยเหลืออากาศยานและเรือท่ีประสบภยั มีบคุลากรซึ่งปฏิบตัิงาน ณ ท่ีตัง้ จ  านวน 
19 อตัรา ประกอบดว้ย ขา้ราชการ 16 อตัรา ผูเ้ช่ียวชาญพิเศษ 1 อตัรา และพนกังานราชการ 2 อตัรา ซึ่งยงัไม่เพียงพอในการ
ปฏิบตัิงาน เน่ืองจากภาระงานท่ีเพิ่มมากขึน้ และสถานการณแ์พรร่ะบาดของเชือ้ไวรสัโคโรนา 2019 (COVID-19) ซึ่งตอ้งมีการ
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จดัเวรเจา้หนา้ท่ีเพ่ือปฏิบตัิงานตลอด 24 ชั่วโมง (ท างานเป็นผลดั ๆ ละ 8 ชั่วโมง ประกอบดว้ย เจา้หนา้ท่ีตรวจสอบมาตรฐาน
ดา้นการคน้หาและช่วยเหลืออากาศยานประสบภัย (SAR Inspector Staff), เจา้หนา้ท่ีเขียนแผนท่ี (Plotter), เจา้หนา้ท่ีติดต่อ 
(Liaison Officer), เจา้หนา้ท่ีส่ือสาร (Communication Officer), เจา้หนา้ท่ีบนัทึก (Recorder), เจา้หนา้ท่ีบรรยายสรุป (Briefing 
Officer) พรอ้มกบัจดัอตัราก าลงับคุลากรเพ่ือปฏิบตัิงานนอกสถานท่ี (Work from Home) เพ่ือลดความเส่ียงการแพรร่ะบาดของ
โรคติดเชือ้ไวรสัโคโรนา 2019 (COVID-19) สง่ผลใหจ้  านวนบคุลากรในการปฏิบตัิงาน ณ ท่ีตัง้มีไมเ่พียงพอ และเกิดอปุสรรคใน
การด าเนินงานและติดตอ่ประสานงาน อีกทัง้บคุลากรยงัตอ้งมีการอบรมเพิ่มเตมิเพ่ือพฒันาทกัษะและความรูใ้หเ้พียงพอในการ
ปฏิบตัิงานดา้นคน้หาและช่วยเหลืออากาศยานและเรือท่ีประสบภัย เพ่ือใหเ้ป็นไปตามมาตรฐาน (MOS-SAR) ท่ีก าหนด เช่น 
ความรูเ้รื่อง Aeronautical Search And Rescue อาจท าใหก้ารปฏิบตังิานไมมี่ประสิทธิภาพ 

2.2 ดา้นการบริหารจดัการ (Management) ท่ีเก่ียวขอ้งกบัการมอบอ านาจตามกฎหมาย หรือขอ้ตกลงรว่มระหว่าง 
ศนูยป์ระสานงานการคน้หาและช่วยเหลืออากาศยานท่ีประสบภัย, หน่วยคน้หาและช่วยเหลืออากาศยานและเรือท่ีประสบภัย 
และหน่วยเก่ียวขอ้งตามแผนคน้หาและช่วยเหลืออากาศยานประสบภัยแห่งชาติ นอกจากนี ้ศนูยป์ระสานงานการคน้หาและ
ชว่ยเหลืออากาศยานท่ีประสบภยั ยงัไมมี่ Operation Manual ตามมาตรฐาน (MOS-SAR) และยงัไมมี่ระเบียบปฏิบตัิประจ าใน
เรื่องการจดัตารางเวรในแต่ละวัน รวมทัง้การบริหารจัดการเรื่องเขตการคน้หาและช่วยเหลืออากาศยานและเรือท่ีประสบภัย 
(Search and Rescue Region; SRR) ในทะเลยงัไมช่ดัเจน 

2.3 ดา้นวสัดอุุปกรณ ์(Material) ท่ีน  ามาใชใ้นการด าเนินการประสานงานและปฏิบตัิการไม่ทันสมัย เช่น ระบบ
ดาวเทียม อุปกรณด์าวเทียม (COSPAS – SARSAT) และไดต้ิดตัง้สถานีรับสัญญาณจากดาวเทียม (Local User Terminal; 
LUT) และศนูยค์วบคมุการปฏิบตังิาน (Mission Control Centre; MCC) ซึ่งไดมี้การเปิดใชง้านตัง้แตต่น้ปี พ.ศ. 2546 เป็นตน้มา 
การติดต่อส่ือสารระหว่าง ศนูยป์ระสานงานการคน้หาและช่วยเหลืออากาศยานท่ีประสบภัยกับหน่วยเก่ียวขอ้งตามแผนการ
คน้หาและช่วยเหลืออากาศยานท่ีประสบภยัแห่งชาต ิใชร้ะบบโทรศพัทแ์ละโทรศพัทเ์คล่ือนท่ีเป็นหลกั ไมมี่ระบบวิทยหุรือระบบ
อ่ืน ๆ ส ารอง ซึ่งอาจสง่ผลตอ่การติดตอ่ส่ือสารใหร้วดเร็ว ทนัเวลา 

2.4 ด้านงบประมาณ (Money) ซึ่งหน่วยงานไม่ได้รับการสนับสนุนงบประมาณจากรัฐบาลในการพัฒนา           
ศูนยป์ระสานงานการคน้หาและช่วยเหลืออากาศยานท่ีประสบภัย  ให้ทันสมัยในทุก ๆ ดา้น เพ่ือให้การปฏิบัติงานไดเ้ต็ม
ประสิทธิภาพ 

นอกจากนี ้ยงัพบว่ามีปัจจยัดา้นอ่ืน ๆ ท่ีส่งผลต่อการบริหารจดัการนอกเหนือจากแนวคิดทฤษฎี 4M อาทิ โครงสรา้ง
ขององคก์รซึ่งเป็นส่วนราชการของรัฐ จึงมีขอ้จ ากัดตัง้แต่การคัดเลือกบุคลากร อาคารสถานท่ี วัสดุอุปกรณ ์งบประมาณ        
ภารกิจคน้หาและช่วยเหลืออากาศยานประสบภัย เป็นภารกิจท่ีส าคญัและตอ้งการความเช่ียวชาญเฉพาะดา้น หากตัง้เป็น
องคก์รอิสระจะสามารถแกไ้ขปัญหาต่าง ๆ ไดดี้ และมีขอ้จ ากัดนอ้ย รวมทัง้การสั่งการหน่วยคน้หาและช่วยเหลืออากาศยาน 
และเรือท่ีประสบภัย ท่ีไม่สามารถด าเนินการไดโ้ดยตรง ส่งผลต่อการวางแผน การอ านวยการ และการควบคมุ จึงไม่สามารถ
ด าเนินการได ้และเป็นส่วนราชการปกติท าใหมี้ขอ้จ ากัดในการรบัคนเขา้ท างาน และการใชง้บประมาณ ซึ่งศนูยป์ระสานงานฯ 
ท าไดเ้พียงการตดิตอ่ประสานเท่านัน้ 
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3. แนวทางการบริหารจัดการศูนย์ประสานงานการค้นหาและช่วยเหลื ออากาศยานและเรือท่ีประสบภัยท่ีมี
ประสิทธิภาพ สรุปไดด้งันี ้

3.1 แนวทางท่ี 1 ควรจัดตัง้ศูนยป์ระสานงานการคน้หาและช่วยเหลืออากาศยานและเรือท่ีประสบภัย ใหเ้ป็น 
“องคก์รอิสระ” เพ่ือใหเ้กิดประสิทธิภาพในการบริหารจดัการและการด าเนินงานอ่ืน ๆ ท่ีเก่ียวขอ้ง เน่ืองจากปัจจุบนัโครงสรา้ง
การบริหารจดัการของศนูยป์ระสานฯ อยู่ภายใตก้ารบริหารจดัการของส านกังานปลดักระทรวงคมนาคม ซึ่งมีล าดบัการสั่งการ
แบบราชการ ท าใหก้ารสั่งการในกระบวนการท างานมีความล่าชา้ ทัง้นีก้ารแยกศนูยป์ระสานงานการคน้หาและช่วยเหลืออากาศ
ยานท่ีประสบภัย เป็นหน่วยงานอิสระควรมีผูบ้ริหารเทียบเท่าอธิบดี เน่ืองจากเป็นงานท่ีมีความเก่ียวเน่ืองกับความปลอดภัย 
และมีความรบัผิดชอบอุปกรณด์าวเทียมท่ีมีมูลค่าหลายรอ้ยลา้นบาท หรือจดัตัง้ศูนยป์ระสานงานการคน้หาและช่วยเหลือ
อากาศยานท่ีประสบภัยเป็นองคก์รอิสระ ดงัเช่น ส านกังานการบินพลเรือนแห่งประเทศไทย ซึ่งจะสามารถแกไ้ขปัญหาต่าง ๆ      
ไดดี้และมีข้อจ ากัดน้อย หากกรณีท่ีหน่วยงานไม่สามารถปฏิบัติไดก็้อาจมอบภารกิจให้หน่วยงานท่ีมีความพรอ้ม ซึ่งการ
ปฏิบตัิการคน้หาและช่วยเหลืออากาศยานประสบภัยจะตอ้งปฏิบตัิโดยรวดเร็ว และตลอด 24 ชั่วโมง เพ่ือใหผู้ป้ระสบภัยมี
โอกาสรอดชีวิตมากท่ีสดุ ซึ่งทกุเหล่าทพัไม่มีหน่วยบินท่ีปฏิบตัิหนา้ท่ีหน่วยคน้หาและชว่ยเหลืออากาศยานและเรือท่ีประสบภยั 
โดยตรง ยกเวน้ กองทพัอากาศ ท่ีมีหนว่ยคน้หาและช่วยเหลืออากาศยานและเรือท่ีประสบภยั เตรียมพรอ้มอยู่ตามกองบนิตา่ง ๆ 
ทั่วประเทศ  

3.2 แนวทางท่ี 2 จดัท าแผนแม่บทในการพัฒนาศนูยป์ระสานฯ โดยก าหนดยุทธศาสตร/์นโยบายท่ีชัดเจน และ
จดัท าแผนการพฒันาศนูยป์ระสานงานการคน้หาและช่วยเหลืออากาศยานท่ีประสบภัย อย่างตอ่เน่ืองและเป็นรูปธรรม มีการ 
บูรณาการการจัดหาอุปกรณท่ี์จ าเป็นและเหมาะสมใหก้ับหน่วยต่าง ๆ ใหส้อดคลอ้งกับสภาวะแวดล้อมและสถานการณ์ใน
ปัจจบุนั โดยด าเนินการจดัท าแผนแม่บทออกเป็น 3 ระยะ คือ  

1) ระยะตน้ เป็นการก าหนดแผนแม่บทเพ่ือด าเนินการระยะ 1-3 ปี โดยจดัท าแผนฝึกอบรมใหค้วามรูเ้จา้หนา้ท่ี
ท่ีปฏิบตัิงานในศนูยป์ระสานงานฯ ทัง้ความรูด้า้นเทคนิคในการปฏิบตัิงาน ทกัษะดา้นการส่ือสารภาษาอังกฤษ หรือหลักสูตร 
อ่ืน ๆ ท่ีเก่ียวขอ้ง รวมทัง้สรา้งวฒันธรรมองคก์รเก่ียวกับกระบวนการทางความคิด (Mindset) ของบคุคลากรภายในองคก์รให้
ตระหนักถึงความส าคัญของการคน้หาและช่วยเหลืออากาศยานประสบภัย เพ่ือให้เกิดความเช่ือมั่นต่อระบบคน้หาและ
ชว่ยเหลือของประเทศไทยใหเ้พิ่มมากขึน้ และเป็นท่ียอมรบัในระดบัสากล 

2) ระยะกลาง เป็นการก าหนดแผนแม่บทเพ่ือด าเนินการระยะ 3-5 ปี โดยจดัท าแผนการคน้หาและช่วยเหลือ
เรือท่ีประสบภยัแห่งชาติ รวมทัง้วางแผนการใชง้บประมาณเพ่ือสนบัสนนุบริภณัฑ ์อปุกรณท่ี์ไดม้าตรฐานสากล อาทิ ดาวเทียม 
อากาศยานไรค้นขบั เป็นตน้ 

3) ระยะยาว เป็นการก าหนดแผนแม่บทเพ่ือด าเนินการระยะ 5-20 ปี โดยวางแผนการจัดตัง้องคก์รอิสระ 
วางแผนอตัราก าลงัและโครงสรา้งในการบริหารจดัการ รวมทัง้วางแผนการบรูณาการศนูยป์ระสานงานการคน้หาและช่วยเหลือ
อากาศยานท่ีประสบภัย กับหน่วยงานท่ีเก่ียวขอ้งทัง้ในประเทศและต่างประเทศ เพ่ือพฒันาองคก์รใหเ้ป็นไปตามมาตรฐาน 
MOS-SAR โดยท าการศึกษาศูนยป์ระสานงานการคน้หาและช่วยเหลืออากาศยานและเรือท่ีประสบภัยต่างประเทศมาเป็น
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แนวทางพัฒนาศูนยป์ระสานงานการคน้หาและช่วยเหลืออากาศยานท่ีประสบภัยของประเทศไทยใหไ้ดต้ามมาตรฐานและ
ทดัเทียมกบันานาประเทศ 

3.3 แนวทางท่ี 3 การพฒันาความเช่ียวชาญของบคุลากรท่ีเก่ียวขอ้งในการคน้หาฯ ผ่านการฝึกซอ้มการคน้หาและ
ช่วยเหลืออากาศยานประสบภัย (SAREX) ใหเ้ป็นไปตามมาตรฐาน MOS-SAR และการฝึกซอ้มภาคสนามเพ่ือบูรณาการให้
ครอบคลมุทุกภาคส่วน ทัง้นีก้ารฝึกควรมีการด าเนินการใหม้ากกว่า 1 ครัง้ตอ่ปี เน่ืองจากเป็นบูรณาการองคค์วามรู ้ทกัษะใน
การท างานของบคุลากรท่ีมาจากหลากหลายหน่วยงานท่ีเก่ียวขอ้งในการปฏิบตัิการ ดงันัน้ควรฝึกทกัษะการท างานเป็นทีมและ
คุน้ชินกบัการใชเ้ทคโนโลยีท่ีเก่ียวขอ้งในการปฏิบตัิการตลอดเวลา 

แนวทางท่ี 4 การก าหนดผูมี้อ านาจในการสั่งการ กรณีท่ีอากาศยานประสบภัยท่ีแตกต่างกันในแต่ละพืน้ท่ี อาทิ 
กรณีอากาศยานประสบภยับนบก ควรมอบหมายใหผู้ว้่าราชการจงัหวดัเป็นผูบ้ญัชาการเหตกุารณ ์เน่ืองจากในแต่ละจงัหวดัมี
การแบง่พืน้ท่ีรบัผิดชอบอย่างชดัเจน อีกทัง้ผูว้่าราชการจงัหวดัเป็นผูมี้อ านาจเบ็ดเสร็จในการสั่งการเม่ือเกิดเหตกุารณผ์ิดปกติ
ในพืน้ท่ีแตล่ะจงัหวดั หรือกรณีอากาศยานประสบภัยในทะเล ควรมอบใหผู้บ้ญัชาการกองเรือภาคเป็นผูร้บัผิดชอบ เน่ืองจาก
กองทพัเรือมีความเช่ียวชาญในการปฏิบตัิการทางทะเล และสามารถสั่งการในปฏิบตังิานไดท้นัที 
 
อภปิรำยผลกำรวิจัย 

จากผลการศกึษาปัจจยัตอ่การบริหารจดัการศนูยป์ระสานงานการคน้หาและช่วยเหลืออากาศยานและเรือท่ีประสบภัย 
จดัเรียงตามล าดบัความส าคญั พบวา่ 

1. ดา้นบคุลากร จากการสมัภาษณเ์ชิงลึกกบัผูใ้หข้อ้มลูส าคญั ส านกังานประสานการคน้หาและช่วยเหลืออากาศ
ยานท่ีประสบภัย จ านวน 2 คน เห็นว่าบุคลากรเป็นปัจจยัท่ีส่งผลมากท่ีสุด กล่าวคือ เจา้หนา้ท่ีท่ีปฏิบตัิงานมีอัตราก าลัง       
ไม่เพียงพอ ท าใหเ้จา้หนา้ท่ีท่ีมีอยู่ในปัจจุบนัท างานหลายอย่างส่งผลต่อสุขภาพ เน่ืองจากตอ้งหมุนเวียนกันเขา้เวรตลอด      
24ชั่วโมง และก าลงัใจในการท างาน สอดคลอ้งกบั Bodeerat (2015, pp. 24-27) กลา่ววา่ ปัจจยัท่ีมีอิทธิพลตอ่ความส าเร็จ 
หรือความลม้เหลวขององคก์าร คือ พนกังานในองคก์าร ซึ่งเป็นทรพัยากรท่ีมีความส าคญัสงูสดุ และเป็นหวัใจของการจดัการ 
องคก์ารจะด ารงอยู่ได้เพราะมีพนักงานผู้ปฏิบัติงาน พนักงานในองคก์ารจึงเป็นผู้ท่ีมีส่วนผลักดันให้องคก์ารประสบ
ความส าเรจ็ นอกจากนี ้Bodeerat (p. 27) กลา่ววา่ ปัจจยัดา้นพนกังานในองคก์ารและการจงูใจเป็นส่วนท่ีส าคญัมาก เพราะ
ถา้ไม่มีพนกังานองคก์ารก็ไม่สามารถเดินได ้เม่ือมีพนกังานสิ่งท่ีผูน้  าตอ้งมี คือ ขวญัและก าลงัใจใหพ้นกังานในองคก์ารได้
เป็นอย่างดี นอกจากนี ้ปัจจยัดา้นบคุลากรของศนูยก์ารคน้หาฯ มีขอ้ประเด็นเก่ียวกบัการขาดองคค์วามรูเ้ชิงเทคนิคท่ีน ามา
ปฏิบตังิานตามมาตรฐานท่ีก าหนด ซึ่งประเดน็ดงักลา่วเป็นสิ่งท่ีองคก์รควรตระหนกั เน่ืองจากการปฏิบตังิานใด ๆ ท่ีใชท้กัษะ 
ความรูเ้ฉพาะดา้นเชิงเทคนิค จ าเป็นตอ้งฝึกอบรมทบทวนอย่างสม ่าเสมอเพ่ือเป็นการปรบัปรุงองคค์วามรูใ้หท้นัสมัยกับ
สภาพการของการท างาน สอดคลอ้งกบั ICAO IAMSAR Manual (Doc 9731) Volume I Organization and Management 
(2019 Edition) กล่าวว่า การฝึกซอ้มคน้หาและช่วยเหลืออากาศยานประสบภัย เพ่ือบูรณาการด าเนินงาน แลกเปล่ียน
ประสบการณก์ารเรียนรู ้ทดสอบกระบวนการตดัสินใจ การใชบ้ริภัณฑร์่วมกัน ตลอดจนพฒันาทกัษะการบูรณาการและ        
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การติดต่อส่ือสาร ประสานงานใหไ้ดป้ระสิทธิภาพ ทัง้นีส้  านกังานคณะกรรมการคน้หาและช่วยเหลืออากาศยานและเรือท่ี
ประสบภยั (สคอ.) เป็นหนว่ยงานในสงักดัส านกังานปลดักระทรวงคมนาคมไดด้  าเนินการฝึกซอ้มฯ เป็นประจ าทกุปี 

2. ดา้นวสัดอุปุกรณใ์นการด าเนินการ เช่น ระบบดาวเทียม การติดตอ่ส่ือสารระหว่างศนูยป์ระสานงานการค้นหาและ
ช่วยเหลืออากาศยานท่ีประสบภัย กับหน่วยเก่ียวข้องตามแผนการคน้หาและช่วยเหลืออากาศยานท่ีประสบภัยแห่งชาติ            
ไม่ทันสมัย ดังนั้นเพ่ือให้การคน้หาและช่วยเหลือฯ เป็นไปตามวัตถุประสงคข์องพันธกิจของส านักงานคน้หาฯ จึงควรน า
เครื่องมือ อปุกรณใ์นการด าเนินการท่ีทนัสมยัท่ีสามารถน าไปใชใ้นพืน้ท่ีท่ีมีขอ้จ ากัด โดยไม่สามารถใชบุ้คลากรเขา้ไปในพืน้ท่ี     
ท่ีอนัตราย เช่น อากาศยานไรค้นขบั (Unmanned Aerial Vehicle; UAV) หรือโดรน สอดคลอ้งกับ Acuna (2017) วิจยัเรื่องการ
ใชอ้ากาศยานไรค้นขบัส าหรบัการระบุต  าแหน่งแบบไรส้ายในภารกิจคน้หาและช่วยเหลือผูสู้ญหาย โดยอากาศยานไรค้นขับ 
สามารถช่วยในการคน้หาผูสู้ญหายในป่า และประสบความส าเร็จจากวิธีการคน้หาจะติดตัง้เซ็นเซอร ์เช่น WiFi sniffer กับ
อากาศยานไรค้นขบั แลว้ท าการบินแบบโซนตารางเพ่ือแบง่พารต์ิชนั แลว้จบัภาพ/ตรวจจบัสญัญาณจาก WiFi หรือสมารท์โฟน 
จากเหย่ือหรือผูท่ี้สญูหาย ซึ่งเป็นการประมาณคา่ของต าแหนง่ของผูท่ี้สญูหาย มีผลท่ีไดมี้ความแมน่ย า 81.8% 

3. ดา้นงบประมาณ เป็นปัจจยัท่ีไม่ไดร้บัการสนบัสนุนจากรฐับาลอย่างเพียงพอในการปฏิบตัิภารกิจของศนูยก์าร
ประสานงานฯ ส่งผลตอ่การบริหารจดัการเกิดความล่าชา้และขาดประสิทธิภาพ อาทิ งบประมาณสนบัสนนุการพฒันาดา้น
บคุลากรใหมี้ความรู ้และทกัษะอย่างเพียงพอในการปฏิบตัิงาน หรืองบประมาณในการจดัหาเทคโนโลยีใหม่ ๆ  มาใชใ้นการ
ปฏิบตังิาน อาทิ ระบบดาวเทียม ระบบการส่ือสาร ระบบการคน้หาดว้ยอากาศยาน เป็นตน้ สอดคลอ้งกบั Bodeerat (2015, 
pp. 27-28) ไดก้ล่าวถึงทรพัยากรในการบริหารท่ีผูบ้ริหารตอ้งสนใจ เพ่ือใหก้ารด าเนินการขององคก์ารประสบความส าเร็จ
ตามวตัถปุระสงค ์โดยอา้งถึง Serirat and Serirat (2003, p. 76) วา่ ทรพัยากรการบรหิาร (Management resources) ไดแ้ก่ 
4M’s ประกอบดว้ย คน (Man) เงิน (Money) วัสดุ (Material) และการจัดการ (Method/Management) ซึ่ง เงิน (Money) คือ 
ปัจจยัส าคญัท่ีจะชว่ยสนบัสนนุใหกิ้จกรรมตา่ง ๆ ขององคก์ารด าเนินการตอ่ไปได ้

ดา้นการบริหารจดัการ ในการมอบอ านาจตามกฎหมาย และการบริหารจดัการเรื่องขอบเขตการใหบ้รกิาร (Search 
and rescue region) ในทะเลยงัไม่ชดัเจน ส่งผลตอ่กระบวนการ/ขัน้ตอนในการปฏิบตัิงานจริงเม่ือเกิดภารกิจ ซึ่งอาจส่งผล
ต่อความเสียหายและความล่าชา้ในการใหค้วามช่วยเหลือผูป้ระสบภัยอย่างแทจ้ริง สอดคลอ้งกับ Saengkham (2015) 
ท าการศกึษาเรื่อง อนสุญัญาระหว่างประเทศว่าดว้ยการคน้หาและช่วยเหลือผูป้ระสบภยัทางทะเล ค.ศ. 1979: ศกึษากรณี
ความเหมาะสมในการเขา้เป็นภาคีของประเทศไทย พบวา่ประเทศไทยมีหน่วยงานทัง้ภาครฐัและเอกชนท่ีมีการจดัท าบริการ
คน้หาและช่วยเหลือผูป้ระสบภยัทางทะเล แตก่ลบัไม่มีกฎหมายท่ีก าหนดเก่ียวกบัหนา้ท่ี วิธีการด าเนินการ และหน่วยงานท่ี
มีอ านาจหนา้ท่ีอย่างชดัแจง้ อีกทัง้การด าเนินการคน้หาและช่วยเหลือผูป้ระสบภยัทางทะเลในปัจจบุนัของประเทศไทยยงั      
ไม่มีรูปแบบวิธีการท่ีชดัเจน และยงัคงมีปัญหาในการด าเนินการในหลายดา้น เช่น การหวงกนัอ านาจของหน่วยงานตา่ง ๆ 
ปัญหาดา้นการติดตอ่ส่ือสารระหว่างหน่วยงาน ปัญหาดา้นงบประมาณ เป็นตน้ นอกจากนี ้การคน้หาและช่วยเหลืออากาศ
ยานและเรือท่ีประสบภยั เป็นงานท่ีมีความส าคญัและมีความจ าเป็นเรง่ดว่น เพราะนอกจากจะเป็นการสนบัสนนุมาตรฐาน
ความปลอดภัยในการเดินทางโดยอากาศยาน และการเดินทางโดยทางเรือของประเทศไทยแลว้ ยังท าใหผู้ป้ระสบภัย
อนัตรายมีความเช่ือมั่น และมีความหวงัท่ีจะไดร้บัความช่วยเหลือใหร้อดชีวิตได ้ซึ่ง สกชย. ไดด้  าเนินการฝึกซอ้มการคน้หา
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และชว่ยเหลืออากาศยานประสบภยัทกุปีอย่างตอ่เน่ือง เพ่ือใหห้นว่ยงานท่ีเก่ียวขอ้งเกิดการฝึกซอ้มทกัษะ เทคนิค วิธีการให้
เกิดความเช่ียวชาญและคุน้เคยกบัขัน้ตอนการช่วยเหลือดงักลา่ว สอดคลอ้งกบัรายงานการประเมินผลการฝึกซอ้มการคน้หา
และช่วยเหลืออากาศยานประสบภัย ประจ าปี 2563 (Civil Aviation Training Centre, 2020) กล่าวว่า การฝึกซ้อมการ
คน้หาและช่วยเหลืออากาศยานประสบภยัมีความจ าเป็นและส าคญัมากท่ีสดุ เน่ืองจากหน่วยงานท่ีเก่ียวขอ้งกับการคน้หา
และช่วยเหลืออากาศยานประสบภัยโดยตรงกับเหตุการณจ์ริงนัน้ อาทิ ส  านักงานคณะกรรมการสอบสวนอุ บตัิเหตุและ
อบุตัิการณข์องอากาศยาน สายการบินตา่ง ๆ โรงพยาบาล และหน่วยกูภ้ยัในทอ้งถ่ิน รวมทัง้หน่วยงานจงัหวดัท่ีก ากับดแูล
ในพืน้ท่ีท่ีประสบภัย ร่วมฝึกซอ้มฯ และฝึกอบรมเพ่ือเพิ่มศกัยภาพและความปลอดภัยเป็นสิ่งส าคญั หากมีการฝึกซอ้มฯ 
บ่อยครั้ง จะท าให้เจ้าหน้าท่ีเกิดความช านาญ ทั้งระยะเวลาในการให้ความช่วยเหลือ วิธีการปฐมพยาบาลเบือ้งตน้           
การจ าแนกประเภทของผูป้ระสบภัย วิธีการอพยพและการขนส่งผูป้ระสบภัยออกจากพืน้ท่ี เป็นตน้ ดงันัน้ในการฝึกซ้อม
ปฏิบตัิการช่วยเหลือ หน่วยงานทัง้ภาครฐัและเอกชนควรเขา้ร่วมการฝึกซอ้มฯ ตามขัน้ตอนดา้นความปลอดภัยโดยพรอ้ม
เพรียงกนั 
 
ข้อเสนอแนะ 

จากการศึกษา แนวทางการบริหารจดัการศนูยป์ระสานงานการคน้หาและช่วยเหลืออากาศยานท่ีประสบภัยใหมี้
ประสิทธิภาพ พบว่า ปัจจยัตอ่การบริหารจดัการศนูยป์ระสานงานการคน้หาและช่วยเหลืออากาศยานท่ีประสบภยั จดัเรียง
ตามล าดบัความส าคญั ไดแ้ก่ ดา้นบคุลากร ดา้นวสัดอุปุกรณใ์นการด าเนินการ ดา้นงบประมาณ และดา้นการบรหิารจดัการ
โดยการพัฒนาและปรบัปรุงทัง้ 4 ดา้น จะสัมพันธ์กับการปรบัโครงสรา้งของศูนยป์ระสานงานการคน้หาและช่วยเหลือ     
อากาศยานท่ีประสบภัยด้วย ดังนั้นจึงควรมีการศึกษาต่อยอดเก่ียวกับแนวทางการบริหารทรัพยากรมนุษย ์(Human 
Resource Management) การปรบัโครงสรา้งองคก์ร และการพฒันาเทคโนโลยีดา้นวสัดอุุปกรณ ์เพ่ือใหไ้ดต้ามมาตรฐาน 
และทดัเทียมกบันานาประเทศ 
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Abstract 

This study profiles and peruses different ways of thinking that are pathological to moral judgement. Based 
on the interviews with respondents who experienced passing and receiving moral judgement as well as 
conversations with social science and philosophy academics, the study profiles  ten pathological attitudes that 
viewed moral judgment as an exercise in hypocrisy, moral superiority and perfectionism, judgementalism, 
negativity, interference, moral vagueness, sentimentalism, and profanity.  In like manner, those who make moral 
judgement are stereotyped as hypocrites, judgmental, negative, hostile, arrogant, self-righteous, and intolerant. 
These negative stereotypes discourage people from engaging in moral judgement in the public sphere. As moral 
judgement becomes a social pariah, the moral order degenerates, aggravating the culture of moral indifference 
that characterizes most contemporary societies. Counteracting the phenomenon of moral dissipation entails the 
emancipation of moral judgement from pathological attitudes. A constructive and responsible exercise of moral 
judgement is paramount to maintenance of the moral borders and boundaries in society.  

Keywords: Attitudes, Moral judgement, Moral dissipation, Moral responsibility, Pathologies 
 
Introduction 

Moral judgement occupies a paramount role in moral discourse and praxis. Understood as the evaluation 
of actions and their consequences, motives, and character as good or bad, right or wrong, beneficial or harmful, 
virtuous or vicious, moral judgement enables members of society to attribute approval impose moral sanction. 
Since moral judgement is crucial to moral responsibility, it is vital to the maintenance of the moral borders and 
boundaries of society (Furedi, 2021).  
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Caught in the crossfire of conflicting moral worldviews, such as moral realism, the view that posits the 
existence of objective and universal moral norms (Fischer & Fuchs, 2015); moral relativism the belief that teaches 
morality as dependent upon culture and society (Lukes, 2008); moral subjectivism the perspective that regards 
morality as a matter of individual discretion (Baofu, 2011); moral skepticism  the doctrine that considers moral 
knowledge and beliefs as empirically unjustified (Machuca, 2017); moral nihilism the philosophy that denies the 
existence of morality (Sinnott-Armstrong, 2007); and moral pluralism the perspective that recognizes the plurality 
of moral values and norms (Hinman, 2012), moral judgement is under duress. 

Moral judgements also mirror the differences of competing theoretical orientations that variously regard 
morality as duty, divine command, consequences of action, or character. These fundamental disagreements are 
inevitable, but they mainly affirm the legitimate function of moral judgement rather than repudiate it.  
 Thinkers have raised the alarm bells over emergent ways of thinking that marginalizes the role of moral 
judgement in social life. Interrogating the problem of identity, Furedi (2021) sees the devaluation of moral 
judgement as a symptom of the weakening of the moral foundations of society. The problem of identity is closely 
associated with the estrangement from moral judgement -a form of moral indifference that manifests a failure to 
make moral judgement in the face of moral evil. Human life in modernity is floating, rootless, and wasted. The 
expanding moral vacuum is the price to pay for abandoning the morals of solidarity in favor of technological 
progress that feeds on commercial logic. Here morality is not only marginalized but is also severed from the 
evaluation of social issues (Bauman & Donskis, 2013; Juul, 2013; Furedi, 2021). 
 Society and culture play a significant role in the formation of moral judgement. Turiel (2012) argues that 
social structure and cultural practices influence how individuals make moral judgements. For instance, in Western 
and Russian societies, men exhibit a utilitarian orientation in their moral judgement (Arutyunova et al., 2016).  
 In Foundations of Morality, Kupperman (2020) notes that the nineteenth and twentieth century Western 
society frowned upon moral judgement as moralistic, which explains the shrinkage of its moral sphere. Knox 
(2015) believes that this cultural attitude is consistent with the phenomenon of moral drift that pervaded the social 
institutions of the West. In Africa, Samson and Allida (2018) traces the causes of moral decadence among 
Ugandan high school students to parental inadequacy, social media and the internet technology. Meanwhile, 
Nigerian educators blame materialism, permissiveness, poor parental and religious formation, and the mass 
media as the culprit in the moral decadence among secondary school students (Njoku, 2016).  
 In Asia, scholars fault the Western media as the harbinger of foreign pop culture that threatens the region’s 
morals and values (Otmazgin & Ben-Ari, 2013). Investigating the decline of morality among the youth in the 
Philippines, Cordero (2013) reveals that inadequate family involvement in the life of the teenagers, social 
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pressure, and mass media are the root-cause of moral decline. Benitez (2022a) links the moral problems afflicting 
Philippine society to colonial and domestic forces that are responsible for the distortion, dysfunctionalization, and 
ambivalence of Filipino moral norms and values (Benitez, 2022b).   

Clearly, the phenomenon of moral dissipation prevailing in many societies across the world is largely due 
to the marginalization of morality. Since moral judgement is vital to the maintenance of the moral order of society, 
it is imperative to identify and examine the pathologies that afflict it.  

 
Methodology 

In this paper, I profile and peruse the different attitudes toward moral judgement. The study initially 
included fifty respondents and four social science and philosophy experts. Due to the redundancy of viewpoints, 
the respondents dropped to twenty. In the description of the typology of attitudes, R1, R2, R3, to R20 refer to 
twenty respondents.  

The interviews with respondents revolved around questions concerning their feelings, beliefs, and 
thoughts on their experience of passing and receiving moral judgement. The interview also touched on the 
consequences of passing and receiving moral judgement. The conversations with experts centered on the 
experiences and views of the respondents concerning moral judgement. Moreover, I also tapped my own 
experiences and observations about moral judgement including the information I obtained from social and mass 
media. The study strictly adhered to research ethics protocols.  

The respondents’ views on moral judgement serve as basis for the profiling of the different types of 
attitudes towards moral judgement. The objective of the perusal of these attitudes is to separate those that are 
consistent with the legitimate function of moral judgement from those are pathological to moral judgement.  

 
Pathologies of Moral Judgement 

The respondents’ experiences and views disclosed ways of thinking that are pathological to moral 
judgement. The following profile consists of ten pathologies of moral judgement. The presentation includes 
excerpts from the respondents’ statements.  

Pathology 1. Moral judgement as personal attack. This attitude construes moral judgement as personal 
attack. Those who receive moral judgement take it as personal affront, while others use moral judgement to attack 
people.   
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R8 narrated that she felt insulted by her neighbors who commented on the misbehavior of her children: 
“I was hurt when our neighbors said that my children are as undisciplined as their parents.” While R8 admitted 
that some of her children did misbehave, she felt that judging her family was unfair. R15, R20, and R12 related 
different experiences of being judged, but they all agreed with R8 that moral judgement is offensive. R12, in 
particular, has no issue with people passing moral judgements as long as the facts are correct: “I was accused 
of being a ‘chismosa’ (gossip) for allegedly for spreading lies about my classmates.” R15 and R20 viewed moral 
judgement, whether true or false, as painful and harmful to a person’s reputation. R20 admitted that she had 
wrongly confronted a relative whom she mistook to have spread negative stories about her.  

All three respondents, except R12, believed that moral judgement is hurtful regardless of guilt or 
innocence.  
 Pathology 2. Moral judgement as hypocrisy. This pathology views moral judgement as an exercise in 
hypocrisy. Anyone who judges is a hypocrite because everyone is morally impaired.  
 R19 and R6 described people who judge others as morally worse than those refrain from judging. R19 
stressed that no one should judge anyone because no one is without fault. R1 admitted his reluctance to judge 
because he too has moral weakness. “I feel that when I judge others, I am actually judging myself. It makes no 
difference, for all of us are imperfect.” R1 believed that only hypocrites judge others.  
 R1, R6 and R19 agreed that judging others is “nakakahiya” (shameful). Hypocrisy is an undesirable 
behavior. The Bible prohibits it. Only God can judge for He alone sees the “kalooban” (interiority) of the person.  
 Pathology 3. Who are you to judge me? This pathology asks a rhetorical rather than factual question. 
There are at least two questions. First, the question on the right to judge. Second, the question on the moral and 
social status of the one who makes the judgement. 
 R16 narrated that his family and relatives used to judge him. Although he acknowledged that he had not 
been doing well in life, he protested, “Who are they to judge me?” R18 said, “My weakness and faults do not give 
others the right to judge me. People think that because they are educated and rich they already have the right to 
judge others. People judge me because they think they are better and I am worse. But who was the right to 
judge?”  

R1, R6, R16, R18 and R19 believe that even if some people are morally good, only God has the right to 
judge.  

Pathology 4. Judge me not for you know me not. This pathology sets personal knowledge and close 
relationship as conditions for moral judgement.  
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R9 contended that unless we personally know and are close to the person, our judgement will only harm 
the person. “We cannot judge people for doing something wrong without fully knowing their background and 
what they’re going through.” R14 decried how people who do not know her and she does not know judge her. “I 
was depressed, so I deactivated my Facebook account because people said all sorts of bad things about me.”  

R7, R9, and R14 rued how people can be so unforgiving yet so ignorant in their judgement. They think 
that those who know them and are close to them treat them kindly. They however admitted that they have judged 
some people even if they do not personally know them. R7 digressed claiming that when it comes to public 
figures, like abusive and corrupt government officials and politicians, people should express their moral outrage 
in public.  
 Pathology 5. Moral judgement as interference (It is none of your business). This pathology is twofold. 
Those who pass moral judgement use it as a pretext to interfere, while those who receive moral judgement 
characterize it as unwelcome interference.   

R3, R8, and R12 viewed moral judgement as prying into the lives of other people. For them, judging 
someone is socially undesirable for it is an act of meddling. People should leave others alone.  Reacting to how 
people judged her, R3 exclaimed, “This is my life. It is none of their business. I do as I please. People who make 
moral comments about my life are poisonous.”  R12 saw those who judge others as restless, bored, and have 
nothing to do in their life, so they pry into the affairs of other people. Asked if he had ever judged anyone, R8 
confessed that he had made judgements on others, “but I do it seriously and do not mean to interfere. I also 
share my thoughts about other people with my friends.” 

R3, R8, R12 explained that if making moral judgement means preventing harm, then it is not necessarily 
interfering in the business of other people. They also agree that it is all right to judge others as long as they keep 
their judgement within the circle of friends.  
 Pathology 6. Moral judgement as judgementalism. This pathology ignores the difference between moral 
judgement and judgementalism.  

R2, R5, and R10 all claimed that those who judge others are judgmental, that is, people who are 
“obsessed with criticizing others in order to embarrass them.”  R10 remarked that in her workplace, people who 
judge others tend to speak ill of almost everyone.  

R5 opined that even when some people do something bad, it is best to be compassionate and 
understanding rather than judgmental. “A friendly smile can do wonders, while judgement can destroy 
relationships.” R2 described people who make moral judgement as aggressive. “We should show empathy rather 
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than judge others and being hostile.” R2, R5, and R10 admitted the possibility of making moral judgement without 
being hostile, but insisted that most people who pass judgement are judgmental.  

Pathology 7. Moral judgement as perfectionism and superiority. This pathology views those who make 
moral judgement as claiming to be morally perfect and superior.  

R7 found himself in a difficult situation. “I am conflicted because while I strongly feel against people’s 
wrongdoings, I am also ashamed of my own mistakes even if they are not as grave.” R13 disliked people who 
make moral judgements because all of them are imperfect. “People rant on social media about moral corruption 
forgetting that they are no better. The more morally corrupt they are, the greater the urge to judge others. These 
people are morally pathetic!” 

R20 adopted a religious tone, “Rather than judge others, we must invite them to repent and change their 
ways. Judgement antagonizes people, but preaching love sanctifies our neighbors.”  R7, R13, and R20 believed 
that people who pass moral judgement think of themselves as morally perfect when they are actually not.  
 Pathology 8. Moral judgement as negativism (You are too negative). This pathology regards people who 
make moral judgement as negative.  
 R9, R15, and R20 believed that moral judgement is nothing but an exercise in negativism. R9 and R15 
held that people who make moral judgement are either “envious of our success or they are just too miserable that 
they feel the need to judge.” R20 affirmed her moral imperfections but she disapproved of people who make 
moral judgement “for focusing on the dark side and failing to see the positive in us.” R15 suspected that people 
who judge others are full of hate and misery, that the only way to relieve their burdens is to judge other people. 
R19 averred that those who make moral judgements are “actually projecting their own negativity on others.”  
 Pathology 9. Moral judgement as profanity. This pathology likens moral judgement to profanity or a pretext 
to assault people verbally.  
 R11 and R25 lamented their teacher’s profanity-laced tirades against them due to their failure to comply 
with academic requirements on time. Despite humbly admitting their fault and profusely apologizing, they were 
humiliated in front of their classmates. “We would have not minded being reprimanded, but the hurtful language 
hurled against us had really traumatized us.” 

R11 observed sports celebrities and public officials use profanities in public. R12 recalled how she 
cringed every time a high-ranking government official used foul language in his public addresses.  
 Pathology 10. Moral judgement as seems/feels like. This pathology reduces the certitude of moral 
judgment to ambiguity and sentimentalism.  
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 R4 abashedly admitted that she often uses the expressions “seems/feels like” even when she speaks 
about things that are distinctly clear. “I would say cutting classes seems or feels like wrong.” She explained 
though that despite those expressions, she really meant that cutting classes was certainly wrong. R17 stated, 
“While I strongly believe and feel that some acts are clearly wrong, other people may not have the same 
judgement that’s why I used the expressions ‘feels/seems like’ out of respect.” 
 
Perusing the Pathologies of Moral Judgement 

The pathological attitudes profiled above do not only undermine the legitimate function of moral 
judgement, but they also provoke questions on the factual, logical, and normative bases of moral judgement. A 
critical perusal of these attitudes enables the separation of views that are consistent with the practical role of 
moral judgement from those that are pathological to moral judgement. This necessary distinction can lead to the 
emancipation of moral judgement from pathological attitudes. 
 It important to emphasize that moral judgement is a normative evaluation. Moral judgement entails a 
normative basis, objective, and facts. Hence, the acceptance or rejection of moral judgment must reckon with its 
normative, factual, and logical grounds.  

The ten pathologies of moral judgement share common features: they tend to mischaracterize, distort, 
caricature, and disparage the legitimate function and purpose of moral judgement.  

The attitudes that caricature moral judgement as an exercise in judgementalism and negativism, 
interference, or personal attack are deeply pathological because they disregard the important logical, factual, 
and normative basis of moral judgement. Instead of inquiring into its truthfulness and propriety, these attitudes 
discredit moral judgement by attributing ill motives to those who make the judgement.  

The attitude that regards moral judgement as negativism poisons the well, so to speak, for it attributes ill 
motive on the one making the judgement, but fails to evaluate the moral judgement objectively. This is in fact a 
negative attitude toward mora judgement. The view that labels moral judgement as judgementalism is likewise a 
form of judgementalism. To frame moral judgement as personal attack is an attack against the moral judgement 
itself and the one who makes the judgement. All these attitudes are pathological for they cast moral judgement 
in a bad light.  
 “Who are you to judge me?” and “Judge me not, for you know me not” are pathologies that seek to 
impose false requisites for moral judgement. Moreover, these attitudes shift the focus from the moral judgement 
to the one who judges. The question on the right to judge is rather rhetorical than factual. The ability to make 
moral judgement emanates from human nature and the values of society. To judge is both a right and moral duty.  
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The view that requires those who make judgement to have personal knowledge of and close ties with the 
person to judgement applies is unwarranted. These conditions are irrelevant to the truth and propriety of moral 
judgement.  

The attitude that frames moral judgement as an act of hypocrisy is somewhat complicated. From the 
logical viewpoint, this claim is erroneous because the truth of a judgement is irrelevant to the behavior or attitude 
of the one who makes the judgement. From the moral vantage point, however, the issue is quite difficult. As 
Christians, the respondents resort to the Biblical exhortation not to judge (Mt. 7: 1) and the denunciation of 
hypocrisy. The Bible (Mt. 7: 3-5, NABRE, 2011) appears to support the claim that no one should judge. Yet, 
elsewhere in the same Bible are several instances of moral judgement (Jer. 5: 4; Prov. 26:4-5; 1 Jn. 1:4; Lk. 12:57; 
1 Cor.6:9-10, 1Tim 1: 8-11 Holy Bible, NABRE, 2011). This apparent contradiction can be resolved by recognizing 
that what the Bible actually proscribes are the hypocritical and arrogant forms of moral judgement. The Bible 
does not prohibit moral judgement as a truthful and proper evaluation of the moral quality of acts, motives, and 
character.  

To frame moral judgement as an act of hypocrisy, either because the one who judges is guilty of the same 
or some other moral faults, is wrong. While human beings are morally fallible, moral infallibility is not a prerequisite 
for moral judgement. Besides, moral evaluation is an ineluctable human activity. As moral beings, humans, 
including those who claim that morality is a myth, make moral judgments all the time. 
 Moral perfectionism and superiority is a pathology based on the belief that moral judgement is an 
exclusive privilege of those who are morally perfect. This attitude makes two basic assumptions: Firstly, no one 
is morally perfect; and secondly, no one is morally superior because everyone falls short of morality. Therefore, 
no one has the right to judge. This view ignores the fact that there exist significant moral differences among 
people. While it is true that all human beings are morally flawed, it is false to say that no one is morally superior.  

Moral living follows some sort of a hierarchy. Some people demonstrate sterling virtues in their lives, while 
others lead morally despicable lives. Some give witness to the truth of moral goodness, while others give 
testament to moral depravity. Indeed, when it comes to morality and virtue, not all people are equal. Those who 
have moral ascendancy can morally exhort and reprimand.  
 Moreover, the lives of great world leaders clearly demonstrate this moral difference and hierarchy. As a 
leader, the Philippine President Ramon S. Magsaysay, known as the “People’s President,” after whom the Ramon 
Magsaysay Award, Asia’s version of the Nobel Prize, is named, is undoubtedly morally superior to the dictator 
Ferdinand E. Marcos. In like manner, the great South African hero, Nelson Mandela (1994) is unquestionably 
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morally superior to Joseph Stalin. It is true that no human being is morally perfect, but it is also true that some 
human beings are morally admirable while others are just morally despicable. 

Couched in profane language, moral judgement loses its moral suasion. This is an abuse and misuse of 
moral judgement. At its core, this pathology is akin to personal attack. In the face of a grave evil, moral outrage 
and protest can easily become pathological when it is laced with profanities.  

The “seems/feels like” attitude is a widespread pathology. This attitude not only gravely impairs the moral 
judgement’s evaluative power but also promotes moral ambiguity (seems like), which trivializes moral judgement 
into a matter of sentimental preference (feels like). Cast in ambiguity and sentimentalism, moral judgement loses 
its objective and practical character.  
 The experts and I agree that these pathological attitudes threaten both the paramount role of moral 
judgement in society and the moral foundations of society. These pathological attitudes typify the phenomenon 
of moral decline that characterizes most contemporary societies.  

Certainly, the relativist and subjectivist orientations, which bind morality to personal discretion and culture, 
can produce certain attitudes that tend to marginalize the function of moral judgement in the public sphere and 
diminish it into some form of arbitrary pronouncements. The relativist and subjectivist moral perspectives can 
actually problematize moral judgement, particularly in a pluralist culture and society.  
 Moral skepticism, the view that nothing is morally certain and justified is substantially consistent with the 
attitudes that repudiate the practical and objective character of moral judgement. The pathological attitude of 
“Judge me not for you know me not” reeks of moral skepticism as it peddles the idea that since no one fully knows 
anyone, therefore no one should judge anyone.  

Moral nihilism, the most radical objection to morality, supports the pathological attitudes that reject the 
validity and legitimacy of moral judgements. The attitude that repudiates the exercise and legitimacy of moral 
judgement for practical reasons and tends to support the eradication of morality from the public sphere is 
substantially consistent with moral nihilism. Lastly, the belief that moral judgement is a form of intolerance in view 
of the fact that individuals approach moral issues and problems in manifold ways aligns with moral pluralism.  
 It is worth noting that while these pathologies occur in the province of moral praxis, there is strong reason to 
believe that the competing ethical worldviews and postulates do exert great influence on formation of the pathological 
attitudes toward moral judgement. The social science experts and I agree that moral judgements, notwithstanding 
their normative and logical import, are mostly likely going to provoke negative reactions from those to whom judgement 
applies. Specifically, people are most likely to react positively to positive moral judgement and negatively to negative 
moral judgment. Judgement as the moral determination of also serves as a form of sanction.  
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 All the experts affirmed that the pathological attitudes are in fact reactions against a specific form of moral 
judgement that determines an act, motive, or character as evil, wrong, or irresponsible. Behind these pathologies 
are perceptible motives and intentions that include the rejection of moral judgement to escape moral 
responsibility; the weaponization of moral judgement for social and political purposes; and the devaluation of 
morality in society.   
 
Summary of Findings 

The pathologies profiled in this study reveal attitudes that are adversative to moral judgement. These 
pathologies caricature and distort moral judgement as an exercise in hypocrisy, interference, judgementalism, 
negativism, personal attack, moral perfectionism and superiority, sentimentalism, ambiguity, and profanity.  

 
Table 1 Pathologies of moral judgement 

Moral Judgements Pathologies 
Personal attack Moral judgement as personal attack 
Hypocrisy Moral judgement as hypocrisy 
Who are you to judge me? No one has the right to judge 
Judge me not for you know me not Personal knowledge and close ties as conditions for judgement 
Interference Moral judgement as intrusion  
Judgementalism  Judgement as arrogance, contempt, and self-righteousness 
Perfectionism and  superiority No one is morally perfect or superior, therefore, no one should judge 
Negativism Moral judgement as negative, harmful, and hostile 
Profanity  Moral judgement couched in profane language 
Seems/feels like Moral judgement as sentimentalism and ambiguity 

 
In turn, those who make moral judgement are stereotyped as hypocrites, judgmental, negative, hostile, 

arrogant, self-righteous, and intolerant. The fear of being negatively stereotyped leads to a culture of silence and 
moral indifference. 
 The pathologies are adversative reactions to a form of moral judgement that determines an act, motive, 
or character as evil, wrong, or vicious. No respondent expressed a pathological view on a form of moral 
judgement that approves an act, motive, or character as good, right, or virtuous.  
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 The competing and conflicting moral worldviews and ethical postulates influence the formation of the 
pathologies of moral judgement. Moral worldviews such as relativism, subjectivism, skepticism, and nihilism can 
challenge moral judgement as arbitrary, discretionary, uncertain, or even completely unjustified. The pluralist 
perspective portrays moral judgement as a form of intolerance owing to the fact that there are plural ways of 
making moral judgements.  

The perceptible motives and intentions behind the pathologies of moral judgment include rejection of 
moral judgement to escape moral responsibility; the weaponization of moral judgement for social and political 
ends; and the marginalization of morality. 
 
Conclusion 

The pathologies of moral judgement have far-reaching consequences on the moral foundations of social 
life. The most critical implications of these pathologies are the jettisoning of moral judgement and the 
disparagement of those who exercise moral judgement in the public sphere.  

As moral judgement becomes a social pariah, the moral order degenerates, aggravating the culture of 
moral indifference that characterizes most contemporary societies. Counteracting the phenomenon of moral 
dissipation entails the emancipation of moral judgement from pathological attitudes. A constructive and 
responsible exercise of moral judgement is paramount to maintenance of the moral borders and boundaries in 
society.  
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Abstract 

Visual linguistic public space as one multimodal platform has been extensively popularized to proliferate 
grassroot movements. And although, community markings are ubiquitously situated in the Philippines, scientific 
studies with lens on their contents and relevance are still inadequate in number. An urban skywalk in Cebu City, 
Philippines, characterized with unique linguistic marks was used as the subject material in this study. The said 
public infrastructure encompasses linguistic features conveying mental health, one of the most discreet and yet 
disquieting societal concerns in these latter days. The study is anchored on the frameworks of Systemic 
Functional Linguistic Model, Social Semiotics, and Multimodality. The data are described and presented based 
on Discourse Analysis Method and Qualitative- descriptive Approach. Findings do not only reveal the intention 
and quality of the meaning-making processes behind the linguistic markings in the subject public space. The 
textual, interpersonal, and ideational functions also unveil the identities and socio-cultural attitudes of its 
producers and recipients. 

Keywords: Public space, Cebu City skywalk, Semiotic landscapes, Multimodality, Mental health 
 
Introduction 

About 1 billion people suffer from mental health issues; and every 40 seconds, a person dies by suicide (World 
Health Organization [WHO], 2020). This pressing issue is consistently on the rise around the world. Adversities such 
as poverty, compromised education, violence, gender equality, ill-health, and other global challenges are the primary 
causes of the internal sufferings (WHO, 2002). And with the recurring fight versus COVID-19 pandemic in the present, 
more than half of the entire population are now in continuous battle against depression, anxiety, stress, and the like. It 
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is expected that the number will continue to increase in the next years and with more vulnerable members in the 
society to get affected, which can result to drastic consequences. Just recently (January 2022), National Institute of 
Mental Health reported that young adults aged 18-25 years had the highest prevalence of Serious Mental Illness (SMI); 
and around 50% of mental disorders start by the age of 14. This is quite alarming as the youngsters struggle from 
unprecedented problems. In India, for instance, a 17-year old girl was reported to have allegedly committing suicide 
due to the lack of Android phone for her online classes. She hanged herself in her home while her parents were away 
(Press Trust of India, 2022).  

The saddest part is, despite the fact that the world is facing a mental health crisis that demands action, mental 
health remains one of the most neglected areas of public health. Only a small percentage of the world's population 
has access to high-quality mental health services. More than 75 percent of people with mental, neurological, and 
substance use disorders in low- and middle-income countries receive no care at all. Furthermore, discrimination, 
stigma, punitive laws, and human rights violations continue to be common (WHO, 2020). 

The state of mental health in the Philippines is of no exempt. Every year, 877,000 Filipinos die as a result of 
suicide, with 154 million suffering from depression, 1 million from schizophrenia, and 15.3 million from substance use 
disorders (Department of Health, 2018, as cited by Maravilla & Tan, 2021). And sadly, a report shows that Philippine 
government does not even provide financial support for groups that have been involved in the creation and 
implementation of mental health policies and legislation (WHO, 2007). It is important to note that, an individual battle 
on mental health problem may have a direct impact on the economic state of a country. According to Maravilla and 
Tan (2021), there is a significant relationship between individual’s mental state and the country’s economic condition. 
Mental health issues may result in a large drop in economic activity as a result of lost productivity. Equally, due to risk 
factors such as social exclusion, low education, treatment expenses, unemployment, and poverty, economic decline 
may increase the incidence of mental illness. Thus, happy people lead to healthy economy, and vice versa.  

Fortunately, on June 21, 2018, the first mental health act legislation in Philippine history was signed into law 
as Republic Act No. 11036. It establishes a rights-based mental health bill as well as a comprehensive framework for 
the Philippines' implementation of excellent mental healthcare (Lally et al., 2019). From then on, comprehensive 
programs, addressing concerns on mental health and well-being were introduced. Treatment and rehabilitation 
services have been made available. Under the umbrella of the Department of Health (DOH), Philippines, multi-sectoral 
partnerships including LGUs and organized groups implement practical, innovative, promotive and preventive 
interventions. This includes mental health advocacy campaigns which started from the national down to the community 
level. To raise awareness, various information dissemination strategies are designed and publicized based on the 
peoples’ interests and needs. Thus, in a similar way, campaigns are extended in all grounds, (work places, schools, 

https://www.frontiersin.org/articles/10.3389/fpsyg.2021.706483/full#B6
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business centers, streets, etc.) all forms of communication tools and modalities have also been used to ensure 
comprehensive responsiveness. And this is where ‘semiotic landscapes’ and ‘multimodality’ make sense.  

In the social world, communication; language in particular, can either make or break an individual and or the 
group he/she is around with. And since language can also shape and define the individual and social interactions 
(and vice versa); numerous factors are considered to ensure smooth relationship between these components. As part 
of a social-related concern, language use in relation to psychological aspects and social interaction, definitely call for 
a significant attention. And with the number of emerging semiotic landscapes (“any public space with visible 
inscription made through deliberate human intervention and meaning making” [Jaworski & Thurlow, 2010]), that are 
purposely used like for mental health awareness; linguistic studies are essential. Unfortunately, formal studies about 
public spaces used for purposive discursive modality is still rare in the Philippines. The lens of this analysis are focused 
on the inscriptions on the staircases of a skywalk in Cebu City, Philippines. Among the eighteen (18) skywalks of the 
city, one was observed with noteworthy characteristics in terms of creativity, content, and meaning. 
 
Methodology 

The study is grounded on the frameworks of systemic functional linguistic model (Halliday, 1978) principles of 
social semiotics (Van Leeuwen, 2005) and semiotic landscapes (Jaworski & Thurlow, 2010) and multimodality theory 
(Kress, 2009), and the data are described and presented based on Discourse Analysis Method and Qualitative- 
descriptive Approach. 

Social Semiotics and Semiotic Landscapes 
Social Semiotics is the study of the social dimensions of meaning, as well as the power of human processes 

of signification and interpretation (known as semiosis) in molding individuals and societies. The study of how people 
build and interpret meanings, the study of texts, and the study of how semiotic systems are influenced by social goals 
and ideologies, as well as how they are altered as society changes are all examples of social semiotics, (Hodge & 
Kress, 1988). Semiotic landscapes, on the other hand by Jaworski and Thurlow (2010), establishes the interplay 
between language, visual discourse, and culture; and the broader the scope of context is, the more extent the 
interpretation is in terms of social life. Landry and Bourhis (1997, p. 25) categorized semiotic landscapes into two: 
private and government. The former includes: commercial signs or advertising in on business establishments, 
billboards, transportations, etc., while the latter includes public signs in streets, state buildings like hospitals, schools, 
town halls, metro stations, parks and other institutions or infrastructures used by national, regional or municipal 
governments. Usually, it is believed that, the language displayed like in official, central or local government signage, 
indicate important symbols of values and status; demographic and power wise, of the institution being represented. 
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Systemic functional linguistic model 
The theory of the fundamental functions of language establishes that language has three metafunctions: (1) 

ideational (the expression of ideas or abstract thoughts); (2) interpersonal (the relationship with audiences); and (3) 
textual (the creation of coherent units or messages). From these functions, language is then argued as a social 
semiotic system that come with various meaning potentials or as ‘sets of resources’ (Halliday, 1978, p. 39). Utilizing 
this linguistic framework, analysis and interpretations are focused on the purpose of semiotic systems in terms of social 
practice. 

Multimodality 
Multimodality theory in communication as proposed by Kress (2009), examines the various ways in which 

people connect with one another and express themselves. This theory is relevant because advances in technology, 
as well as access to multimedia composition software, have enabled people to use a variety of modes in art, writing, 
music, and dance, as well as in everyday interactions with one another. In general, a mode is a communication channel 
that is recognized by a culture. Writing, gesture, posture, gaze, font choice and color, photos, video, and even 
interactions between them are examples of modes. While many of these modes of communication and expression 
have always existed, they have not always been acknowledged as legitimate or culturally acceptable. Multimodal 
learning theorists emphasize that people communicate in a variety of ways, and that in order to fully comprehend 
someone, the various modes of communication must be seen and understood (Multimodality (Kress), 2022). 

Discourse analysis  
This is a qualitative approach of study that investigates the meanings produced by language use and 

communication, as well as the settings, processes, and practices resulting from these meanings. From the data, 
discourse analysis attempts to perceive and categorize distinct meaning-making processes, networks, and behaviors. 
Some varieties place a premium on a thorough and consistent investigation of language, discourse, and engagement. 
Other varieties place a greater emphasis on intertextuality of meanings and the relationship between genres and 
discourses in an interaction scenario or in a larger historical and social context or process (Van Dijik, 2001). 

Qualitative-descriptive Design  
This design is normally used when an “uncomplicated description is desired that focuses on the details of 

what, where, when, and why of an event or experience” (Holly, 2014). The linguistic data inscribed in the skywalk 
staircases are described in accordance with the social phenomena. 
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Results and Discussions 
 This section is for the discussion of the textual, interpersonal, and ideational functions of the chosen semiotic 
landscape. These are embedded on the interpreted codes, design-choices and the meanings, which are categorized 
and presented with the following themes: The Sign Emplacements and The Semiotic Markings. 

The Sign Emplacements 
 Emplacement is crucial in meaning construction. The location of image makes a significant difference in how 
the message is read and constructed to be read (Scollon & Scollon, 2003, Ch. 8). The semiotic landscape in this study 
is emplaced on the stairs of a skywalk (Figure 1), a public space, situated in Osmeña Boulevard, which is a significant 
arterial road in Cebu City, Philippines, and is considered as one of the city’s longest and busiest streets. It serves as 
the safest pathway connecting two schools. Along this street are commercial buildings like banks, hotels, stores, and 
offices, as well as public buildings which include schools, police station, and government agencies.  Most jeepney 
routes stop or pass through here, and many individuals walk along the pavements in this road. Significant number of 
passersby from different walks of life are regularly seen here every day. Infrastructures like skywalks are examples of 
official representations of national or regional identity (Lawson, 2001). Being the center trade, commerce, and tourism 
in the Visayas, Cebu City, is the second richest city in the Philippines. There is a total of 18 skywalks situated in the 
city proper.  

 
Figure 1 The Skywalk in Osmeña Blvd., Cebu City, Philippines 

 
A skywalk is an enclosed aerial walkway connecting two buildings. This semiotic landscape on the other hand, 

serve as an elevated bridge linking the walkways on two different sides of the road. According to Dictionary of 
Symbolism (Protas, 1997) the bridge is inherently symbolic of communication and union. It could be a portal to ‘reality’ 
or simply a metaphor for ‘travel and crossing’. There is a connection between this symbolic representation to the 
linguistic landscapes which is concerning mental health. In reality, numbers of people are suffering from mental illness 
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- some are aware of it; but some are not. They try to continue to live their life as normal as possible and convince 
themselves and others that everything is okay. And since mental illness is strongly stigmatized, Filipinos try to hide it 
to escape the negative label of "mad", as a result, they avoid obtaining professional care. Analogous to the symbolic 
meaning of bridges as a portal to reality; producers intend to utilize the semiotic meanings as a tool for realization of 
their current state.  

Also, a bridge can be metaphorically linked between what can be observed and what is beyond perception, 
or at the very least a change or desire for change, in many cultures. It can be a test to see who is the most courageous 
(who will cross). Inscribing information associated with predominant socio-cultural issues (like mental health) in a 
public-crowded space implies a strong and massive demand for change through social actors’ courageous 
responses. Despite the national campaign funded by different sectors about mental health advocacies through 
various platforms, majority, remains passive. The emplacement of the semiotic markings in a community space where 
general populace can freely access the information is strategic (J. Un, personal communication, January 27, 2022). It 
shows practicality, convenience, and implies a suggestive permanent effect.  
 On the flip side, we hear reports about the misuse of skywalks. Evidence shows that a lot of them are rarely 
visited, and when used, they are just either littered or loitered. It can also be observed that random strangers take 
advantage of the rarely-visited public spaces to isolate themselves. They stay to enjoy the quietness it offers and even 
perceive the area as ‘home’. Some of those who are observed to be homeless and use public areas as their home are 
characterized with mental health challenges (Klein, 2020). 
 On the other hand, research identified jumping from a high place like buildings or bridges as one of the most 
common suicide methods. In some parts of Asia, it accounts for as many as 60% of all deaths by suicide (Beautrais, 
2009). Suicide jumping is executed by those with extreme mental anguish. Adam Kaplin, an assistant professor of 
psychiatry at Johns Hopkins Medical Institute, pointed out, that 5 out of 10 suicide incidents are committed by jumping 
off; and this is all for convenience (Friedman, 2008). This is indeed quite alarming; as the number of victims with 
multifaceted demographic profile is continuously increasing. Just a few weeks ago, 30-year old, Cheslie Kryst, Miss 
USA 2019, also jumped off a 60-storey building in Manhattan, New York. Suicide risk factors that trigger the suicidal 
thoughts must be a world-wide concern for all. 

Evidently, jumping as a suicidal method is also one of the most common causes of intentional death in the 
Philippines where the highest number of suicide deaths was recorded in a single year in pandemic year 2020 
(Philippine Statistics Authority as cited by Merez & Eugenio, 2021). Last November, 2021 (about three months ago), a 
man jumped from a skywalk in Mambaling, Cebu City. Witnesses said, he was crying and shouting before the suicide 
jump. Number of victims with multifaceted demographic profile is continuously increasing. With the uncountable 
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adversities caused by problematic mental conditions, materializing the awareness campaigns about it through 
different modes including linguistic landscapes in public spaces such as in skywalks, eventually makes sense.  
 Using public space architecture as a communication mode to advocate mental health information and suicide 
prevention, is not a novel strategy. While others employ signs to promote access to lifesaving means like hotline 
numbers, there are also a few that use short but meaningful reminders. The Mapo Bridge called “Bridge of Life” in 
Korea for instance, has inscriptions on their language,  which means in English as: “How have you been?”; Cheer 
Up!”; “What is bothering you today?”; “Is it very difficult?”; “If you need to talk, why don’t you talk to us?”; and etc. 
(Starr, 2013). 
 The semiotic markings on this study pertains to different steps on managing anxiety, stress, depression, and 
positive outlook in life which are marked on the stairs of a skywalk. The skywalk has a total of four (2) pairs of U shaped 
stairs from both sides of the road. There are a total four (4) parallel flights of straight stairs joined by a landing. All eight 
(8) walk lines have inscriptions. Symbolically, staircases can suggest a journey, progress and growth. A staircase 
could be a link between two objects, such as places, ideas, or states of being. If one takes the stairs, the journey is 
almost certainly positive. If one descends the steps, however, it may be a bad, perplexing, or depressing experience 
(Stannah, 2018). Practically, stairs are used for simple and convenient means of moving between levels. However, 
stairs are not just limited to enabling users to have a quick and effective access going from point A or point B. Also, 
stairs can help us in an emergency. They are, nevertheless, a work of art in and of themselves. Our pacing, our 
feelings, our safety, and our interaction and involvement with the area around us are all influenced by the form as we 
traverse a stairs (Rockwell, 2018). But the question is, why are markings just inscribed on the steps only and not on 
the passageway 

According to Rockwell (2018), the experience of stepping on the stairs can give a totally different feeling. From 
the skywalk steps for instance, anyone can have a view of the street, the buildings, and all the people around the area; 
and the walk is often slow and steady because of the wide tread. The attention of the passersby may be focused on 
the views outside which can automatically defeat the purpose of communication. Aside from the calculated size and 
space of every riser that fits the markings, the at-the-moment experiences while making each step can also give 
people distinct emotions and perceptions which can lead to reader’s comprehension and discernment at the same 
time. With such details about sign emplacement, it can be construed that setting the linguistic landscapes pertaining 
to mental health management techniques on the staircase of a skywalk can undoubtedly leave a significant mark to 
its readers. 

 
 



 
 

 
 CONNEXION Journal of Humanities and Social Sciences, 11(1), Article ID: 258359 doi: 10.14456/connexion.2022.6 

The Semiotic Markings 
Semiotic analysis explores the use of linguistic markings in specific social situations. It provides the foundation 

for relating a text to the non-linguistic dimension of its situational and cultural surroundings (Long, 2019). The contents 
of the semiotic markings analyzed on this study are writings about tips on managing the most familiar mental illnesses 
all over the world such as anxiety, depression, and stress, as well as some texts on how to have a positive outlook in 
life.  

According to the report (World Health Organization (WHO), 2019) anxiety disorder is the most common 
psychological problem worldwide. An anxiety disorder is diagnosed if the person’s response is inappropriate for the 
scenario, if the person is unable to regulate the response, or if the anxiety interferes with normal functioning (Casarella, 
2021). In 2019, an estimated 275 million people suffer from this mental illness (Dattani et al., 2018). This is quite a 
number as it comprises 4% of the global population. Reasons may include traumatic events and acute illnesses. 
According to Mclntosh (2016), women, adults under the age of 35, and people with underlying medical issues were 
the most impacted by anxiety disorders. And in 2020, at the peak of COVID19 pandemic, a total of 4802 total cases 
for every 100,000 population all over the world has been recorded. 

Figure 2 shows texts about “Tips on Managing Anxiety”. Arranged from the landing part are the following 
inscriptions written on the staircase risers are:  

“No one is Perfect” 
“AVOID AVOIDANCE” 
“Understand that it can’t harm you.” 
“Accept that it is a Normal Emotion and can be helpful” 
“Tips on Managing Anxiety” 
“SKIP YOUR WORRIES, TAKE A STEP.” 
“COLOR YOUR MIND” 



 
 

 
 CONNEXION Journal of Humanities and Social Sciences, 11(1), Article ID: 258359 doi: 10.14456/connexion.2022.6 

 
Figure 2 The left-hand main staircase with inscriptions about: “Tips on Managing Anxiety” (Sidewalk A) 
 
But before the texts, the first thing people usually recognize on this staircase is the variation of colors. In 

Psychology, colors are determinant of human behavior which can also influence perceptions that are not obvious. 
Also, addition of colors within words’ physical characteristic is found to effectively improve memory retention as it 
mainly attracts attention. This is because of the color perception that gives a sense of emphasis (Santos et al., 
2019).  In the context of mental health, colors are beneficial for therapy, affecting the patients’ mood and behavior. 
There are three colors: yellow, carnation pink, and salmon pink. The two shades of pink are identical that others may 
find difficult contrasting them at first glance. Dominance of pink on this context is in accordance with its positive and 
negative associations. It is linked to calmness, comfort, and optimism; but also for timidity, naivety, lack of will power, 
and unwillingness to take matters seriously (Psychology of the Pink Colour (2021), 2021). Yellow on the other hand 
offers hope, inspiration, enthusiasm, and happiness. For mental aspect, it relates to new ideas and an adventure to 
find new ways of doing things (Kelly, 2019). It also carries negative connotations as a symbol of sickness, cowardice, 
and mental illness (Smith, 2019). The amount of information the receivers are able to grasp may also depend on color 
presentation. As per psychology of colors yellow and pink as the background in primary staircases can be understood 
that the color assignments are parallel to the intention of the messages inscribed.  

The colorful risers capacitate the readers in processing the foregrounded texts. In the process of sending a 
written message, colors can influence how the audience views the textual presentation. There are 18 risers and 17 
treads in the staircase. One color is assigned for every six (6) steps, equally distributed for the three colors but not for 
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the text classification. Yellow is the background of the ‘tips’, carnation pink is where the title is, and salmon pink is for 
the reading stimulus. The title “Tips on Managing Anxiety” is on the 9th riser, middle part the stairs. There is a four-riser 
gap between the title and the second text from the flooring area. Aside from its place, and color assignment, its the 
smile emoji “ : )” that only makes this marking distinctive from the rest.  It must have been written in the mid-part to be 
visible for all readers who have either low or high vision. But the presence of the tip: “Accept that it is a Normal Emotion 
and can be helpful” on the same color group, apparently makes the title unrecognizable. 

“SKIP YOUR WORRIES, TAKE A STEP.” And “COLOR YOUR MIND” are the two statements below the title. 
These markings are also seen and on the same positions in all the other two staircases with topics about stress and 
depression. These two statements are adjacent the flooring area. To ensure visibility, the texts are written in all capital 
letters. The former has punctuations such as comma and a period while the latter only have quotation marks. “COLOR 
YOUR MIND” is the first among all the other statements. It can be assumed that most readers may recognize the 
colors of the stairs first before they get acquainted with the texts. “COLOR YOUR MIND” is a metaphor that tells the 
readers to divert their thoughts to something different from their present views. The term ‘color’ as a verb means to put 
or to change color. The producers of the linguistic landscape expects that the intended recipients are in a current 
state of ‘dullness, dreariness, or darkness’. “SKIP YOUR WORRIES, TAKE A STEP” on the other hand, pertains to the 
suggested action for the addressee. Similar to the text above, this statement also implies two promptings. The first is 
for the action necessary for traversing the stairs [SKIP] and [TAKE A STEP]; while the second suggests a proactive 
way to be free from [WORRIES]. Considering their meanings and locations, the two statements serve as mental 
stimulation notifying the readers about the subsequent visual sensation. And although they can also be considered 
as part of the ‘tips’, their distance from the title may form a certain exclusivity, leading to a conclusion that they are 
merely for stimulus in reading and not part of the step interventions.  

Above the title are the ‘tips on managing the anxiety’. Situating those texts on the top level signify implied 
meanings. The importance of upward draw of the eye strategy is a symbolism of stairs (Stairway to Accessibility: the 
History and Symbolism of Stairs, 2019). This approach is intended to elicit sentiments of smallness in the observer, as 
well as feelings of being about to go on a journey or undertaking, as well as feelings of being connected to something 
greater. The same as true in this context where the intended reader may feel small and helpless with his or her recent 
plights. But as he or she starts setting foot and takes in every piece of advice produced on the stairs, the reader then 
starts to embark on new endeavor. 

The four recommendations on anxiety management are of different lengths. One is long and the other three 
are short. These statement lengths might have been chosen for a certain purpose. According to Wiginton (2020), 
anxiety can cause speech problems, likewise it can be hard for people with anxiety disorder to think because there is 
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a lot going on for them. Experts believe that issues on speech production and recognition may have something to do 
with how the brain gets information from long-term memories. Another observation is about the the usage of a verb 
“Accept”, “Understand” and “Avoid” in the beginning of every statement. Halliday (1985, p. 68) stresses that speech 
acts are dialogic: An ‘act’ of speaking … might more appropriately be called an ‘interact’: it is an exchange in which 
giving implies receiving, and demanding implies giving in response. He explains that containing an explicit speech 
act verb makes the interaction more physical. In types of sentences, the said texts are known as Imperative Sentence. 
This gives the reader an order, an instruction, a request or offer advice. The idea about these are already 
foreshadowed in the title by introducing the word ‘Tips’ which means ‘advice’. ‘Understand’ and ‘accept’ are positive 
verbs that affirmatively describe actions. These verbs are followed by words with positive or neutral meanings, while 
‘avoid’ is the other way around. It suggests someone to keep away or stop from doing something. It is succeeded by 
a word or phrase with negative denotation. The same goes with ‘no one’ as in ‘No one is Perfect’, the statement before 
situated on the riser before the landing area. Raypole (2020), indicated that affirmations are helpful to boost positive 
moods, increase motivation and address negative thoughts. Statements in present simple tense and positive phrasing 
are highly recommended in encouraging people with anxiety as they can help them focus on more positive and real 
possibilities. 

Another noticeable linguistic features on the staircase is the irregularity on graphology, the study of graphemes 
and other aspects of the written media, such as punctuation, paragraphing, and spacing (Wales, 2001, p. 182). The 
first letter of the content words like ‘Perfect’, ‘Normal’, ‘Emotion’ and ‘Helpful’ as well as the function ones like ‘It’ and 
‘No’ are capitalized. Proper punctuations are not applied as well, like the absence of comma (,) after an independent 
clause and a full stop (.) on the last part of a sentence. Although they are minimal, in grammatical conventions, these 
irregularities are considered erroneous. 

On the other hand, there are 13 risers and 13 treads on. It contains the continuation of the texts about anxiety 
management. From the landing, going down, are the following inscriptions: 

“IT’S NOT CEBU WITHOUT U” 
“Adunay paglaum taga baktas” 
“Seek professional help if you feel you need it” 
“Recruit help to CHANGE” 
“Refuse to let it hold you Back” 
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Figure 3 The half landing staircase situated midway up the left-hand staircase (Sidewalk A) 

 
The foregrounded messages on this stair-flight path are about hope, help, and change. The vernacular 

statement: “Adunay paglaum taga baktas” means: There is hope in every step. This line is a notable feature on this 
staircase as it is in Cebuano version (a regional dialect of Cebu). A statement in mother-tongue does not just reflect 
culture and identity (Kooy & Hulshof, 2010), it also gives the resident readers the sense of belonging. This assumption is 
reinforced by the subsequent line: “IT’S NOT CEBU WITHOUT U”. The “U” which represents the second person pronoun 
directly addresses the intended reader. Unlike other texts, specifically the imperative sentences, where subject is just 
implied; this line appears to be more straightforward and specific, enabling the reader to feel more affected and involved. 
Help and change otherwise are indicated on the other lines. With these, the intended recipients can feel they are valued 
and their presence truly counts. On the other hand, unlike other short and simple structure used for other “tips”, the text 
“Refuse to let it hold you back” gives a vague meaning. The presence of the infinitive phrase: “to let (it), make the thought 
indirect and may make other readers think longer first before they get the gist of it.   

Also, it can be observed that all the stairs after the half landing have the same color assignments such as in 
Figures 3 and 5.  Similar to that on the primary staircases, the written discourses and the colored risers also correspond 
to each other on this staircase. While the previous, has yellow (lemon) and pink, the color background on this path are 
yellow color in fire and a shade of gray. The former can signify passion, energy, and danger (Lundberg, 2020). It is 
almost close to orange which is linked to strength, determination, and success. The two lines inscribed on the yellow 
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risers with words ‘refuse’ and ‘recruit’ have two opposing ideas in terms of negative and positive connotation. ‘Refuse’ 
is for the danger that might be brought about by ‘holding back’ of the unwanted emotions caused by anxiety while 
‘recruit help to change’ requires strength and determination. Gray color on the other hand, symbolizes neutrality and 
balance (Ferreira, 2019). As per these meanings, clearly, gray as the background for the writings: “It’s not CEBU 
without U” paired with two general reminders serve its purpose. These statements act as the neutralizer and at the 
same time the conclusive note after the ‘tips’.  

Lastly, some markings are apparently unnecessary. The presence of tally or hash marks and the smile emoji 
do not create significant impact on the texts in terms of meaning making. It can even hamper the purpose of the entire 
linguistic landscape as they appear more of a nuisance instead of being a visual stimuli. The accuracy and reliability 
of the information are at stake if audience do not find the relationship between and among the texts elements. The 
credibility of the source may also be in danger if there is inappropriacy on the content of visual-based information.  

Facing the main staircase presented on Figure 2 is another set of steps with the inscriptions about “Tips of 
Coping Depression”. The staircase on Figure 4 is located on the right side, facing the street. Obviously, the texts “SKIP 
YOUR WORRIES, TAKE A STEP.” And “COLOR YOUR MIND” are still present and on the same level of risers as in 
the staircase in Figure 6. 

 
Figure 4 The right-hand main staircase with inscriptions about: “Tips of Coping Depression” (Sidewalk A) 
 
The most obvious feature on its linguistic landscape compared to the previous is the inclusion of the ‘TIP’ and 

the respective number before each statement above the title. There are also four ‘tips’ on this staircase written on the 
following texts:  
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“TIP NO.1: Reach out and stay CONNECTED” 
“TIP NO.2: DO THINGS THAT CAN MAKE YOU FEEL GOOD.” 
“TIP NO.3: GET MOVING 
“TIP NO.4: EAT A HEALTHY 

 Among the four ‘tips’ on that staircase, only one is not capitalized all throughout. On the first tip “Reach out 
and stay CONNECTED”, only the word ‘connected’ is on the uppercase. The distinction of this tip is not only seen on 
the statement structure but as well as on its meaning. Compared to the other three, this is the only advice that suggests 
an activity about socialization which means that there is a need for others’ involvement for this act to succeed. The 
other three are for personal interest that call for individual or personalized actions. Grammatical errors can easily be 
identified as it occurs on the title itself. The use of the preposition ‘of ‘and absence of ‘with’ after ‘coping’ make the 
syntax awkward. A similar case is spotted on the fourth tip: “EAT A HEALTHY” where the presence of an article ‘a’ or 
absence of an object after ‘health’ makes the statement illogical.  

The markings on Figure 5 as seen below, are the continuation of those in Figure 4. The risers where they are 
written adjoined the half space landing of the staircase previously discussed. It can be observed that there is 
consistency in the handwriting as well as in the use of indicator: “TIP NO. (digit)” before the two statements. From the 
landing area, arranged per occupied riser, texts are indicated as follows: 

“It’s not CEBU without U” 
“Your story is not over yet” 
“Want someone to talk to? CALL” 
“Tawag Paglaum – 0939-937-“ 
“5433 / 0939-936-5433 / 0927-654-1629” 
“TIP NO.6: Challenge Negative Thinking” 
“TIP NO 5: Get a daily dose of Sunlight” 
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Figure 5 The half landing staircase situated midway up the right-hand staircase (Sidewalk A) 

  
The unique feature on this staircase is the presence of the new set of texts on the gray-colored risers. Unlike 

in Figure 3 where the statement: “Seek professional help if you feel you need it”, this pathway already contains specific 
information as to where to ‘seek professional help’. Similar to other linguistic landscapes with preventive reminders, 
hotline numbers are provided. As of the time of writing, all numbers are active. The lines are directed to Tawag 
Paglaum Centro Bisaya (Cebu), a government run program by Department of Health Region VII and Vicente Sotto 
Memorial Medical Center. This is a 24-7 depression and suicide intervention crisis hotline, whose responders are 
mental health professionals. They provide non-provocative and non-aggressive exchanges, expressive responses, 
and active listening. Callers are offered with advice and to better meet their needs, they are referred to professionals 
who deal with counseling, psychological, and psychiatric services (Tawag Paglaum - Centro Bisaya, n.d.). Among the 
eight staircases, this is the only one provided with the hotline numbers. Although the staircase markings may not offer 
a direct treatment procedures and is more like a passive psychosocial intervention or an information drive (J. Un, 
personal communication, January 27, 2022), accessing the hotline information can serve the callers direct active 
mediation for care and cure. Due to its worn appearance though, (approximated that the markings are already years 
old), and with the dark prints with a gray background, the texts are almost not noticeable. Point-to-point 
communications link that connects emergency services such as police tip hotlines or suicide crisis hotlines must be 
easily seen and conveniently accessible by the public. The fact that the numbers are only seen on this particular 
staircase, walkers passing by this tread are the only ones to notice the numbers. 

 

https://en.wikipedia.org/wiki/Crisis_hotline
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 Figure 6 below shows the third main staircase for this semiotic analysis. To mentally stimulate and notify the 
readers, like on the other two, the promptings: “SKIP YOUR WORRIES, TAKE A STEP.” And “COLOR YOUR MIND” 
are also on the first few risers from the flooring. The title “Ways of Stress Management” is also in the middle part of the 
staircase, followed by the chronologically numbered texts going up. Unlike the previous, the listed ‘ways’ on this 
staircase, are no longer preceded by a word but instead, a number sign (#) before each number is produced. The 
inscriptions are listed as follows:  

“#1 Keep a positive attitude” 
“#2 Accept that you can’t control events in life” 
“#3 Learn and Practice Relaxation techniques” 
“#4 Exercise Regularly” 

 
Figure 6 The right-hand main staircase with inscriptions about: “Ways of Stress Management” (Sidewalk B) 

 
Considering the linguistic conventions, the only deficiency observed from this group of written discourse, is 

the absence of a period (.) after each sentence and the random use of upper case such as in words ‘Regularly’, 
‘Practice’, ‘Relaxation’. Negative verb conjugation is also seen [can’t] but the effect may be less as it is headed by an 
affirmative verb ‘accept’. As per audience design, the most distinct feature on it is the script fonts used in almost all of 
the written discourses. Only the text “COLOR YOUR MIND” is not in a cursive writing. Even the line “Skip your worries” 
which is supposed to be a counterpart-introductory note to ‘COLOR YOUR MIND’, is also inscribed in a longhand 
style. Usually the flowing manner of the texts in semiotic landscapes represent uniqueness, creativity, and 
perceptibility. In logo design, this visual stimulating writing style suggests history, emotion, and experience. However, 



 
 

 
 CONNEXION Journal of Humanities and Social Sciences, 11(1), Article ID: 258359 doi: 10.14456/connexion.2022.6 

in accordance with font psychology as cited by Hodgson (n.d.), the flowing manner of script fonts also provoke ideas 
of femininity. The staircase on Figure 6 depicts the ways on stress management. If the interpretation of font psychology 
is considered, wouldn’t this be counted as a sample case of gender-biased textual presentation? Or the usage of the 
stylish font was really intended to address the intended recipients who are mostly the ‘stressed’ women? 

The last staircase for this semiotic analysis is presented on Figures7 which contains various statements 
about “How to have a positive outlook in life”. From the stair landing, are the following texts arranged per occupied 
riser: 

“Beware the Self” 
“fulfilling Prophecy” 
“Practice Thought Stopping” 
“Stop Complaining” 
“HOW TO HAVE A POSITIVE OUTLOOK IN LIFE” 
“Skip your worries,” 
“Take a step (smile emoji)” 
“COLOR YOUR MIND” 

 
Figure 7 The left-hand main staircase with inscriptions about: “How to Have A Positive Outlook in Life” (Sidewalk B) 
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Scott (2020) stressed out that positive thoughts reduce the amount of stress.  Pure Recovery California 
(2019) supported this argument and added that positive mental attitude can make people physically and mentally 
healthier. The inscriptions on the steps as shown in Figure 7 serve as the overall advice for anxiety, depression, 
and stress management, synthesizing the inscriptions on the above-discussed staircases. The faulty mood 
regulation by the brain is thought to be one of the major causes of mental health issues. It is the crucial state of 
the mind that can lead to all the other symptoms. According to studies, positive thinking has been linked to health 
benefits such as lower blood pressure, less heart disease, better weight control, and lower blood sugar levels. 
Positive outlook can considerably improve one's quality of life even when faced with an incurable sickness (Brody, 
2017). 

In Figure 7, grammatical errors make two statements ambiguous. The texts: “Beware the Self-fulfilling 
Prophecy” and “Practice Thought Stopping” are difficult to understand at one glance. Similarly, prepositions in 
Figure 4 (“Tips of Coping Depression”) and Figure 6 (“Ways of Stress Management” are also erroneous. It is 
important to note that the deviation from the immanent rules of language can badly affect communication. 
Erroneous sentences are considered subpar and may appear illogical or meaningless. This may also jeopardize 
the credibility of the sender, as the receiver may arrive to different negative conclusions. Distrust is most likely to 
happen when the source is considered unreliable. This will then result to the defeated purpose of mass 
participation. 

Another exclusive feature observed, is the inclusion of smile emoji and emoticons. Such non-verbal cues 
pertain to a rich emotional meaning of positive feelings. A smiling emoji or emoticon can be used to express 
happiness, gratitude or friendliness. It makes all the statements warm, easy, and helpful to the recipients. The 
smiling emoji after the statement: “Take a step” may also imply a reminder that the reader can receive a smile 
back from others when he/she does the advice.  Moreover, the use of this sort of digital-based communication 
could also lead to the intended recipients of the writings. Surveys specified 92% of the online population with 
about 50% of young adults aged 18-29 uses emojis on a daily basis. This assumption coincides the facts released 
by National Institute of Mental Health (2022), that young adults aged 18-25 years had the highest prevalence of 
mental health illnesses. Producing particular effects for the intended recipients such as the emojis discussed 
above is known in sociolinguistics as ‘audience design’ (Bell, 1997). 

My random investigations led me to some information about the producers of the linguistic landscapes. 
According to the local government, the text resourcefulness on the stairs was initiated by a local youth group whose 
action was also supported by the local government, particularly by the Department of Health, the principal health 
agency in the Philippines and Vicente Sotto Memorial Medical Center, a government-owned hospital in Cebu. It is 
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indeed noteworthy that the publicly displayed written discourse on this study related to mental health campaigns was 
produced by a group of youngsters whose goal is to help the society (most particularly the younger ones) minimize 
detrimental consequences brought about by mental disorders.  

Conclusion 
The sign emplacement, the linguistic markings, and the audience designs clearly strengthen the meaningful 

contents produced in the analyzed urban skywalk. Also, the methods of communication, types of information, and 
manner of presentation highlight the communicative intents featured on the platform. With the flow of semiosis, 
language presence and modalities of linguistic representation, the identity of the producers and the intended 
recipients are also revealed. The role of the skywalk staircases as semiotic landscape on this study does not only 
serve as the source of data for analysis of language but also performs as the foundation in revealing the status of 
mental health issue in the locality. Initiatives in emplacing publicly displayed written discourses such as on this 
investigated resource also reminds us that there really are people mostly the young ones who are genuinely become 
the advocates of mental health. Despite the inconsistency and inappropriacy on some of its linguistic elements, the 
subject public space is nonetheless creative, informative, supportive, practical, and meaningful. Multimodality in visual 
communication as in the context of the markings on the stairways of the skywalk in Cebu has proven its value in 
reinforcing current mental health advocacies and efforts, specifically on the aspect of the global movements for 
managing anxiety, depression, and stress. 
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บทคัดย่อ 

แนวทางการเพิ่มบทบาทของศาลในการบงัคบัโทษจ าคกุนี ้ศกึษาถึงปัญหาของผูต้อ้งขงัในกระบวนการบงัคบัโทษ
ของกรมราชทณัฑจ์ากการถูกละเมิดสิทธิเสรีภาพของผูต้อ้งขงัในระหว่างถูกคมุขงัรวมถึงการใชอ้  านาจตามอ าเภอใจของ
เจ้าหน้าท่ีโดยไม่เป็นธรรม มีวัตถุประสงคเ์พ่ือตรวจสอบการบังคับโทษของกรมราชทัณฑ์ โดยมีศาลเข้ามาร่วมใน
กระบวนการบงัคบัโทษรวมถึงการเขา้มามีหนา้ท่ีพิจารณาการบงัคบัโทษรว่มกบักรมราชทณัฑ ์เพ่ือใหเ้กิดความโปรง่ใส และ
เป็นธรรมแก่ผู้ต้องขังในระหว่างการบังคับโทษซึ่งในการศึกษาการบังคับโทษจ าคุกของไทยนั้นจะท าการศึกษา 
พระราชบญัญัติราชทัณฑ ์พ.ศ. 2560 กับการบงัคบัโทษจ าคุกของผู้ตอ้งขังมีการใช้อ านาจศาลของสหพันธ์สาธารณรัฐ
เยอรมนี สาธารณรฐัฝรั่งเศส และสหราชอาณาจกัร โดยจะศกึษาถึงมาตรการบงัคบัโทษเป็นหลกั ซึ่งการบงัคบัโทษจ าคกุโดย
กรมราชทณัฑใ์นปัจจบุนัมีอ านาจเป็นการบงัคบัโทษเพียงหน่วยงานเดียวส่งผลใหเ้กิดการใชอ้  านาจอย่างไม่มีขอบเขตและ 
ไม่เป็นธรรมแก่ผูต้อ้งขงั รวมถึงการถกูละเมิดสิทธิเสรีภาพของผูต้อ้งขงัจากเจา้หนา้ท่ีของรฐัในระหว่างท่ีไดร้บัโทษ จึงตอ้งมี
ศาลเขา้มาตรวจสอบและมีอ านาจหนา้ท่ีในการบงัคบัโทษร่วมกับกรมราชทณัฑ ์เพ่ือใหเ้กิดความโปรง่ใส และเป็นธรรมแก่
ผูต้อ้งขังรวมถึงการเขา้มาคุม้ครองสิทธิเสรีภาพของผูต้อ้งขังหากถูกละเมิดสิทธิเสรีภาพระหว่างท่ีไดร้บัโทษ เพ่ือใหเ้กิด
ประสิทธิภาพและความสมดลุระหว่างการบงัคบัโทษ ศาลจึงเขา้มาคุม้ครองเสรีภาพผูต้อ้งขงัตามกฎหมายรฐัธรรมนญูและ
เป็นการใหค้วามคุม้ครองสิทธิผูต้อ้งขงันัน้สามารถใชส้ิทธิของตนเองไดอ้ยา่งเตม็ท่ี 

การศึกษาแนวทางการเพิ่มบทบาทของศาลในการบงัคบัโทษจ าคกุนี ้ไดเ้สนอทางแกปั้ญหาทางกฎหมายโดยการ
แกไ้ขเพิ่มเติมพระราชบญัญัติราชทณัฑ ์พ.ศ. 2560 ซึ่งเป็นกฎหมายเก่ียวกับงานราชทณัฑ ์มีการบญัญัติถึงอ านาจหนา้ท่ี
ของกรมราชทณัฑใ์นการบงัคบัโทษเพียงหน่วยงานเดียวโดยใหมี้การเพิ่มอ านาจหนา้ท่ีของศาลในการเขา้มามีอ านาจหนา้ท่ี
รว่มกบักรมราชทณัฑใ์นการบงัคบัโทษรวมถึงเป็นคณะกรรมการในการเขา้มาตรวจสอบกรมราชทณัฑ ์ไวใ้นพระราชบญัญัติ
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ราชทณัฑ ์พ.ศ. 2560 เพ่ือความโปรง่ใส และเป็นธรรมแก่ผูต้อ้งขงัในระหวา่งการบงัคบัโทษ 

ค าส าคัญ: กรมราชทณัฑ,์ ศาล, โทษจ าคกุ 
 
Abstract 

Guidelines for increasing the role of courts in enforcing prison sentences Study the problems of inmates in the 
enforcement process of the Department of Corrections from the violation of the rights and liberties of inmates during 
detention including the unfair use of arbitrary powers by officials the objective is to examine the enforcement of the 
Department of Corrections with the court participating in the enforcement process, including coming to have a duty 
to consider the execution together with the Department of Corrections for transparency and fairness to the inmates 
during the execution which in the study of Thai imprisonment will be studied The Corrections Act 2017 and the 
enforcement of prison sentences exercises the jurisdiction of the Federal Republic of Germany's courts French 
republic and United Kingdom It will study the measures to force penalties primarily. The enforcement of imprisonment 
by the Department of Corrections at present is the only enforcement agency. This has resulted in the use of infinite 
and unfair powers to the inmates including the violation of the rights and liberties of prisoners by government officials 
during their sentence Therefore, there must be a court to inspect and have the powers and duties to enforce the 
sentence together with the Department of Corrections for transparency and fairness to inmates including protecting 
the rights and liberties of inmates if their rights and liberties are violated during their sentence in order to achieve 
efficiency and balance between enforcing The court therefore came to protect the liberty of prisoners under the 
constitutional law and to protect the rights of inmates who can exercise their rights to the fullest. 

A study on how to increase the role of courts in enforcing prison sentences has proposed a solution to the 
legal problem by amending the Corrections Act B.E. 2560, which is the law on corrections There is a provision for the 
powers and duties of the Department of Corrections to enforce the punishment of only one agency by increasing the 
powers and duties of the court to join the Department of Corrections in enforcing punishment, including being a 
committee to inspect the Department of Corrections in the Corrections Act B.E. 2560 (2017) for transparency and 
fairness to the inmates during the execution. 

Keywords: Department of Corrections, Court, Imprisonment 
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บทน า 
วัตถุประสงคข์องการบงัคบัโทษจ าคุก ซึ่งประสงคจ์ะเปล่ียนอาชญากรใหป้รบัปรุงแก้ไขพฤตินิสัยและทัศนคติให้มี

ความคิดอย่างคนปกติทั่วไปใหม้ากท่ีสุดก่อนจะถูกปล่อยตวับุคคลนัน้ออกสู่สงัคมภายนอกเรือนจ า เพ่ือไม่ใหก้ลบัมากระท า
ความผิดซ า้อีก ถือเป็นตวัชีว้ดัประสิทธิภาพของการบงัคบัโทษจ าคุกท่ีส าคญั ซึ่งการบงัคบัโทษจ าคกุท่ีกระท าอยู่ในปัจจุบนั    
มุ่งกระท าต่อตัวผูต้อ้งขังท่ีตอ้งโทษจ าคุกเพ่ือแก้แคน้ ทดแทนเป็นหลัก โดยน าวัตถุประสงคข์องการลงโทษจ าคุกเพ่ือข่มขู่          
ตดัโอกาสกระท าความผิด และเพ่ือเป็นการปรบัปรุงแกไ้ข ซึ่งเป็นการลงโทษเพ่ือตอบสนองความรูส้ึกและความตอ้งการของคน
ในสงัคม แต่ไม่ไดต้อบสนองวัตถุประสงคข์องการบงัคบัโทษจ าคุกท่ีมุ่งใหผู้ก้ระท าความผิดสามารถด ารงชีวิตในอนาคตโดย
ปราศจากการกระท าความผิด สามารถกลับตวัเป็นคนดี และมีความรับผิดชอบต่อสังคม เม่ือมีการลงโทษจ าคุกผู้ กระท า
ความผิดจนครบก าหนดเวลาแลว้ผูน้ัน้จะตอ้งสามารถด ารงชีวิตร่วมกับผูอ่ื้นในสงัคมปกติได ้ดงันัน้ การลงโทษจ าคกุจะตอ้ง      
ไม่ท าลายบคุลิกภาพของผูต้อ้งขงั และตอ้งมีความสอดคลอ้งกับหลกัศกัดิ์ศรีความเป็นมนุษยต์ามรฐัธรรมนูญ รวมทัง้ผูต้อ้งขงั
ตอ้งไดร้บัความคุม้ครองตามกฎหมาย หรือมีหลกัประกันการบงัคบัโทษโดยกฎหมาย และสามารถใหค้วามคุม้ครองสิทธิของ
ผูต้อ้งขงัตามสิทธิมนษุยชนขัน้พืน้ฐานในการปฏิบตัติอ่ผูต้อ้งขงัไดอ้ยา่งเต็มท่ี 

การบงัคบัโทษเป็นมาตรการในการด าเนินการเก่ียวกับโทษจ าคุก มีลกัษณะเป็นการจ ากัดเสรีภาพของผูต้อ้งขังนั้น
โดยตรง ซึ่งเป็นเรื่องท่ีส าคญัและยงัส่งผลกระทบต่อสงัคมเป็นอย่างมาก ในขณะเดียวกันหากพิจารณาอ านาจเจา้หนา้ท่ีของ
หนว่ยงานรฐัอาจมีการใชอ้  านาจตามอ าเภอใจของเจา้หนา้ท่ีของรฐันัน้เกิดขึน้ไดใ้นทกุประเทศแมแ้ตป่ระเทศท่ีไดช่ื้อว่า “ประเทศ
พฒันาแลว้” หากปรากฏว่ามีกฎหมายใหอ้ านาจแก่เจา้หนา้ท่ีคนใดคนหนึ่งมากเกินไปก็มีความจ าเป็นท่ีจะตอ้งมีการตรวจสอบ
และถ่วงดลุโดยองคก์รอ่ืนจะเป็นผูท้  าหนา้ท่ีในการตรวจสอบการใชอ้  านาจ ซึ่งการบงัคบัโทษของประเทศไทยนัน้ยงัไม่มีศาลเขา้
มาตรวจสอบกระบวนการบงัคบัโทษ รวมถึงการเขา้มามีบทบาทในการบงัคบัโทษรว่มกบักรมราชทณัฑ ์โดยผูว้ิจยัไดน้  าบทบาท
ของศาลในการบังคับโทษจ าคุกของสหพันธ์สาธารณรัฐเยอรมนี สาธารณรัฐฝรั่งเศส และสหราชอาณาจักร มาท าการ
เปรียบเทียบการบังคับโทษของประเทศไทยในเรื่องบทบาทของศาลในการบังคับโทษจ าคุก เพ่ือให้เกิดความสมดุลและ               
มีประสิทธิภาพในการบังคับโทษในทางอาญาซึ่งในตารางท่ี 1 จะแสดงถึงข้อมูลสถิติของผู้ต้องขังราชทัณฑ์ทั่ วประเทศ 
(Department of Corrections, 2021) ซึ่งไดท้  าการส ารวจไว ้ณ วนัท่ี 1 ตลุาคม 2564 เพ่ือจะแสดงใหเ้ห็นวา่ในปัจจบุนันี ้ประเทศ
ไทยยงัมีผูท่ี้ตอ้งโทษและจ านวนนัน้จะเพิ่มขึน้ทุก ๆ ปี ดงันี ้
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ตารางที่ 1 ข้อมูลสถิติผู้ต้องขังราชทัณฑ์ทั่ วประเทศส ารวจ ณ วันท่ี 1 ตุลาคม 2564 (Statistics of prisoners in prisons 
nationwide as of October 1, 2021) 

ประเภท ชาย หญิง รวม ร้อยละ(%) 
1.นกัโทษเด็ดขาด 204,851 26,637 231,488 81.172 
2.ผูต้อ้งขงัระหวา่ง 46,611 6,254 52,865 18.537 

2.1 อทุธรณ-์ฎีกา 21,444 2,663 24,107 8.453 
2.2 ไตส่วน-พิจารณา 12,124 1,943 14,691 4.933 
2.3 สอบสวน 13,043 1,648 14,691 5.151 

3.เยาวชนที่ฝากขงั 19 0 19 0.007 
4.ผูถ้กูกกักนั 39 7 46 0.016 
5.ผูต้อ้งกกัขงั 687 77 764 0.268 
รวมผู้ต้องราชทัณฑท์ั้งสิน้ 252,207 32,975 309,282 100.00 

 
ดว้ยเหตนีุจ้ึงมีความจ าเป็นตอ้งท าวิจยัในเรื่องนีเ้พ่ือหาแนวทางในการปรบัปรุงแกไ้ขกฎหมายตามพระราชบญัญัติ

ราชทัณฑ ์พ.ศ. 2560 กรณีการก าหนดอ านาจหน้าท่ีของศาลในการเข้ามามีอ านาจในการบังคับโทษผู้ตอ้งขังร่วมกับ           
กรมราชทณัฑ ์เพ่ือจะปอ้งกนัไม่ใหมี้การใชอ้  านาจของเจา้หนา้ท่ีโดยมิชอบหรือใชอ้  านาจตามอ าเภอใจของเจา้หนา้ท่ี ไม่ให้
กรมราชทณัฑน์ัน้มีอ านาจเกินเลยไป และเปิดโอกาสใหผู้ต้อ้งขงัไดใ้ชส้ิทธิของตนตามท่ีรฐัธรรมนญูรบัรองไวอ้ย่างเตม็ท่ี และ
หา้มการกระท าท่ีมิชอบของเจา้หนา้ท่ีราชทัณฑอ์ันเป็นการยกฐานะของผูต้อ้งขังจากท่ีมีสถานะเป็นกรรมในคดี ขึน้เป็น
ประธานในคดี และเพ่ือใหเ้กิดความคุม้ครองสิทธิเสรีภาพของผูต้อ้งขงัโดยศาลจะเขา้มาเป็นผูด้แูลในส่ วนของสิทธิเสรีภาพ 
และการละเมิดสิทธิของผูต้อ้งขงั  
 
วัตถุประสงคข์องการวิจัย 

1. เพ่ือศึกษาความเป็นมาของการบงัคบัโทษจ าคกุ วตัถุประสงค ์แนวคิด ทฤษฎีตลอดจนกระบวนการบงัคบัโทษ
จ าคกุของไทย และแนวคดิการใหค้วามคุม้ครองสิทธิผูต้อ้งขงัตามหลกัสากล 

2. เพ่ือศกึษาวิเคราะหบ์ทบาทของศาลในการบงัคบัโทษจ าคกุของประเทศไทย 
3. เพ่ือศกึษาถึงกระบวนการบงัคบัโทษจ าคกุของสหพนัธส์าธารณรฐัเยอรมนี สาธารณรฐัฝรั่งเศส และสหราชอาณาจกัร 

โดยจะศึกษาถึงหลกัเกณฑท่ี์เก่ียวกับการใหส้ิทธิผูต้อ้งขงัในการย่ืนค ารอ้งเพ่ือโตแ้ย้งคดัคา้นการกระท าหรือค าสั่งใด ๆ ท่ีอาจ
เป็นการกระทบตอ่สิทธิของผูต้อ้งขงั รวมถึงการใหอ้งคก์รศาลและองคก์รอยัการเขา้มามีบทบาทหลกัในกระบวนการบงัคบัโทษ
จ าคกุรว่มกบักรมราชทณัฑ ์

4. เพ่ือน าเสนอกฎหมายใหศ้าลเขา้มามีสว่นรว่มในการบงัคบัโทษจ าคกุในประเทศไทย 
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ระเบียบวิธีวิจัย 
การด าเนินการศึกษาวิจัยใช้วิธีการวิจัยเอกสาร (Documentary research) ดว้ยการคน้คว้าและรวบรวมขอ้มูล

ทางดา้นเอกสารทัง้หมดท่ีเก่ียวข้องซึ่งไดม้าจากการคน้ควา้ข้อมูลปฐมภูมิ (Primary sources) ไดแ้ก่ ประมวลกฎหมาย 
พระราชบัญญัติ รวมถึงข้อมูลทุติยภูมิ (Secondary sources) ได้แก่ หนังสือ บทความ วารสาร เอกสารเผยแพร่ของ
หน่วยงานของราชการ รายงานการวิจัย วิทยานิพนธ์ สารนิพนธ์ท่ีเก่ียวขอ้ง เป็นตน้ อีกทัง้วิจัยนีไ้ดมี้การน ากฎหมายมา
เปรียบเทียบในการศกึษาในครัง้นีด้ว้ย 
 
ผลการวิจัย 
 จากการวิจยัพบว่ากระบวนการบงัคบัโทษทางอาญาของไทยส่วนใหญ่มีลกัษณะเป็นการใหอ้ านาจในการด าเนิน
กระบวนการยตุิธรรม โดย กรมราชทณัฑเ์ป็นหน่วยงานหลกัในการบงัคบัโทษ เพราะไม่มีการตรวจสอบหรือคานอ านาจจาก
องคก์รอ่ืน จึงส่งผลใหเ้กิดการใชอ้  านาจอย่างไม่มีขอบเขตและไม่เป็นธรรม ถึงแมจ้ะมีกระบวนการบางอย่างท่ีใหอ้  านาจ
หน่วยงานอ่ืน ๆ เขา้ไปมีส่วนร่วมในการออกค าสั่ง แต่ก็เป็นเพียงการเขา้ร่วมในการใหค้วามเห็นชอบในการด าเนินการให้
ถกูตอ้งตามกฎหมายท่ีไดบ้ญัญัติไวเ้ท่านัน้ ซึ่งผูต้อ้งขงัก็มีสิทธ์ิไดร้บัการคุม้ครองจากรฐัในฐานะท่ีเป็นพลเมืองไทยคนหนึ่ง
ตามรฐัธรรมนญู โดยกระบวนการบงัคบัโทษทางอาญาในประเทศไทยสว่นใหญ่มีลกัษณะเป็นอ านาจเบ็ดเสรจ็ของราชทณัฑ์
เพียงองคก์รเดียว ซึ่งกระบวนการบงัคบัโทษใหเ้ป็นไปตามค าพิพากษาของศาล โดยประเทศไทย เป็นอ านาจเฉพาะโดยตรง
ของราชทัณฑ์ ซึ่งศาลไม่มีบทบาทในการบังคับโทษภายหลังจากท่ีได้พิพากษาตัดสินคดีจนกระทั่ งคดีถึงท่ีสุดแม้                   
กรมราชทณัฑจ์ะมีหน่วยตรวจสอบภายในเป็นเพียงการตรวจสอบระหว่างเจา้พนกังานหน่วยงานเดียวกนัเท่านัน้ ส่งผลให้
การตรวจสอบนัน้ไม่โปรง่ใส และไม่เป็นธรรม โดยการบงัคบัโทษจ าคกุในประเทศไทยควรจะมีหน่วยงานหรือองคก์รอ่ืนท่ี เขา้
มามีอ านาจในกระบวนการบงัคบัโทษจ าคกุร่วมกับกรมราชทณัฑ ์เพ่ือใหศ้าลไดเ้ขา้มามีบทบาทในการบงัคบัโทษร่วมกับ
ราชทณัฑ ์เพ่ือความโปรง่ใส และเป็นธรรมแก่ผูต้อ้งขงัและเพ่ือเป็นการปอ้งกนัไม่ใหมี้การใชอ้  านาจรฐัโดยไม่ชอบจากบคุคล
ในองคก์รในการด าเนินคดีอาญาของรฐั และเพ่ือจะป้องกันไม่ใหมี้การใชอ้  านาจของเจา้หนา้ท่ีโดยไม่ชอบหรือใชอ้  านาจ
ตามใจชอบของเจา้หนา้ท่ี 

จากปัญหาดงักล่าวจึงควรแกไ้ขบทบญัญัติเรื่องการก าหนดบทบาทของศาลในการเขา้ไปมีหนา้ท่ีในการตรวจสอบ
กระบวนการบงัคบัโทษ รวมถึงการบงัคบัโทษร่วมกับกรมราชทณัฑ ์เพ่ือใหโ้ปรง่ใส และเ ป็นธรรมแก่ผูต้อ้งขงัรวมทัง้ใหศ้าล
เขา้ไปมีบทบาทในการคุม้ครองสิทธิและเสรีภาพของผูต้อ้งขงั เม่ือผูต้อ้งขงัถกูละเมิดสิทธิศาลสามารถเขา้มามีอ านาจในการ
คุม้ครองผูต้อ้งขงัตามกฎหมายรฐัธรรมนญูแหง่ราชอาณาจกัรไดเ้ป็นการคุม้ครองสิทธิจากเจา้หนา้ท่ีของรฐัในการละเมิดสิทธิ
ของผูต้อ้งขงั รวมถึงการท่ีเจา้หนา้ท่ีของรฐัใชอ้  านาจตามอ าเภอใจในการละเมิดสิทธิหรือการทารุณผูต้อ้งขงัอย่างโหดรา้ย 
และเปิดโอกาสใหผู้ต้อ้งขงัไดใ้ชส้ิทธิของตนตามท่ีรฐัธรรมนญูรบัรองไวอ้ย่างเต็มท่ี เพ่ือจะปอ้งกนัไม่ใหมี้การใชอ้  านาจของ
เจา้หนา้ท่ีโดยไมช่อบหรือใชอ้  านาจตามใจชอบของเจา้หนา้ท่ีไมใ่หก้รมราชทณัฑน์ัน้มีอ านาจมากเกินไปไวใ้นพระราชบญัญัติ
ราชทณัฑ ์พ.ศ. 2560 
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อภปิรายผล 
 จากการด าเนินการศกึษาถึงปัญหาการบงัคบัโทษจ าคกุโดยกรมราชทณัฑเ์ป็นการบงัคบัโทษโดยกรมราชทณัฑเ์พียง
หน่วยงานเดียวโดยไม่มีหน่วยงานอ่ืนเข้ามาร่วมในการบังคับโทษ และการตรวจสอบกระบวนการบังคับโทษของ                
กรมราชทณัฑน์ัน้จะท าการตรวจสอบกนัเองภายในโดยไม่มีหน่วยงานอ่ืนเขา้มารว่มในการตรวจสอบ ส่งผลใหก้ระบวนการ
บงัคบัโทษของกรมราชทณัฑน์ัน้ไม่มีความโปรง่ใส และเป็นธรรมแก่ผูต้อ้งขงัรวมถึงการท่ีผูต้อ้งขงัถูกละเมิดสิทธิเสรีภาพใน
ระหวา่งการบงัคบัโทษ และการใชอ้  านาจตามอ าเภอใจของเจา้หนา้ท่ีโดยไมเ่ป็นธรรมแก่ผูต้อ้งขงัโดยการด าเนินการศกึษาถึง
ปัญหาการบงัคบัโทษไดมี้การน ากฎหมายของไทยและตา่งประเทศมาเปรียบเทียบในเรื่องหลกัเกณฑก์ารบงัคบัโทษจ าคกุ
ขององคก์รศาลรว่มกบักรมราชทณัฑใ์นกระบวนการบงัคบัโทษรวมถึงการใหค้วามคุม้ครองสิทธิของผูต้อ้งขงัและบทบาทของ
ศาลไทยและต่างประเทศ โดยจะน าสหพันธ์สาธารณรัฐเยอรมนี สาธารณรัฐฝรั่งเศส และสหราชอาณาจักร เข้ามา
เปรียบเทียบในการวิจยันีด้ว้ย 
 กระบวนการบงัคบัโทษของไทย การใชอ้  านาจในการตรวจสอบของศาลในกระบวนการบงัคบัโทษจะมีหนว่ยงานท่ีมี
อ านาจในการรบัผิดชอบในการบงัคบัโทษ โดยกรมราชทณัฑเ์พียงหน่วยงานเดียวถึงแมก้รมราชทณัฑจ์ะมีการตรวจสอบ
ภายในก็ตามถือเป็นการตรวจสอบท่ีไม่โปร่งใสและเป็นธรรม เพราะเป็นการตรวจสอบกันเองโดยไม่มีองคก์รภายนอกเขา้
มารว่มในการตรวจสอบ ยอ่มท าใหผู้ใ้ชอ้  านาจนัน้มีอ านาจมาก เน่ืองจากกรมราชทณัฑไ์มมี่การตรวจสอบหรือถ่วงดลุอ านาจ
จากหน่วยงานอ่ืน ส่งผลใหเ้กิดการใชอ้  านาจอย่างไม่มีขอบเขตและไม่เป็นธรรมแก่ผูต้อ้งขงั ซึ่งผูก้ระท าความผิดนัน้มีสิทธ์ิท่ี
จะไดร้บัการดแูลและคุม้ครองสิทธิจากรฐั ในฐานะเป็นคนไทยตามรฐัธรรมนญูแหง่ราชอาณาจกัรไทย โดยการบงัคบัโทษของ
ไทยจ าเป็นจะตอ้งมีการน าศาลเขา้มามีบทบาทหนา้ท่ีในการเขา้มาตรวจสอบรวมถึงการเขา้มามีอ านาจหนา้ท่ีในการบงัคบั
โทษรว่มกบักรมราชทณัฑ ์เพ่ือความโปรง่ใส และเป็นธรรมรวมทัง้การใหศ้าลมีอ านาจหนา้ท่ีในการคุม้ครองสิทธิและเสรีภาพ
ของผูต้อ้งขงัในระหว่างการบงัคบัโทษในกรณีท่ีผูต้อ้งขงัถูกละเมิดสิทธิของตนโดยเจา้หนา้ท่ีของรฐั ซึ่งผูต้อ้งขงัมีสิทธิท่ีจะ
เรียกรอ้งการคุม้ครองสิทธิตามรฐัธรรมนูญโดยไม่ชอบดว้ยกฎหมายจากศาลได ้และเพ่ือไม่ใหก้ระบวนการยุติธรรมไดใ้ช้
อ านาจท่ีไม่ชอบกระทบต่อสิทธิและเสรีภาพของบุคคลโดยไม่เป็นธรรม จึงตอ้งมีการแกไ้ขเพิ่มเติมบทบาทของศาลไว้ใ น
พระราชบญัญตัริาชทณัฑ ์พ.ศ. 2560 ซึ่งการคุม้ครองสิทธิของผูต้อ้งขงัของไทยในปัจจบุนัยงัไมมี่หนว่ยงานภายนอกท่ีเขา้มา
ดแูลในเรื่องการคุม้ครองสิทธิของผูต้อ้งขงั ส่งผลใหผู้ต้อ้งขงัมกัถูกเจา้หนา้ท่ีของรฐัละเมิดสิทธิและถูกท ารา้ยอย่างทารุณ 
และเจา้หนา้ท่ีของรฐัมกัใชอ้  านาจตามอ าเภอใจในการปฏิบตัิตอ่ผูต้อ้งขงั เน่ืองจากการบงัคบัโทษของไทยเป็นการบงัคบัโทษ
โดยกรมราชทณัฑเ์พียงหน่วยงานเดียวท าหนา้ท่ีบงัคบัโทษจ าคกุแก่ผูต้อ้งขงัในระหว่างบงัคบัโทษหลงัจากท่ีศาลไดพ้ิจารณา
พิพากษา โดยบทบาทของศาลไทยจะท าหนา้ท่ีในการพิจารณาพิพากษาผูต้อ้งขังก่อนท่ีจะไดร้บัค าตดัสินเทา่นัน้เม่ือผูต้อ้งขงั
ถกูตดัสินจากศาลเป็นท่ีสิน้สดุแลว้ในการบงัคบัโทษในขัน้ตอนตอ่ไปจะเป็นหนา้ท่ีของกรมราชทณัฑใ์นการด าเนินการบงัคบั
โทษแก่ผูต้อ้งขงั 
 อาญาขึน้ในศาลกระบวนการบงัคบัโทษสหพนัธส์าธารณรฐัเยอรมนีไดมี้การจดัตัง้เป็นแผนกคดีการบงัคบัโทษทาง

ๆ โดยก าหนดขอบเขตหนา้ท่ีเอาไว ้ซึ่งเป็น ยตุธิรรมมีหนา้ท่ีเก่ียวกบัการด าเนินการบงัคบัโทษ และการพิจารณาขอ้พิพาทตา่ง
หน่วยงานท่ีส าคญัมีอ านาจโดยตรงเก่ียวกับกระบวนการบงัคบัโทษ ซึ่งจะเป็นไปตามค าพิพากษาของศาลหลงัจากท่ีศาล
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ยตุธิรรมไดมี้ค าพิพากษาแลว้ การบงัคบัโทษสาธารณรฐัเยอรมนีจะมีการท างานรว่มกนัระหว่างศาลและกรมราชทณัฑค์วบคู่
กนัท าใหก้ารบงัคบัโทษเป็นไปอย่างโปรง่ใส และเป็นธรรม ตามกระบวนการของศาลท่ีไดก้ าหนดไว ้รวมทัง้การคุม้ครองสิทธิ
ของผูต้อ้งขังศาลเป็นผูดู้แลสิทธิ หากผูต้อ้งขังมีขอ้สงสัยในการบงัคับโทษของศาล  แผนกคดีการบงัคบัโทษจะเป็นฝ่าย
พิจารณารวมถึงผูต้อ้งขงัมีสิทธิท่ีจะอุทธรณค์ าวินิจฉัยของศาลได ้รวมทัง้การคุม้ครองสิทธิของผูต้อ้งขงันัน้ศาลเป็นผูดู้แล
สิทธิ ซึ่งในการบงัคบัโทษจ าคกุจะมีแผนบงัคบัโทษเป็นเครื่องมือท่ีส าคญัของการแกไ้ขฟ้ืนฟผููต้อ้งขงัตามกฎหมาย คือการท า
แผนบงัคบัโทษเป็นรายบุคคล จะเป็นการแกไ้ขทศันคติและคณุภาพชีวิตของผูต้อ้งขงัและเป็นไปตามหลักการแกไ้ขฟ้ืนฟู
ผูต้อ้งขงัเป็นรายบคุคล 
 กระบวนการบงัคับโทษสาธารณรัฐฝรั่งเศสมีลักษณะท่ีเหมือนกับสหพันธ์สาธารณรัฐเยอรมนี ในกระบวนการ
พิจารณา ไมใ่ชก่ระบวนการท่ีเป็นเรื่องของหน่วยงานราชทณัฑเ์พียงหนว่ยงานเดียวแตจ่ะมีองคก์รอ่ืนหลายฝ่ายเขา้มามีส่วน
เก่ียวขอ้งในชัน้บงัคบัโทษ ซึ่งจะมีศาลเป็นผูมี้อ านาจหลกัในการด าเนินการบงัคบัโทษใหเ้ป็นไปตามค าพิพากษา และการ
บงัคบัคดีอาญากบัผูต้อ้งขงัจนกระทัง้พน้โทษ โดยการพิจารณาคดีในสาธารณรฐัฝรั่งเศสจะไมพ่ิจารณาแตเ่ฉพาะการกระท า
ความผิดเทา่นัน้ แตจ่ะพิจารณาถึงขอ้เท็จจรงิเก่ียวกบัพฤตกิรรมของผูก้ระท าความผิดดว้ยเป็นการพิจารณาโดยจะน ามาเป็น
ส่วนประกอบในการพิพากษา เพ่ือใหรู้ถ้ึงความผิดของการกระท าความผิดรวมถึงตวับุคคลผูก้ระท าความผิด เพ่ือประโยชน์
ในการก าหนดโทษท่ีจ าเลยจะตอ้งถูกลงโทษตามค าพิจารณาพิพากษาของศาล โดยจะเป็นการลงโทษเพ่ือใหผู้้กระท า
ความผิดนัน้สามารถกบัเขา้สูส่งัคมอยา่งคนปกตหิลงัจากการพน้โทษ 
 กระบวนการบงัคบัโทษสหราชอาณาจกัรในสว่นของการลงโทษจะมีการก าหนดโทษจากศาลตามค าพิพากษามีการ
น ากระบวนการลงโทษทางเลือกมาใชแ้ละในการบงัคบัโทษจ าคกุของสหราชอาณาจกัรยงัใหค้วามส าคญักับค าพิพากษา
ของศาลมาก โดยค าพิพากษาตอ้งปกปอ้งสงัคม การก าหนดโทษใหเ้หมาะสมกบัความผิดของอาชญากรรวมถึงการก าหนด
แนวทางในการแกไ้ขเยียวยาผูก้ระท าความผิด โดยน าตวัผูก้ระท าความผิดออกจากสงัคมชั่วคราวหรือถาวร รวมทัง้ก า หนด
วิธีการปรบันิสยัของผูก้ระท าความผิดใหดี้ขึน้ เพ่ือไมใ่หมี้การกระท าความผิดซ า้ขึน้อีกและสรา้งจิตส านกึใหผู้ก้ระท าความผิด
ใหมี้ความรบัผิดชอบตอ่ความผิดท่ีไดก้ระท า ซึ่งในชัน้บงัคบัโทษกิจการราชทณัฑจ์ะมีอธิบดีเป็นผูบ้ญัชาการสงูสดุขึน้ตรงตอ่
สังกัดกระทรวงมหาดไทย โดยรฐับาลไดเ้ปล่ียนสภาพเป็นองคก์รภายใตร้ฐั และมีคณะกรรมการบริหารมีอ านาจจดัการ
บริหารเรือนจ า เพ่ือเป็นการหลีกเล่ียงอิทธิพลทางการเมือง ซึ่งบทบาทของศาลของ สหราชอาณาจกัรนัน้ศาลจะก าหนดถึง
บทลงโทษใหเ้หมาะกับความผิดของอาชญากรในส่วนกรมราชทัณฑจ์ะดูแลผูต้อ้งขังเด็ดขาด ร วมผูต้อ้งขังระหว่างการ
พิจารณาโดยใชห้ลกัมนษุยธรรม 
 โดยการบงัคบัโทษของไทย สหพนัธส์าธารณรฐัเยอรมนี สาธารณรฐัฝรั่งเศส และสหราชอาณาจกัรจะมีความเหมือน
และต่างกันตรงท่ี สหพันธ์สาธารณรัฐเยอรมนี สาธารณรัฐฝรั่งเศส และสหราชอาณาจักร จะมีศาลเข้ามาตรวจสอบ
กระบวนการการบงัคบัโทษรวมถึงมีบทบาทในการบงัคบัโทษร่วมกับกรมราชทณัฑ ์ซึ่งศาลจะมีอ านาจหนา้ท่ีหลกัในการ
พิจารณาพิพากษารวมทัง้การก าหนดบทลงโทษและการคุม้ครองสิทธิของผูต้อ้งขงัตามกฎหมาย แตก่ารบงัคบัโทษของไทย
นัน้ศาลยงัไมมี่บทบาทในการเขา้มาตรวจสอบกรมราชทณัฑร์วมถึงการมีบทบาทในการบงัคบัโทษรว่มกบักรมราชทณัฑ ์จะมี
หนา้ท่ีในส่วนการพิจารณาคดีเท่านัน้ท่ีมีความเหมือนกบัการบงัคบัโทษของสหพนัธส์าธารณรฐัเยอรมนี สาธารณรฐัฝรั่ งเศส 
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และสหราชอาณาจกัร แต่ต่างกันตรงท่ีเม่ือศาลไดพ้ิจารณาพิพากษาจนถึงท่ีสดุในขัน้ตอนของกระบวนการบงัคบัโทษของ
ไทยกรมราชทณัฑจ์ะเป็นผูบ้งัคบัโทษ เน่ืองจากประเทศไทยนัน้จะมีหน่วยงานท่ีมีอ านาจในการบงัคบัโทษเพียงหน่วยงาน
เดียวโดยกรมราชทณัฑ ์สว่นสหพนัธส์าธารณรฐัเยอรมนี สาธารณรฐัฝรั่งเศส และ สหราชอาณาจกัรโดยศาลมีบทบาทในการ
บงัคบัโทษร่วมกับราชทณัฑ ์ในการท่ีมีศาลเขา้มามีบทบาทในการตรวจสอบกระบวนการบงัคบัโทษ รวมถึงการเข้ามามี
บทบาทการบงัคบัโทษจ าคกุรว่มกบักรมราชทณัฑน์ัน้ถือเป็นเรื่องท่ีดีตอ่ผูต้อ้งขงั เพ่ือความโปรง่ใส และเป็นธรรม ซึ่งผูต้อ้งขงั
มีสิทธิท่ีจะเรียกรอ้งการคุม้ครองสิทธิตามรฐัธรรมนูญโดยไม่ชอบดว้ยกฎหมายจากศาลได ้และเพ่ือไม่ใหก้ระบวนการ
ยุติธรรมไดใ้ชอ้  านาจท่ีไม่ชอบ ส่วนการบงัคบัโทษจ าคกุของไทยควรเพิ่มบทบาทของศาลไวใ้นพระราชบญัญัติราชทัณฑ ์
พ.ศ. 2560 เป็นการเพิ่มบทบาทของศาลในการเข้ามาตรวจสอบกระบวนการบังคับโทษรวมถึงการบังคับโทษร่วมกับ         
กรมราชทณัฑ ์
 
สรุปผลการศึกษา 

จากผลการศกึษาพบว่า ปัญหาในกระบวนการบงัคบัโทษจ าคกุของประเทศไทย ภายหลงัจากท่ีศาลไดมี้ค าพิพากษาถึง
ท่ีสดุแลว้ โดยขัน้ตอนการด าเนินการบงัคบัโทษใหเ้ป็นไปตามค าพิพากษาของศาล ซึ่งในการบงัคบัโทษจ าคกุกรมราชทณัฑจ์ะมี
อ านาจในการบงัคบัโทษตามค าพิพากษาของศาลเพียงหน่วยงานเดียว โดยไม่มีองคก์รภายนอกหรือองคก์รอ่ืนเขา้มามีบทบาท
ในการบงัคบัโทษรว่มกบักรมราชทณัฑ ์จงึท าใหเ้กิดปัญหาในการบงัคบัโทษ โดยขัน้ตอนการด าเนินการบงัคบัโทษในประเทศไทย 
ศาลยงัไม่มีบทบาทในการเขา้มาตรวจสอบกระบวนการบงัคบัโทษในหน่วยงานราชทณัฑ ์เน่ืองจากกรมราชทณัฑมี์หน่วยงาน
ภายใน ซึ่งเป็นการตรวจสอบกันเอง โดยไม่มีหน่วยงานภายนอกหรือหน่วยงานอ่ืนรวมถึงศาลเขา้มาตรวจสอบในกระบวนการ
บงัคบัโทษท าใหก้ารตรวจสอบเกิดความไม่โปร่งใส และเป็นธรรมในหน่วยงาน ท าใหก้รมราชทัณฑมี์อ านาจเป็นอย่างมาก 
เพราะไม่มีการตรวจสอบหรือการคานอ านาจจากองคก์รอ่ืน ส่งผลใหเ้กิดการใชอ้  านาจอย่างไม่มีขอบเขตและไม่เป็นธรรม            
ซึ่งผูก้ระท าความผิดมีสิทธ์ิไดร้บัการดแูลจากรฐัในฐานะเป็นคนไทยคนหนึ่งตามรฐัธรรมนญูแห่งราชอาณาจกัรไทย รวมถึงการ
เขา้มาคุม้ครองสิทธิของผูต้อ้งขงัโดยศาลในกรณีท่ีถกูละเมิดสิทธิจากเจา้หนา้ท่ีของรฐัในการใชอ้  านาจตามอ าเภอใจรวมถึงการ
ถกูทารุณโหดรา้ยจากเจา้หนา้ท่ีของรฐัอย่างไมเ่ป็นธรรม  

การท่ีมีศาลเข้ามาท าการตรวจสอบกระบวนการบังคับโทษ รวมถึงการเข้ามามีบทบาทในการบังคับโทษร่วมกับ       
กรมราชทณัฑ ์รวมทัง้การท่ีศาลเขา้มาคุม้ครองสิทธิของผูต้อ้งขงัในระหว่างการบงัคบัโทษถือเป็นสิทธ์ิท่ีผูต้อ้งขงันัน้สามารถ
เรียกรอ้งถึงสิทธิของตนเองตามกฎหมายไดใ้นการใหศ้าลเข้ามาคุม้ครองสิทธิ ซึ่งในการบงัคบัโทษของประเทศไทยควรน า
บทบาทของศาลในสหพันธ์สาธารณรฐัเยอรมนี สาธารณรฐัฝรั่งเศส และสหราชอาณาจักร เขา้มาร่วมในการบงัคับโทษใน
กระบวนการบงัคบัโทษของประเทศไทย โดยการใหศ้าลเขา้มามีบทบาทรว่มกบักรมราชทณัฑใ์นการบงัคบัโทษรวมถึงการเขา้มา
ตรวจสอบในหน่วยงานราชทัณฑ ์เพ่ือใหเ้กิดความสมดุลอ านาจกัน และเพ่ือความโปร่งใส และเป็นธรรมแก่หน่วยงานและ
ผูต้อ้งขงั 
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ข้อเสนอแนะ 
ผูว้ิจยัเสนอใหมี้การแกไ้ขเพิ่มเติมพระราชบญัญัติราชทณัฑ ์พ.ศ. 2560 โดยบญัญัติถึงบทบาทของศาลในการเขา้มา

ตรวจสอบกระบวนการบงัคบัโทษ รวมถึงการเขา้มามีบทบาทในการบงัคบัโทษจ าคกุรว่มกบักรมราชทณัฑ ์เพ่ือไมใ่หมี้หนว่ยงาน
ใดหน่วยงานหนึ่งมีอ านาจมากเกินไปส่งผลให้เกิดการใช้อ านาจอย่างไม่มีขอบเขตและไม่เป็นธรรม ตามมาตรา 17 ซึ่งจะ
กล่าวถึงอ านาจหนา้ท่ีของเจา้พนักงานเรือนจ าเท่านัน้ ในการเรียกรอ้งสิทธิผูต้อ้งขังควรมีสิทธิในการย่ืนค ารอ้งต่อศาลโดย
สามารถใชส้ิทธิทางศาลรอ้งเรียนเจา้หนา้ท่ีของรฐัไดใ้นกรณีท่ีผูต้อ้งขงัถกูละเมิดสิทธิในระหว่างถกูบงัคบัโทษจากเจา้หนา้ท่ีของ
รฐัในการใชอ้  านาจตามอ าเภอใจรวมถึงการถกูทารุณโหดรา้ยจากเจา้หนา้ท่ีของรฐัอย่างไม่เป็นธรรม เพ่ือเป็นการใหศ้าลเขา้มา
คุม้ครองสิทธิของผูต้อ้งขงัเพ่ือความเป็นธรรมแก่ผูต้อ้งขงั 
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บทคัดย่อ 
งานวิจยันีมี้วตัถปุระสงคเ์พ่ือวิเคราะหก์ระบวนการสรา้งค าท่ีปรากฏในช่ือแบรนดใ์นบริเวณพะเยาเมืองแห่งการเรียนรู้ 

ซึ่งมีช่ือแบรนดท์ัง้สิน้ 44 ช่ือ งานวิจยันีใ้ชว้ิธีวิเคราะหท์างภาษาศาสตรด์า้นหน่วยค า ผูว้ิจยัใชห้ลกัการสรา้งค าท่ีไดร้บัการอา้งอิง
มากทางภาษาศาสตรข์อง Plag (2003) และ Yule (2006) ผูว้ิจยัวิเคราะหค์วามถ่ีและรอ้ยละของกระบวนการสรา้งค าส าหรบั   
ช่ือแบรนดใ์นเขตพะเยาเมืองแห่งการเรียนรู ้อธิบายลักษณะกระบวนการสรา้งค าท่ีปรากฏในช่ือแบรนดใ์นบริเวณพะเยา       
เมืองแห่งการเรียนรู ้ผลการวิจัยพบว่า มีการใช้กระบวนการประสมค าถึง 54.55% ซึ่งเป็นกระบวนการท่ีเกิดขึน้มากท่ีสุด          
การสรา้งค าท่ีพบรองลงมา คือ การใชห้ลายวิธี การเลือกค าท่ีมีเสียงพอ้งกนั การย่อค า และการเติมเสียงสระ ผลการวิจยัยงัพบ
ดว้ยว่าการเลือกค าท่ีมีเสียงพอ้งกนั และการเติมเสียงสระไม่ไดอ้ยู่ในหลกัเกณฑ์ ของ Plag (2003) และ Yule (2006) การตัง้ช่ือ
แบรนดเ์ป็นกระบวนการทางวฒันธรรมท่ีมีระบบทางภาษา การวิเคราะหก์ารตัง้ช่ือแบรนดใ์นงานวิจัยนีย้งัสะทอ้นสงัคมและ
วฒันธรรมในเขตพะเยาเมืองแหง่การเรียนรูด้ว้ย 

ค าส าคัญ สรา้งค า, ช่ือแบรนด,์ เมืองแหง่การเรียนรู,้ พะเยา 

Abstract 
This research aims at analyzing word-formation processes in Phayao Learning City brand names. There 

are 44 names found under the Phayao Learning City project. Morphological processes of word-formation of     
Plag (2003) and Yule (2006) were applied to analyze the data. Frequency and percentage were calculated upon 
word-formation processes of the brand names. Then the explanation of word-formation processes was described. 
The results showed that the most used word-formation process is compounding for 54.55%, and mixed-method, 
sound analogy, abbreviation, and vowel adding were found respectively. It was also revealed that sound analogy 
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and vowel adding were not in the word-formation of Plag (2003) and Yule (2006). It was principally confirmed that 
word-formation processes in Phayao Learning City brand names is unquestionably reflects social and cultural of 
Phayao learning city area.  

Keywords Word-formation, Brand names, Learning city, Phayao 
 
ทีม่าและความส าคัญของปัญหา 

จังหวัดพะเยาประกอบด้วย 9 อ าเภอ มีประชากร รวม 475,215 คน (National Statistical Office, 2020) จาก
จ านวนประชากรทั้งหมดนีเ้ป็นแรงงานนอกระบบ 76% แรงงานในระบบ 24% มากกว่า 50% ของแรงงานนอกระบบ             
มีการศกึษาต ่ากว่าระดบัมธัยมศกึษาท าใหร้ะดบัการศึกษาในระบบเฉล่ียของประชากรพะเยาช่วงอาย ุ15-59 ปี มีคา่เฉล่ีย
คือ 8.67 ปีต่อคน ซึ่งนอ้ยกว่าค่าเฉล่ียของจ านวนปีการศึกษาเป้าหมายในแผนการศึกษาแห่งชาติ 20 ปี ท่ีก าหนดไวใ้หมี้     
คา่เทา่กบั 12.5 ปี (Office of the Education Council, 2017) 

ช่วงไตรมาส 4/2563 ธนาคารแห่งประเทศไทย (Bank of Thailand, 2020) พบว่า อตัราการท างานในระบบลดลง    
ในทกุจงัหวดั รวมถึงจงัหวดัพะเยา (ดรููปท่ี 5) อนัเน่ืองมาจากการระบาดของ COVID-19 และยงัพบการเคล่ือนยา้ยแรงงาน
จากเมืองใหญ่กลบัสู่ภูมิล  าเนาตนเองมากกว่า 1 ลา้นคนทั่วประเทศ ธนาคารแห่งประเทศไทยจึงแนะน าใหร้ฐับาลด าเนิน
นโยบายเชิงพืน้ท่ี (Area-based) พฒันาทกัษะเดิมและสรา้งทกัษะใหม่ รวมถึงการเรียนรูต้ลอดชีวิตใหก้ับแรงงานเหล่านี ้
จงัหวดัพะเยาไดด้  าเนินโครงการพะเยาเมืองแห่งการเรียนรูเ้พ่ือพฒันาทกัษะเดิมและสรา้งทกัษะใหม่ใหก้ับชุมชนในเมือง
พะเยาตัง้แตปี่ พ.ศ. 2563-2564  

ภายใตข้อบเขตความเป็นเมืองแห่งการเรียนรูข้องจงัหวัดพะเยา ผูว้ิจยัใชก้ระบวนการเรียนรูเ้ป็นเครื่องมือในการ
สรา้งคณุภาพชีวิตใหก้ับคนในจงัหวดัพะเยา โดยคณุภาพชีวิตนัน้ประกอบดว้ยคณุภาพชีวิตดา้นเศรษฐกิจและดา้นจิตใจ 
ผลการวิจัยในโครงการพะเยาเมืองแห่งการเรียนรูต้ลอดชีวิต (Teeranon et al., 2020) พบว่า การท่ีผู้เรียนมีฐานะทาง
เศรษฐกิจดีขึน้สง่ผลตอ่ความสขุในชีวิต  

การพฒันาฐานะทางเศรษฐกิจใหผู้เ้รียนในเมืองแห่งการเรียนรูข้องจงัหวดัพะเยา คือ การส่งเสริมใหผู้เ้รียนสามารถ
เรียนรูแ้ละสรา้งสินคา้เพ่ือจ าหน่ายควบคู่กนั ในขัน้ตอนการสรา้งสินคา้ของผูเ้รียนมีกระบวนการหนึ่งซึ่งส  าคญัมาก นั่นคือ 
การตัง้ช่ือสินคา้หรือการตัง้ช่ือแบรนด ์กล่าวไดว้่า การตัง้ช่ือแบรนดเ์ป็นส่วนหนึ่งของผลผลิตจากกระบวนการเรียนรูใ้น
โครงการพะเยาเมืองแห่งการเรียนรู ้และการผลิตสินคา้เพ่ือสรา้งรายไดห้ลงักระบวนการเรียนรูเ้ป็นเกณฑห์นึ่งของการเป็น
เมืองแห่งการเรียนรูข้องยูเนสโก (UNESCO Global Network of Learning Cities) ผลการวิจัยจ านวนมาก (Jung, 2001; 
Kelly-Holmes, 2010; Lowrey et al., 2003) พบว่า การตัง้ช่ือแบรนดส์่งผลต่อการรบัรู ้ความจ า และพฤติกรรมผูบ้ริโภค 
เช่นเดียวกบัผลการวิจยัท่ีบง่ชีว้่าภาษาเป็นด่านแรกของการท าใหล้กูคา้รบัรูถ้ึงแบรนด ์(Blommaert, 2015; Kelly-Holmes, 
2019; Machin & van Leeuwen, 2003)  
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ทางภาษาศาสตร ์ช่ือแบรนดมี์ความส าคญัในแง่ของการใชช่ื้อนัน้ตามเจตนาของผูใ้ชภ้าษา  (Pragmatic function) 
(Pérez-Hernández, 2013; Ronneberger-Sibold, 2015) ซึ่ งประเด็นนี ้สอดคล้องกับการวิ เคราะห์ช่ือแบรนด์ทาง
อรรถศาสตรช์าติพนัธุ ์(Ethnosemantics) ท่ีพบว่า การวิเคราะหช่ื์อแบรนดส์ะทอ้นอตัลกัษณแ์ละท่ีมาของแบรนด ์และสรา้ง
มูลค่าเพิ่มแก่สินคา้ (Srisamran & Chum-un, 2018) ผลการวิจยัเหล่านีแ้สดงใหเ้ห็นว่าการวิเคราะหช่ื์อสิ่งต่าง ๆ ท าใหเ้รา
เขา้ใจถึงความคิด ความเช่ือในระบบความคิดของมนษุย ์และยงัเป็นการแสดงใหเ้ห็นว่ามนษุยเ์รามีชีวิตอยูภ่ายใตภ้าษาของ
สงัคม และการศกึษาช่ือแบรนดย์งัมีความส าคญัในแง่ของศาสตรก์ารศกึษาดา้นหน่วยค า (Morphology) ดว้ย 

ตวัอย่างช่ือแบรนดท่ี์ส าคญัในแง่ของหนา้ท่ีทางวจันปฏิบตัิศาสตร ์เช่น การตัง้ช่ือแบรนด ์Amancio ซึ่งเป็น ช่ือแบรนด์
ของไวน ์แบรนดนี์เ้ป็นช่ือของบรรพบุรษ เป็นการส่ือความจากเจา้ของแบรนดส์ู่ผูบ้ริโภคว่าไวนนี์เ้กิดจากการสั่งสมภูมิปัญญา
จากรุ่นสู่รุ่น ท าให้เป็นไวนท่ี์มีคุณภาพ ส่วนช่ือแบรนดท่ี์ส าคัญในแง่การศึกษาดา้นหน่วยค า ดังท่ี Jeremić and Josijević 
(2019) พบว่า ช่ือแบรนดท่ี์ประสบความส าเร็จมากจะเกิดการกลายของไวยากรณ ์จากค านามเป็นค ากริยา google (n.) เป็น    
to google (v.) ท าใหเ้กิดค าในระบบคลงัค าเพิ่มขึน้ 

การใชแ้นวคิดแบบผสมผสานระหว่างภาษาศาสตรแ์ละศาสตรอ่ื์น ๆ วิเคราะหก์ารตัง้ช่ือแบรนดก็์เป็นท่ีนิยมเช่นกัน 
Chan and Huang (1997) ได้สรุปแนวคิดการตั้ง ช่ือแบรนด์ท่ีผสมผสานระหว่างลักษณะทางการตลาด (Marketing 
components) ลกัษณะทางกฎหมาย (Legal components) และลกัษณะทางภาษาศาสตร ์(Linguistics components) อยา่งไร
ก็ตาม งานวิจัยของ Charmasson (1988) และ Chan and Huang (1997) และ Luna et al. (2018) พบว่า ลักษณะทาง
ภาษาศาสตรเ์ป็นลกัษณะท่ีโดดเดน่ส าหรบัการตัง้ช่ือแบรนดม์ากกว่าลกัษณะทางการตลาด และลกัษณะทางกฎหมาย ลกัษณะ
ทางภาษาศาสตรส์  าหรบัการตัง้ช่ือแบรนดป์ระกอบดว้ยการใชเ้สียง การใชค้  า และการใชค้วามหมาย (Chan & Huang, 1997; 
Lowrey et al., 2003) เช่น การใชเ้สียงกกัไม่กอ้งตัง้ช่ือขนมญ่ีปุ่ น Pocky เพ่ือส่ือถึงความกรุบกรอบ การใชห้ลกัการสรา้งค า เช่น 
การย่อค า (Abbreviation) เพ่ือตัง้ช่ือ เอ็มเคสุกี ้รวมถึงการใชค้วามหมายส่ือถึงท่ีมาของสินคา้ เช่น ขา้วสงัขห์ยดเมืองพัทลุง    
ส่ือความหมายว่าสินคา้นีม้าจากพทัลุง ลกัษณะทางภาษาศาสตรท่ี์ใชใ้นการตัง้ช่ือแบรนดท์ัง้ระดบัเสียง ระดบัค า และระดบั
ความหมาย ท าใหเ้กิดช่ือแบรนดท่ี์มีความแตกตา่งอย่างโดดเดน่ (Distinctiveness)  

เป็นท่ีนา่สนใจว่าช่ือแบรนดส์ าหรบัสินคา้บนพืน้ท่ีเมืองแห่งการเรียนรูข้องจงัหวดัพะเยามีจ านวนเพิ่มขึน้มาก ซึ่งถือเป็น
ปรากฏการณก์ารสรา้งภาษารูปแบบหนึ่งท่ีเกิดขึน้อย่างต่อเน่ืองในสงัคมเมืองพะเยา และเน่ืองจากภาษายงัเป็นหวัใจหลักของ
การท าการตลาดใหส้  าเร็จ (Kelly-Holmes, 2019) การวิเคราะหว์ิธีการตัง้ช่ือแบรนดใ์นจงัหวดัพะเยาจึงมีความส าคญัในแง่การ
สะทอ้นใหเ้ห็นถึงโลกทัศนข์องเจา้ของแบรนดใ์นเมืองแห่งการเรียนรู ้ตามท่ี Frake (1980) และ KÖvecses (2006) Sharifian 
(2017) สรุปวา่ วฒันธรรม ระบบความคิด ความรูข้องสงัคมหนึ่ง ๆ จะสะทอ้นผา่นภาษา และเน่ืองจากการตัง้ข่ือแบรนดไ์ม่ใช่แค่
การบ่งชีส้ินคา้ หรือลกัษณะของสินคา้ แต่การตัง้ช่ือแบรนดเ์ป็นกระบวนการทางวฒันธรรมท่ีมีระบบทางภาษา การวิเคราะห  ์
การตัง้ช่ือแบรนดใ์นงานวิจยันีจ้ึงสะทอ้นระบบวฒันธรรมดา้นการผลิตสินคา้ในพืน้ท่ีเมืองแห่งการเรียนรูพ้ะเยาดว้ยระบบการ 
ตัง้ช่ือแบรนด ์ในการวิจัยนีจ้ะใชห้ลักการสรา้งค าของ Plag (2003) และ Yule (2006) จ านวน 7 วิธี ไดแ้ก่ การเติมหน่วยค า 
(Affixation) การประสมค า (Compounding) การผสมหน่วยเสียงหรือหน่วยค า (Blending) การเพิ่มความหมายของค า 
(Layering) การยอ่ค า (Abbreviation) การตดัค า (Clipping) และการใชห้ลายวิธี (Mixed-formation process)   
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งานวิจัยท่ีวิเคราะหก์ารสรา้งช่ือแบรนด ์หรือโฆษณาดว้ยกระบวนการสรา้งค า เช่น งานวิจัยของ Wongsathian 
(2020) พบว่า การโฆษณาสินคา้ในกรุงเทพมหานครดว้ยภาษาองักฤษใชก้ารสรา้งค าแบบการประสมค า และการใชห้ลาย
วิธี เช่นเดียวกับผลการวิจยัท่ีพบในงานวิจยัของ Pookhao and Timyam (2012) และสอดคลอ้งกับงานวิจยัของ Giyatmi et al. 
(2014) ท่ีพบว่า การตัง้ช่ือแบรนดเ์ป็นภาษาอังกฤษส าหรับสินคา้อินโดนีเซียใชก้ระบวนการสรา้งค าท่ีหลากหลาย เช่น        
การเติมหน่วยค า การประสมค า การย่อค า การตดัค า ค  าซ า้ และค าเลียนเสียงธรรมชาติ เป็นตน้ ทัง้นีเ้หตุ ผลเพ่ือสรา้ง
ความหมายต่อการรับรู ้ให้กับผู้พบเห็น (Meaningful) และมีผลทางจิตวิทยาต่อความจ าของผู้บริโภค ดังท่ี Pérez-
Hernández (2013) และ Jeremić and Josijević (2019) พบว่า การผสมหน่วยเสียงหรือหน่วยค าท าใหก้ารตัง้ช่ือแบรนด์
ประสบความส าเรจ็ 
 
วัตถุประสงค ์

งานวิจยันีมี้วตัถปุระสงค ์คือ เพ่ือวิเคราะหก์ระบวนการสรา้งค าท่ีปรากฏในช่ือแบรนดใ์นบรเิวณพะเยาเมืองแห่งการ
เรียนรู ้
 
วิธีด าเนินการวิจัย 

ขัน้ตอนในการวิเคราะหก์ระบวนการสรา้งค าท่ีปรากฏในช่ือแบรนดส์ินคา้บรเิวณพะเยาเมืองแหง่การเรียนรู ้ดงันี  ้
1. การคัดเลือกกลุ่มตัวอย่าง  
ผูว้ิจยัใชก้ระบวนการสุ่มแบบเจาะจงจากช่ือแบรนดข์องผูเ้รียนในโครงการพะเยาเมืองแห่งการเรียนรู ้โดยมีขอบเขต

ครอบคลุมบริเวณ 9 อ าเภอของจังหวัดพะเยา จากกระบวนการสุ่มตัวอย่าง ผูว้ิจัยพบช่ือแบรนดต์่าง  ๆ จ านวน 44 ช่ือ 
ประกอบดว้ย ขา้วฮกัพะเยา/ขา้วฮางงอก หนองหลม่/ขา้วผอ่โตง้/ขา้วร  าแพน/ขา้วหอมพะเยา/ขา้วรจนา/ขา้วลืมผวั/ขา้วน า้จ  า/
ขา้วก ่าพะเยา/ขา้วกาดถีใต/้ขา้วอินทรียบ์า้นดอกบวั/ขา้วหอมสรอ้ยศรี/ขา้วปลอดสารจากไร่แม่นาย/ขา้วหอมดอกค าใต/้     
ขา้วละมุนจุน/บา้นรกัขนม/ขนมบา้นครูป้อย/จิมม่ี/กินกับกิ๊บ/จานใบไมศ้ิริสุข/สบู่สมุนไพรนนดา/บา้นดินค าปู้จู/้สุนทรียา/ 
ทัพพีเงิน/แคบหมูป้าหมยั/น า้พริกป้าหนิว้/ปลาสม้แม่ทองปอน/ขา้วซอยน า้คั่วประตูวัง/สานสุข/สานใจฮัก/ดว้ยรกั/กาแฟ        
ฮิลเม่ียน/กาแฟชายน/์กาแฟดอยหนอก/แม่นายไวนเ์นอรี่/ชาเชียงดา/ใบไมล้ายลกัษณ/์เสือ้เมืองพะเยา บา้นดวงทิพย/์ท่าปลา 
คาเฟ่/น า้ผึง้หยดทอง ดอยหลวง/โคขนุ ดอกค าใต/้ฉ ่าจิตร/นิทานบา้นตน้ไม/้GW 

2. เคร่ืองมือในการเก็บรวบรวมข้อมูลและวิธีการเก็บข้อมูล 
สมัภาษณเ์จา้ของแบรนดถ์ึงแนวคิดเบือ้งหลงัการตัง้ช่ือแตล่ะแบรนด ์โดยค าถามท่ีใชเ้ป็นค าถามปลายเปิด ท่ีผ่าน

การทดสอบความเท่ียงตรงเชิงปรากฏ หรือ Face validity จากผู้ทรงคุณวุฒิ 3 ท่าน การใช้ความเท่ียงตรงเชิงปรากฏ 
เน่ืองมาจากค าถามมีจ านวนนอ้ยและเป็นค าถามพืน้ฐาน ไดแ้ก่  

1) ขอใหท้า่นถึงความเป็นมาของแบรนดนี์ ้
2) ทา่นมีความเช่ืออ่ืนในการตัง้ช่ือแบรนดข์องทา่นอีกหรือไม ่อยา่งไร  

เม่ือผูท้รงคณุวฒุิทัง้ 3 ทา่นเห็นชอบในขอ้ค าถามแลว้ จากนัน้ ผูว้ิจยับนัทกึเสียง และถอดเทป 
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3. การวิเคราะหข้์อมูล 
ผู้วิจัยจ าแนกการวิเคราะห์ข้อมูลเป็นสองส่วน คือ การวิเคราะห์ข้อมูลการสร้างค าทางภาษาศาสตร์ และ                  

การวิเคราะหค์วามสมัพนัธร์ะหวา่งการตัง้ช่ือแบรนดก์บัสงัคมและวฒันธรรมในเขตพะเยาเมืองแหง่การเรียนรู ้  
3.1 การวิเคราะหข์อ้มูลการสรา้งค า ผูว้ิจัยใชห้ลักการสรา้งค าท่ีไดร้บัการอา้งอิงมากทางภาษาศาสตรข์อง 

Plag (2003) และ Yule (2006) จ  านวน 8 วิธี ไดแ้ก่ 
1) การเติมหน่วยค า (Affixation) หมายถึง กระบวนการสรา้งค าดว้ยการเติมหน่วยค าเติมหนา้ (Prefix) 

หรือหน่วยค าเติมหลงั (Suffix) เช่น การเติมหน่วยค าเติมหนา้ super- ใน super + man = superman การเติมหน่วยค าเติม
หลงั –ist ใน piano + -ist = pianist 

2) การประสมค า (Compounding) หมายถึง กระบวนการท่ีหน่วยค า 2 หน่วยค าขึน้ไป มาเรียงต่อกัน
เป็นความหมายใหม ่เชน่ water+fall = waterfall  

มีประเด็นส าหรบัการประสมค าท่ีผูว้ิจยัจะตอ้งใชใ้นการวิเคราะหค์  าประสม นั่นคือ การตดัสินว่าค าประสม
นั้นเป็น 1 ค าหรือไม่ดว้ยหลักการทางภาษาศาสตร ์หลักการท่ีใช้ตัดสินว่าค าประสมใดมีสถานะเป็น 1 ค าหรือไม่ คือ            
ค าประสมจะตอ้งมีความหมายเป็นหนึ่งเดียว และค าประสมจะตอ้งไม่มีอะไรมาแทรกกลางแลว้ท าใหค้  าประสมนัน้เปล่ียน
ความหมายไป เช่น แม่น า้ เป็น 1 ค า เพราะมีความหมายหนึ่งเดียว และไม่สามารถแทรก ค าว่า ของ เป็น แม่ของน า้ ซึ่งจะ 
ท าใหค้วามหมายของค าเปล่ียนไป ค าวา่ แมน่  า้ จงึนบัเป็น 1 ค า  

3) การผสมหน่วยเสียงหรือหน่วยค า (Blending) หมายถึง การรวมหรือผสมเสียง หรือบางส่วนของ
หนว่ยค าเขา้ดว้ยกนั เชน่ breakfast + lunch = brunch เกิดจากเสียง br- + -unch 

4) การเพิ่มความหมายของค า (Layering) หมายถึง การน าค าท่ีมีอยู่แล้วในภาษามาเช่ือมโยงกับ
ความหมายใหม ่เชน่ ครีมทาผิวเนือ้เนย ค าวา่ เนย ในท่ีนีมี้ความหมายส่ือถึงความนุม่ของครีม 

5) การย่อค า (Abbreviation) หมายถึง การน าตวัอกัษรแรกของแต่ละค ามาเรียงต่อกัน เช่น master of 
ceremonies หรือ mic controller มีการยอ่ค าเป็น MC เป็นตน้ 

6) การตัดค า (Clipping) หมายถึง การตดับางสว่นของหนว่ยค าออก เชน่ situational comedy กลายเป็น 
sit-com 

7) การยมืค า (Borrowing) หมายถึง การยืมค ามาจากภาษาอ่ืน 
8) การใช้หลายวิธี (Mixed-formation process) หมายถึง การใชห้ลายกระบวนการสรา้งค าในการสรา้ง

ค าใหมข่ึน้ เชน่ e-mail ใชท้ัง้กระบวนการประสมค า และการตดัค า  
3.2 การวิเคราะหค์วามสมัพนัธร์ะหว่างการตัง้ช่ือแบรนดก์ับสงัคมและวฒันธรรมในเขตพะเยาเมืองแห่งการ

เรียนรู ้ในขัน้ตอนนี ้ผูว้ิจยัจ  าแนกประเภทของสินคา้ในบริเวณพะเยาเมืองแห่งการเรียนรู ้โดยดดัแปลงจากหลักการของ
ยูเนสโก (UNESCO, 2020) ซึ่งจัดประเภทของการสรา้งสรรคผ์ลงานไว ้7 ประเภท ไดแ้ก่ วรรณกรรม ภาพยนตร ์ดนตรี 
ศลิปหตัถกรรม ออกแบบ ส่ือประชาสมัพนัธ ์และอาหาร ผูว้ิจยัดดัแปลงประเภทการผลิตสินคา้ในบรเิวณพะเยาเมืองแห่งการ
เรียนรูไ้ดเ้ป็น ศลิปหตัถกรรม และอาหารและเครื่องด่ืม จากนัน้ผูว้ิจยัใชก้ารวิเคราะหข์อ้มลูเชิงคณุภาพอธิบายความสมัพนัธ์
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ระหว่างการตัง้ช่ือแบรนดก์ับวิถีวัฒนธรรมของพืน้ท่ีจังหวัดพะเยา โดยใช้หลักการของ Ruiz de Mendoza and Galera 
(2014) ซึ่งกล่าวถึง กระบวนการทางความคิดท่ีส่ือผ่านตวัภาษาอย่างมีความหมาย หรือท่ีเรียกว่า กระบวนการทางปริชาน 
(Cognitive operation) 

4. การน าเสนอผลการวิจัย 
เม่ือวิเคราะหข์อ้มูลเรียบรอ้ยแลว้ ผูว้ิจยันบัความถ่ีและรอ้ยละของกระบวนการสรา้งค าส าหรบัช่ือแบรนดใ์นเขต

พะเยาเมืองแห่งการเรียนรู ้อธิบายลกัษณะกระบวนการสรา้งค าท่ีปรากฏในช่ือแบรนดใ์นบริเวณพะเยาเมืองแห่งการเรียนรู ้
จ  าแนกประเภทสินคา้พรอ้มเช่ือมโยงกับสังคมและวัฒนธรรมในเขตพะเยาเมืองแห่งการเรียนรู ้จากนั้นผู้วิจัยตีความ
ผลการวิจยั น าเสนอผลการวิจยั และสรุปผล 
 
ผลการวิจัย 

ในการวิเคราะหข์อ้มลูหลักการสรา้งค าท่ีไดร้บัการอา้งอิงมากทางภาษาศาสตรข์อง Plag (2003) และ Yule (2006) 
จ  านวน 8 วิธี จากนัน้ ผูว้ิจยันบัความถ่ีของกระบวนการสรา้งค าท่ีเกิดขึน้ ตีความผลการวิจยั น าเสนอผลการวิจยั ดงันี  ้

1. ความถีแ่ละร้อยละของกระบวนการสร้างค าส าหรับชื่อแบรนดใ์นเขตพะเยาเมืองแห่งการเรียนรู้ 
จากตารางท่ี 1 จะเห็นไดว้่า ช่ือแบรนดท่ี์สรา้งขึน้ในเขตพะเยาเมืองแห่งการเรียนรูจ้  านวน 44 ช่ือ มีการใชก้ระบวนการ

ประสมค า 54.55% มากท่ีสุด รองลงมา คือ การใชห้ลายวิธี การเลือกค าท่ี มีเสียงพอ้งกัน การย่อค า และการเติมเสียงสระ      
โดยการเลือกค าท่ีมีเสียงพอ้งกนั และการเตมิเสียงสระไมไ่ดอ้ยูใ่นหลกัเกณฑข์อง Plag (2003) และ Yule (2006) 

ตารางที ่1 ความถ่ีและรอ้ยละ (%) ของกระบวนการสรา้งค า (Frequency and percentage of word-formation processes) 
กระบวนการสร้างค า จ านวนความถี ่ ร้อยละ 

การประสมค า 24 54.55 
การใชห้ลายวิธี 

การประสมค า และการตดัค า 
การประสมค า และการยืมค า 
การประสมค า การยืมค า และการตดัเสียง 

 
12 
4 
1 

 
27.27 
9.09 
2.27 

การเลือกค าท่ีมีเสียงพอ้งกนั 1 2.27 
การยอ่ค า 1 2.27 
การเตมิเสียงสระ 1 2.27 

รวมท้ังหมด 44 100.00 
 

ผลการวิจยัในตารางท่ี 1 และตารางท่ี 5 ในภาคผนวก แสดงใหเ้ห็นว่า ในกรณีท่ีเป็นแบรนดข์า้ว ช่ือแบรนดท่ี์สรา้ง
ขึน้ในเขตพะเยาเมืองแห่งการเรียนรูจ้ะมีการประสมค าท่ีบ่งชีส้ถานท่ีในช่ือแบรนด ์เช่น ‘ดอกค าใต’้ เพ่ือบ่งชีว้่า เป็นขา้วท่ี
ปลกูดว้ยดินด าท่ีมีท่ีดอกค าใต ้และมีผูส้นันิษฐานว่าเป็นดินด าภูเขาไฟท าให้ขา้วมีความนุ่มและหอม เป็นตน้ ดงันัน้ ค  าว่า 
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‘ดอกค าใต’้ จึงไม่ไดบ้ง่ชีแ้คส่ถานท่ีปลกูขา้ว แตย่งัส่ือความหมายถึงลกัษณะทางภมูิศาสตรท่ี์เช่ือมโยงไปสู่คณุภาพของขา้ว 
นอกจากนัน้การระบคุ  าบง่ชีส้ถานท่ีปลกูขา้วยงัเป็นการสรา้งความแตกตา่งใหก้บัแบรนดแ์ตล่ะแบรนด ์

ตารางที ่2 ประเภทของสินคา้ในบรเิวณพะเยาเมืองแหง่การเรียนรู ้(Types of products in Phayao Learning City) 
ประเภทของสินค้า จ านวนความถี ่ ร้อยละ 

ศิลปหตัถกรรม จานใบไมศ้ิรสิขุ/สบูส่มนุไพรนนดา/บา้นดินค าปู้จู/้สนุทรียา/สานสขุ/   
สานใจฮกั/ดว้ยรกั/ใบไมล้ายลกัษณ/์เสือ้เมืองพะเยา บา้นดวงทิพย/์GW 

10 22.72 

อาหารและ
เครื่องดื่ม 

ขา้วฮกัพะเยา/ขา้วฮางงอก หนองหลม่/ขา้วผ่อโตง้/ขา้วร  าแพน/ขา้วหอม
พะเยา/ขา้วรจนา/ขา้วลืมผวั/ขา้วน า้จ า/ขา้วก ่าพะเยา/ขา้วกาดถีใต/้    
ขา้วอินทรียบ์า้นดอกบวั/ขา้วหอมสรอ้ยศรี/ขา้วปลอดสารจากไรแ่มน่าย/
ขา้วหอมดอกค าใต/้ขา้วละมนุ จนุ/บา้นรกัขนม/ขนมบา้นครูปอ้ย/จิมม่ี/ 
กินกบักิ๊บ/ทพัพีเงิน/แคบหมปู้าหมยั/น า้พริกป้าหนิว้/ปลาสม้แมท่องปอน/
ขา้วซอยน า้คั่วประตวูงั/กาแฟฮิลเมี่ยน/กาแฟชายน/์กาแฟดอยหนอก/ 
แมน่ายไวนเ์นอรี่/ชาเชียงดา/ทา่ปลาคาเฟ่/น า้ผึง้หยดทอง ดอยหลวง/ 
โคขนุ ดอกค าใต/้ฉ ่าจิตร/นิทานบา้นตน้ไม ้

34 77.27 

รวมทัง้หมด 44 100.00 
 

ตารางท่ี 2 แสดงประเภทของสินค้าในบริเวณพะเยาเมืองแห่งการเรียนรู้ตามหลักการของยูเนสโก พบว่า                  
กลุม่ตวัอยา่งท่ีสุม่เลือกมามีสินคา้ประเภทศลิปหตัถกรรม 22.72% ประเภทอาหารและเครื่องดื่ม 77.27% 

ตารางที่ 3 กระบวนการสรา้งค าในการตัง้ช่ือแบรนดส์ินคา้ประเภทศิลปหตัถกรรม (Word formation processes of crafts 
and folks products brand names) 

ประเภทของสินค้า กระบวนการสร้างค าในการตั้งชื่อแบรนด ์ จ านวนความถี ่ ร้อยละ 

ศลิปหตัถกรรม การประสมค า 8 80.00 
การเตมิเสียงสระ 1 10.00 
การยอ่ค า 1 10.00 

รวมท้ังหมด 10 100.00 
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ตารางที่ 4 กระบวนการสรา้งค าในการตัง้ช่ือแบรนดส์ินคา้ประเภทอาหารและเครื่องด่ืม (Word formation processes of 
food and drinks products brand names) 

ประเภทของ
สินค้า 

กระบวนการสร้างค าในการตั้งชื่อแบรนด ์ จ านวนความถี ่ ร้อยละ 

อาหารและ
เครื่องด่ืม 

การประสมค า 16 47.06 
การเลือกค าท่ีมีเสียงพอ้งกนั 1 2.94 
การใชห้ลายวิธี การประสมค า และการยืมค า 4 11.76 

การประสมค า และการตดัค า 12 35.29 
การประสมค า การยืมค า และการตดัเสียง 1 2.94 

รวมท้ังหมด 34 100.00 
 

ตารางท่ี 3 และรูปท่ี 1 แสดงสินคา้ศลิปหตัถกรรมกบักระบวนการสรา้งค า พบวา่ สินคา้ศลิปหตัถกรรมตัง้ช่ือแบรนด์
โดยใช้กระบวนการประสมค ามากท่ีสุดถึง 80.00% และตารางท่ี 4 และรูปท่ี 2 แสดงสินค้าอาหารและเครื่องด่ืมกับ
กระบวนการสรา้งค า พบว่า กระบวนการสรา้งค าแบบการประสมค าถูกใชใ้นการตัง้ช่ือแบรนดม์ากท่ีสุดเช่นกัน   ในสดัส่วน 
47.06% เชน่เดียวกบัรูปท่ี 1 แสดงใหเ้ห็นความสมัพนัธร์ะหวา่งประเภทสินคา้กบักระบวนการสรา้งค า 

 

 

รูปที่ 1 กระบวนการสรา้งค าในการตัง้ช่ือแบรนดส์ินคา้ประเภทศิลปหตัถกรรม (Word formation processes of crafts and 
folks products brand names) 
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รูปที่ 2 กระบวนการสรา้งค าในการตัง้ช่ือแบรนดส์ินคา้ประเภทอาหารและเครื่องด่ืม (Word formation processes of food 
and drinks products brand names) 

 
2. ลักษณะกระบวนการสร้างค าทีป่รากฏในชื่อแบรนดใ์นบริเวณพะเยาเมืองแห่งการเรียนรู้ 
ลกัษณะกระบวนการสรา้งค าของช่ือแบรนดใ์นเขตพะเยาเมืองแหง่การเรียนรูด้งัท่ีเห็นในตารางท่ี 1 ไดแ้ก่ การประสมค า 

การใชห้ลายวิธี การเลือกค าท่ีมีเสียงพอ้งกัน การย่อค า และการเติมเสียงสระ รวม 5 ลกัษณะการสรา้งค า และมีรายละเอียด
ดงันี ้

2.1 การประสมค า 
กระบวนการนีเ้ป็นกระบวนการท่ีหน่วยค า 2 หน่วยค าขึน้ไปมาเรียงต่อกันเป็นความหมายใหม่ เช่น ขา้วรจนา 

เป็นการประสมระหว่าง ค าว่า ‘ขา้ว’ กับ ค าว่า ‘รจนา’ ซึ่งเป็นช่ือบิดาของเจา้ของแบรนด ์หรือ แบรนด ์‘ดว้ยรกั’ เป็นการ
ประสมระหว่างค าว่า ‘ดว้ย’ กับ ค าว่า ‘รกั’ ในบางกรณีช่ือแบรนดมี์ความยาวมากกว่า 3 พยางค ์เช่น ‘นิทานบา้นตน้ไม้’      
ซึ่งเป็นการรวมค า 3 ค าเขา้ดว้ยกนั อีกทัง้ยงัพบการประสมค าระหวา่งภาษาไทยกลางและภาษาเหนือ เชน่ ‘สานใจฮกั’ ดว้ย  

ช่ือแบรนดท่ี์พบในงานวิจยันีเ้ป็นกระบวนการสรา้งค าท่ีน าหน่วยค ามารวมกันแลว้ท าใหเ้กิดความหมายใหม่ท่ี
ส่ือถึงตวัตนของเจา้ของแบรนด ์และสิ่งท่ีลกูคา้จะไดร้บั 

2.2 การใช้หลายวิธี  
การสรา้งช่ือแบรนดใ์นเขตพะเยาเมืองแหง่การเรียนรู ้พบกระบวนการสรา้งค าแบบการใชห้ลายวิธี ซึ่งเป็นการใช้

หลายกระบวนการสรา้งค าในการสรา้งค าใหม ่เชน่  
1) การประสมค า และการตดัค า เชน่ การสรา้งช่ือแบรนด ์‘ฉ ่าจิตร’ เป็นการน าค าวา่ ‘ฉ ่า’ หมายถึง น า้ด่ืมท่ี 

ชุม่ช่ืนใจ รวมกบัค าวา่ ‘จิตรกร’ แตต่ดัพยางค ์‘กร’ ออกไป 
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2) การประสมค า และการยืมค า เช่น การสรา้งช่ือแบรนด ์‘ท่าปลาคาเฟ่’ เป็นการรวมค าว่า ‘ท่าปลา’ เพ่ือ
บง่ชีถ้ึงแหล่งท่ีตัง้ของรา้น คือ ริมกว๊านพะเยา ซึ่งเป็นหมู่บา้นประมงท่ียงัคงมีการดกัจบัปลา กบั  ประเภทสินคา้ คือ ‘คาเฟ่’ 
สถานท่ีขายเครื่องดื่ม ซึ่งยืมมาจากภาษาองักฤษ 

3) การประสมค า การยืมค า และการตดัเสียง เป็นการรวมค าว่า ‘ขา้วหอม’ ซึ่งบง่ชีป้ระเภทขา้วท่ีไมใ่ช่ขา้ว
หอมมะลิ กับ ค าว่า ‘สรอ้ย’ ซึ่งเป็นช่ือขุนน า้หว้ยสรอ้ย และค าว่า ‘ศรี’ มาจาก ค าว่า ‘สะหลี’ ซึ่งเป็นภาษาเหนือแปลว่า        
ตน้โพธ์ิ บง่ชีว้า่บรเิวณปลกูขา้วมีตน้โพธ์ิขึน้อยูจ่  านวนมาก การเปล่ียนค าวา่ ‘สะหลี’ เป็น ‘ศรี’ จงึเป็นการยืมค า และตดัเสียง 

2.3 การเลือกค าทีม่ีเสียงพ้องกัน  
กระบวนการนีห้มายถึง การท่ีเจา้ของแบรนดเ์ลือกค าท่ีมีเสียงหรือลกัษณะทางเสียงพอ้งกันกับค าตัง้ตน้ เช่น 

เจา้ของแบรนดช่ื์อ จิ๋ม จึงเลือกช่ือแบรนดว์่า ‘จิมม่ี’ อย่างไรก็ตาม กระบวนการนีไ้ม่ปรากฏในหลกัเกณฑข์อง Plag (2003) 
และ Yule (2006) แตเ่ป็นกระบวนการท่ีพบในการสรา้งช่ือแบรนดใ์นเขตพะเยาเมืองแหง่การเรียนรู ้

2.4 การย่อค า  
กระบวนการนีเ้ป็นการน าตัวอักษรแรกของแต่ละค ามาเรียงต่อกัน เช่น Green and White เป็น GW ซึ่งเป็น    

แบรนดข์องโรงเรียนเทศบาล 4 สงักดัเทศบาลเมืองพะเยา 
2.5 การเตมิเสียงสระ 
กระบวนการนีห้มายถึง การท่ีเจา้ของแบรนดเ์ลือกเติมเสียงสระเขา้ไปในส่วนใดส่วนหนึ่งของค า เช่น สุนทรีย ์

เป็น ‘สนุทรียา’ อยา่งไรก็ตาม กระบวนการนีไ้มป่รากฏในหลกัเกณฑข์อง Plag (2003) และ Yule (2006) แตเ่ป็นกระบวนการ
ท่ีพบในการสรา้งช่ือแบรนดใ์นเขตพะเยาเมืองแหง่การเรียนรู ้

3. ความหมายของชื่อแบรนดกั์บสังคมและวัฒนธรรมในเขตพะเยาเมืองแห่งการเรียนรู้ 
เม่ือใช้หลักเกณฑข์อง Ruiz de Mendoza and Galera (2014) ซึ่งกล่าวถึง กระบวนการทางความคิดท่ีส่ือผ่าน       

ตัวภาษาอย่างมีความหมาย หรือท่ีเรียกว่า กระบวนการทางปริชาน พบความหมายของช่ื อแบรนดท่ี์บ่งชีส้ังคมและ
วฒันธรรมในเขตพะเยาเมืองแห่งการเรียนรูมี้ 4 ดา้น ไดแ้ก่ ความผกูพนักบัพืน้ท่ี ความผกูพนักบัธรรมชาติ ความผกูพนักับ
ครอบครวั และการผสมผสานวฒันธรรมตา่งชาติ 

3.1 ความผูกพันกับพืน้ที ่
ส่วนมากช่ือแบรนดใ์นงานวิจยันีส้รา้งค าดว้ยการประสมค าบ่งชีพื้ ้นท่ี ทัง้พืน้ท่ีระดบัต าบล พืน้ท่ีระดบัจงัหวดั 

เช่น ขา้วฮางงอกหนองหลม่ เป็นการรวมค าว่า ‘ขา้วฮางงอก’ บง่ชีป้ระเภทขา้วท่ีเพาะจากขา้วเปลือก มีสารกาบา้สงูกว่าขา้ว
ประเภทอ่ืน กบั ค าบง่ชีส้ถานท่ีปลกูขา้ว คือ ‘หนองหลม่’ บง่ชีถ้ึง ต  าบลหนองหลม่ จงัหวดัพะเยา แหลง่ท่ีมาของขา้วประเภท
นี ้ค  าวา่ ‘หนองหลม่’ จงึเป็นค าท่ีถกูตดัจากค าวา่ ต  าบลหนองหลม่ 

3.2 ความผูกพันกับธรรมชาต ิ
ช่ือแบรนดใ์นบริเวณพะเยาเมืองแหง่การเรียนรูแ้สดงความหมายบง่ชีว้่าผูต้ัง้ช่ือแบรนดผ์กูพนักบัธรรมชาติ เชน่  

‘บา้นดินค าปู้จู’้ เป็นการรวมลกัษณะสินคา้ของเจา้ของ แบรนด ์คือ ‘บา้นดิน’ เน่ืองจากเจา้ของแบรดข์ายคอรส์บา้นดิน และ    
ป้ันดนิ กบั ค าวา่ ‘ค  าปูจู้’้ ซึ่งเป็นช่ือเรียกดอกดาวเรืองในภาษาเหนือ เน่ืองจากท่ีบา้นดนิมีดอกค าปูจู้ข้ึน้เป็นจ านวนมาก 
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3.3 ความผูกพันกับครอบครัว 
ช่ือแบรนดใ์นบริเวณพะเยาเมืองแห่งการเรียนรูแ้สดงความหมายท่ีชีใ้หเ้ห็นถึงความผูกพนักับครอบครวั เช่น        

‘เสือ้เมืองพะเยาบา้นดวงทิพย’์ เป็นการรวมค าว่า ‘เสือ้เมือง’ เพ่ือบ่งชีถ้ึงประเภทสินคา้ คือ เสือ้ท่ีตดัแบบลา้นนา (‘เมือง’     
ในท่ีนี ้หมายถึง ของทางเหนือ) กบั ค าว่า ‘พะเยา’ บง่ชีว้่าเป็นเอกลกัษณข์องจงัหวดัพะเยา จากนัน้น าค าทัง้หมดมารวมกบั
ค าวา่ ‘บา้น’ เน่ืองจากเป็นการตดัเย็บเสือ้ท่ีบา้นของตระกล ู‘ดวงทิพย’์ ซึ่งเป็นนามสกลุของเจา้ของแบรนด ์

3.4 การผสมผสานวัฒนธรรมต่างชาติ 
ช่ือแบรนดท่ี์เกิดขึน้บริเวณพะเยาเมืองแห่งการเรียนรูย้ังแสดงถึงการเปล่ียนแปลงทางวัฒนธรรมของจงัหวดั

พะเยาท่ีรบัวฒันธรรมตา่งชาตเิขา้มา เชน่ ‘ทา่ปลาคาเฟ่’ ซึ่งขายเครื่องด่ืมริมกว๊านพะเยา ใชค้  าวา่ ‘ทา่ปลา’ แสดงถึง วิถีชีวิต
ดัง้เดิมริมกว๊านพะเยาท่ีเป็นชุมชนชาวประมง และค าว่า ‘คาเฟ่’ ซึ่งเป็นการยืมค าจากภาษาอังกฤษ แสดงถึง การรับ
วฒันธรรมตา่งชาตเิขา้มาผสมผสานกบัวฒันธรรมดัง้เดมิ 
 
อภปิรายและสรุปผล 

งานวิจยันีว้ิเคราะหก์ระบวนการสรา้งค าท่ีปรากฏในช่ือแบรนดส์ินคา้ในบริเวณพะเยาเมืองแห่งการเรียนรูโ้ดยใช้
หลกัเกณฑข์อง Plag (2003) และ Yule (2006) จ  านวนแบรนดท่ี์เกิดขึน้ภายใตก้ารพฒันาเมืองแห่งการเรียนรู ้ซึ่งเลือกช่ือ 
แบรนดท่ี์เก่ียวขอ้งกับผูเ้รียน ท่ีเขา้มาเรียนในโครงการเมืองแห่งการเรียนรูเ้ท่านัน้ รวมทัง้สิน้ 44 ช่ือ มีกระบวนการสรา้งค า
เกิดขึน้ 5 ลกัษณะ กระบวนการสรา้งค าท่ีเกิดขึน้มากท่ีสุด คือ การประสมค า ผลการวิจยันีจ้ึงสอดคลอ้งกับงานวิจัยของ 
Wongsathian (2020) ท่ีพบว่า การโฆษณาสินคา้ในกรุงเทพมหานครดว้ยภาษาองักฤษใชก้ารสรา้งค าแบบการประสมค า 
และการใชห้ลายวิธี เชน่เดียวกบัผลการวิจยัท่ีพบในงานวิจยัของ Pookhao and Timyam (2012) 

ผลการวิจยัในงานวิจยันี ้ไมพ่บวา่มีการใชค้  าเลียนเสียงธรรมชาตดิงัท่ี Giyatmi et al. (2014) รายงานไวใ้นการตัง้ช่ือ
แบรนดเ์ป็นภาษาองักฤษส าหรบัสินคา้อินโดนีเซีย ซึ่งใชก้ระบวนการสรา้งค าท่ีหลากหลายกว่าการตัง้ช่ือแบรนดภ์าษาไทย 
เช่น การเติมหน่วยค า การประสมค า การย่อค า การตดัค า ค  าซ า้ และค าเลียนเ สียงธรรมชาติ เป็นตน้ ทัง้นีอ้าจจะตีความได้
ว่า การตัง้ช่ือแบรนดภ์าษาไทยส าหรบัโครงการพะเยาเมืองแห่งการเรียนรูย้ังไม่ไดใ้ชก้ระบวนการสรา้งค าท่ีหลากหลาย
เทา่กบัในงานวิจยัของ Giyatmi et al. (2014) เน่ืองจากโครงการนีอ้ยูใ่นช่วงการเริ่มตน้ ท าใหจ้  านวนแบรนดมี์จ านวนไม่มาก 
หากมีจ านวนแบรนดม์ากขึน้อาจจะท าใหพ้บกระบวนการสรา้งค าท่ีหลากหลายกวา่นี ้  

ผลการวิจยัพบการตัง้ช่ือแบรนดต์ามช่ือบรรพบุรุษ ซึ่งในทางภาษาศาสตรตี์เป็นการใชช่ื้อนัน้ตามเจตนาของผูใ้ช้
ภาษา หรือ Pragmatic function สอดลอ้งกบัท่ี Jeremić and Josijević (2019) ไดก้ล่าวไว ้การใชช่ื้อบรรพบรุุษในการตัง้ช่ือ
แบรนดเ์พ่ือบง่บอกวา่สินคา้นีเ้กิดจากการสั่งสมคณุภาพจากรุน่สูรุ่น่ เป็นการเนน้ย า้คณุภาพสินคา้ใหก้บัผูบ้รโิภคอีกทางหนึ่ง 
สอดคล้องกับผลการวิจัยท่ีผ่านมาท่ีพบว่า การตัง้ช่ือแบรนดมี์เหตุผลเพ่ือสรา้งความหมายต่อการรับรูใ้ห้กั บผู้พบเห็น 
(Meaningful) และมีผลทางจิตวิทยาต่อความจ าของผู้บริโภค (Pérez-Hernández, 2013; Jeremić & Josijević, 2019; 
Jung, 2001; Kelly-Holmes, 2010; Lowrey et al., 2003) 
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การท่ีบางแบรนดส์ินคา้ เช่น ขา้วละมุน จุน มีการระบุช่ือสถานท่ีปลูกขา้ว คือ อ าเภอจุน ไปในช่ือแบรนด ์เป็นการ
สะทอ้นใหเ้ห็นภูมิศาสตร ์ประวตัิศาสตรข์องชมุชน วฒันธรรม และภูมิปัญญา (Srirajlao, 2018) และการสะทอ้นอตัลกัษณ์
และท่ีมาของสินคา้ท่ีผูผ้ลิตหรือเจา้ของแบรนดต์อ้งการส่ือสารไปยงัผูบ้ริโภคท าใหเ้กิดการสรา้งมลูคา่แก่สินคา้ (Srisamran 
& Chum-un, 2018) ผลการวิจัยแสดงใหเ้ห็นว่าการตัง้ช่ือแบรนดเ์ป็นการสะทอ้นความคิดของเจา้ของแบรนดท่ี์ตอ้งการ
ส่ือสารความแตกตา่งของสินคา้ของตนเองไปยงัผูบ้ริโภค จากการใชค้วามหมายส่ือถึงท่ีมาของสินคา้ดงักล่าวยงัเป็นการใช้
ลกัษณะทางภาษาศาสตรท่ี์ท าใหเ้กิดช่ือแบรนดท่ี์มีความแตกต่างอยา่งโดดเดน่ (Distinctiveness)  

ผลการวิจยัในงานวิจยันีพ้บดว้ยว่าช่ือแบรนดแ์ละสินคา้บนพืน้ท่ีเมืองแหง่การเรียนรูข้องจงัหวดัพะเยามีกระบวนการ
สรา้งค าเกิดขึน้ 5 ลกัษณะ โดยกระบวนการสรา้งค าท่ีพบในงานวิจัยนีแ้ต่ไม่ปรากฏในหลักเกณฑข์อง Plag (2003) และ 
Yule (2006) คือ กระบวนการเลือกค าท่ีมีเสียงพอ้งกัน และกระบวนการเติมเสียงสระ การพบหลักเกณฑก์ารสรา้งค าท่ี         
ไม่ปรากฏในงานวิจัยของ Plag และ Yule อาจเน่ืองมาจากการสรา้งแบรนดใ์นงานวิจัยนีเ้ป็นภาษาไทย ไม่ใช่การสรา้ง        
แบรนดภ์าษาอังกฤษ สอดคลอ้งกับ Frake (1980) และ KÖvecses (2006) Sharifian (2017) สรุปว่า วัฒนธรรม ระบบ
ความคิด ความรูข้องสงัคมหนึ่ง ๆ จะสะทอ้นผ่านภาษา และเน่ืองจากการตัง้ช่ือแบรนดไ์ม่ใช่แคก่ารบง่ชีส้ินคา้ หรือลกัษณะ
ของสินคา้ แตก่ารตัง้ช่ือแบรนดเ์ป็นกระบวนการทางวฒันธรรมท่ีมีระบบทางภาษา การวิเคราะหก์ารตัง้ช่ือแบรนดใ์นงานวิจยั
นีจ้งึสะทอ้นวิถีวฒันธรรมในพืน้ท่ีเมืองแหง่การเรียนรูข้องจงัหวดัพะเยาท่ีเปล่ียนแปลงไป 

ส่วนการจ าแนกประเภทสินคา้ในบริเวณพะเยาเมืองแห่งการเรียนรูแ้สดงใหเ้ห็นว่า  จากกลุ่มตวัอย่างท่ีผูว้ิจัยเก็บ
ข้อมูลมานี ้ สินค้าประเภทอาหารมีสัดส่วนมากกว่าสินค้าประเภทศิลปหัตถกรรม สอดคล้องกับงานวิจัยของ 
Praditsathaporn et al. (2017) ท่ีกล่าวถึงความส าคญัของอาหารพืน้ถ่ินจังหวัดพะเยา อย่างไรก็ตามในประเด็นนีย้ังไม่
สามารถสรุปไดว้่าสดัส่วนสินคา้ประเภทอาหารมากกว่าสินคา้ประเภทศิลปหตัถกรรม เน่ืองจากกลุ่มตวัอย่างท่ีสุ่มเลือกใน
งานวิจยันีไ้มไ่ดค้รอบคลมุทัง้จงัหวดัพะเยา 

ส าหรับการวิเคราะหว์ิถีวัฒนธรรมผ่านช่ือแบรนด ์ซึ่งปรากฏวิถีวัฒนธรรม 4 ดา้น ไดแ้ก่ ความผูกพันกับพืน้ท่ี           
ความผูกพนักับธรรมชาติ ความผูกพนักับครอบครวั และการผสมผสานวฒันธรรมต่างชาติ แสดงใหเ้ห็นถึงความสมัพันธ์
ระหว่างภาษากบัสงัคมและวฒันธรรม กล่าวคือ ช่ือแบรนดแ์สดงใหเ้ห็นว่าคนพะเยารกัทอ้งถ่ิน รกัความสงบและธรรมชาติ 
เคารพบรรพบุรุษ ซึ่งแสดงไดจ้ากการใชช่ื้อบรรพบุรุษตัง้ช่ือแบรนด ์รวมถึงการตัง้ช่ือแบรนดใ์นเขตบริเวณพะเยาเมืองแห่ง
การเรียนรูย้ังแสดงใหเ้ห็นการเปล่ียนแปลงทางวิถีวัฒนธรรมท่ีคนพะเยารบัวัฒนธรรมต่างชาติมากขึน้ ดงัจะเห็นไดจ้าก
กระบวนการประสมค าระหว่างภาษาไทยกบัภาษาองักฤษ สอดคลอ้งกบัผลการวิจยัของ Boonpaisarnsatit (2011) ท่ีพบว่า
การตัง้ช่ือสะทอ้นสงัคมและวฒันธรรมอยา่งชดัเจน 
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Abstract  

This study aims to investigate international tourists’ revisit intention for a long-stay at Thailand’s four famous 
resort towns. Variables include: cost of living, medical infrastructure, perceived image of Thai people and their help, 
destination image, perceived norm of same community, tourists’ satisfaction, rejuvenation plan, length of stay and 
tourists’ motivation. Employing non-probability purposive and convenience sampling with 203 respondents of long 
stay international tourists who visited Hua-Hin, Krabi, Pattaya, or Phuket Thailand more than once. Questionnaire 
distribution was conducted via the respondents’ Instagram accounts of which recent hashtags (#), about 2 to 3 years 
past, relate to the locations, pin point location and activities under this study. Descriptive and inferential analyses, 
Pearson’s correlation, Simple Linear Regression and Multiple Linear Regression are used to compute the hypotheses 
testing. With skewness and kurtosis methods, the variable of rejuvenation plan was removed. The results of research 
show that, perceived image from people and their help (.659), destination image environment (.214), perceived norm 
of same community (.413) form the factors that create the repeat-visitors’ satisfaction (.506) and linkage to motivation 
(.369) for their repeated visit for a long stay.  

Keywords: Long stay tourist, Perceived norm of the same community, Rejuvenation plan, Revisit intention 
 
Introduction 

A recent development in global tourism has been the emergence of repeat tourists and this form of tourism 
has caught the attention of tourism planners and stakeholders. The marketing terms for instance customer loyalty, 
relationship marketing, or the 80 /20  scheme seem to be employed to induce more visitors towards a certain 
destination. Generally, repeat-tourism occurs at a certain destination, which is recognized as a globally renowned 
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destination, especially those offering recreations or rejuvenation such as ski resorts or health retreat venues. In 
the past three decades, Thailand has stood on the world map of tourist destinations with fascinating location 
offerings such as Hua Hin, Krabi, Pattaya or Phuket, for which visitors would have no second thought to relate 
them to extensive arrays of recreation and unique characteristics conducive to their repeat-visit with long-stays. 
National Statistical Office of Thailand (2020)  shows the rise in numbers of repeat tourists, whose averaged 
sojourns amounted to nine days per trip, from the averaged 10 million tourists in the year 2010 to 26 million in the 
year 2019.  This report also illustrates the amount repeat tourists has constituted from 59%  to 66%  of the total 
tourists received in each year during this period of nine years.  Tourists having a repeat visit to Thailand therefore 
contributed not only to a consistent revenue to the Thai tourism industry, but also helped the country as referential 
marketing as well as sustainable development to the country. Although the pandemic of COVID-19  has caused 
a halt on tourism worldwide since 2020 till now, every tourist destination, including Thailand, has taken opportunity 
from this dormant period of tourism to prepare for a gradual rebound. Thailand’s solid preparation should 
encompass not only views from repeat tourists on their long stay exposure, but also infrastructure necessary in 
developing and improving conditions and environment for those who have enjoyed visiting the country before.  
The attributes to bring back visitors are the nature of people and environment in the tourism industry. Thai people 
are perceived to be easy going and attempt to help visitors, even though they do not know much English 
(Sunanta, 2005). stated that Thai food represents the culture of Thai people and their livelihood, which was also 
supported by Wright-St Clair et al. (2004). 

The factors making the four locations in Thailand unique are environment, such as climate, natural 
resources, architecture and culture. Every year Thailand’s climate is considered generally hot and humid during 
March and April. However, Hua Hin, Krabi, Pattaya and Phuket still have sea breeze to help cool down the heat 
and as well as help to create the atmosphere of recreation for tourists and locals (Krabi-Thailand, 2002; Na Rong, 
2018; Phuket, 2018; Yongcharoenchai, 2017). 

All four cities have different natural resources, but they are the same such as, sea, beaches, forests and 
mountains from which, tourists can choose various activities during their holiday such as snorkeling, sunbathing, 
discovering wildlife or rock climbing. 

Thailand’s architecture is deeply rooted in its traditional design and influenced by its neighboring 
countries. However, the trend is growing with an emerging pace towards a contemporary aesthetic. It has 
integrated transitional space of both interior and exterior to facilitate the intensity of tropical climate. 
Thai culture has a unique cultural combination with strong Indian and Chinese traditional influences, along with 
the attributes that are distinctively Thai. Having a spring boarded geography, local friendliness, and stunning 
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scenery, the “Land of Smiles” is one of the must-see destinations in Southeast Asia.  
Popular Sea-Side Destinations for Repeat-Visit  
This research study focused on four key sea-side destinations, namely Hua-Hin, Krabi, Pattaya and 

Phuket. The locations were developed because of the ambition in people, who want to lead a better life, which 
leads to the beginning of the development of these locations as tourist destinations. The locations were developed 
based on their uniqueness and have become attractive destinations to both local and foreign visitors alike. 
Afterwards, the government has seen opportunities, public utility was developed such as transportation, road, 
electricity, and water systems. There were few government policies to support conducting business, which 
attracted investors to invest in each location to create business and promote Thailand to international platform 
and such cycle has been repeated on itself. 

COVID-19 pandemic crisis preparation for Thailand 
At beginning Thailand provides “Special Visa” which provide 90-day length of stay for tourist and two 

extension available for 90 day each, which mean 270 day maximum with 14-day quarantine in limited vicinity of 
their hotel (Thaiembassy, 2021). At present, Thailand pass play major role to reduce 14-day quarantine to one-
day for Test and Go Program or five-day for Sandbox Program (Thaiembassy, 2022) .  Both of the requirement 
force tourist to be long stay.  

1. To describe the factors influencing repeat-visitors’ satisfaction for long stays Tourism in Thailand. 
2. To describe the extent to which the factors influencing the repeat-visitors’ satisfaction and plans are 

related with the tourists’ intention to return for a long stay in Thailand’s seaside destination. 
3. To identify the extent to which those factors have influence upon the repeat-visitors’ intention to return 

for a long stay in Thailand’s seaside destination. 
 
Scope of the Research 

The scope of the study aimed to explain why international visitors, who have experienced long stay (from 
one week or above), want to revisit either of the four destinations of Thailand namely Hua Hin, Krabi, Pattaya, or 
Phuket. Factors to analyzed influential attributes to the visitors’ revisit include cost of living, medical infrastructure, 
perceived image, destination image, perceived norm of the same community, tourist satisfaction, rejuvenation 
plan, and tourist’s motivation. Population of this research is selected from repeat visitors who are from all around 
the world. As this study is undertaken from late 2020 to November 2021, information provided by the visitors is 
based on their experiences before COVID-19 pandemic. Access to the informants or distribution of questionnaire 
therefore is conducted via online platform, since on-site survey is not possible. 



 
 

 
 CONNEXION Journal of Humanities and Social Sciences, 11(1), Article ID: 256930 doi: 10.14456/connexion.2022.4 

Definition 
Long Stay Tourist 
Long-stay tourist in Thailand usually stay for 2  to 3  months, which is equivalent to the numbers of days 

allowed for visitors with tourist visa. A long stay means multiple destinations for visitors, who may choose to move 
around the country, although this study looks for those who stay at one destination for about 10 days or more, in 
accordance with Kummaraka and Jutaporn (2011), and Anantamongkolkul et al. (2017) on their research studies 
of long stay. 

Revisit Intention  
Revisit intention refers to visitors or tourists who intend to repurchase to Thailand for a visit as a result of 

their satisfactory experiences on their previous visits, their perceived values on the destinations, or their seasonal 
plan for vacation at the same destinations. 
 
Literature Review 

Independent Variables 
1. Determinant Factors of Revisit Intention for a Long Stay 

1) Cost of Living 
From the study of Ali (2013) and Mechinda, Serirat et al.  (2010) depicted the price of hotel and restaurant 

in Thailand are reasonable and get more value than the costs that the tourist pays. Many studies highlighted that 
tourist’s money is worth spending in Thailand and there have been instances of some tourists bargaining with Thai 
people in the local market (Yiamjanya & Wongleedee, 2014; Mechinda, Serirat et al., 2010). With a reasonable price 
and worthy of investment on their demand, it is easier for tourists to plan for long-stay or revisit Thailand. 

2) Medical Infrastructure 
The rising number of tourists came to Thailand with insurance, the study of Na Ranong, (2 0 1 1 ) 

explained the rise of foreigners coming to private hospitals and development of those hospital began in 200 1 , 
continued through 2015 .  The researcher explained that a tourist can get a proper cooperation between Thai 
medical services and international insurance agencies (Na Ranong, 2011; Ali, 2013). It is because the medical 
service in Thailand is reliable and the tourists can claim insurance with their service providers, allowing tourists 
to travel independently (Na Ranong, 2011; Ali, 2013). 
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2. Perceived Image from People and their help 
Many studies have explained the behavior of Thai people to be friendly, welcoming and always having a 

smile on their face. Some tourists cannot forget about Thais helping foreigners during Tsunami in 2004 (Sangpikul 
et al., 2017; Rittichainuwat, 2008; Mechinda, Serirat et al., 2010). From what described their experience in the 
way that support this variable with Thais, tourist can feel that Thais are providing welcoming atmosphere with true 
smile of Thai people. It has influenced some tourists to learn Thai culture and speak Thai with Thais (Sangpikul 
et al., 2017; Rittichainuwat, 2008; Yiamjanya & Wongleedee, 2014). 

3. Perceived Norm of Same Community and Community of Foreigners 
Studies from Seyanont (2017), and Yiamjanya and Wongleedee (2014) showed that perceived norm of 

same community and community of foreigners, tourist come and exchange their information with each other who 
are not Thai and make friends with people from other nations. It is important in enhancing perceived norm of 
same community and community of foreigners. It is because perceived norm of same community and community 
of foreigners come across to make friends and exchange information (Seyanont, 2017; Yiamjanya & Wongleedee, 
2014). Tourists used to come to other countries to have a night life as well. 

4. Tourist Satisfaction 
Studies from Sangpikul et al. (2017), Herstanti et al. (2017) and Mechinda, Sirivan et al. (2010) explained 

that tourist’s satisfaction can be defined as the satisfaction derived from the tourist experience being higher than 
the anticipated satisfaction. Wongleedee (2016), and Thiumsak and Ruangkanjanases (2016) in their research 
studied what made tourists return to their favored destinations and what factors satisfied them. 

5. Rejuvenation Plan 
Tourists rejuvenation plans mean escape from the bad environment as a study of Wongleedee (201 6 ) , 

and Yiamjanya and Wongleedee (2014), explained about relaxation and recreation during their trip but there is a 
gap on tourist satisfaction and motivation that want tourists to revisit-intention. It is because in this study, it is not 
mentioned on tourist health feelings during the trip except (Seyanont, 2017)  mentioning about full-filling ego, 
reset and relax. 

6. Tourists Motivation 
Studies from Yiamjanya and Wongleedee (2014), and Thiumsak and Ruangkanjanases (2016) showed 

that tourist to travel to Thailand for a long-stay is to enhance relationship, satisfy their eminence and get away 
from the day by day schedule to bring sightseers return to Thailand. Vacationer inspiration vitally affect location 
steadfastness estimated by the probability of return to goal and informal proposal (Thiumsak & Ruangkanjanases, 
2016). 
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Dependent Variables 
Long-Stay Revisit Intention    
The concept of long-stay revisit intention is defined as visitors’ act of satisfaction and willingness to return to 

stay for an extensive period at the same destination as in their previous trips. Such destination—be it country or 
resort—is where their positive experiences are built previously and becoming their good memory. The concept also 
includes visitors’ seasonal plan for traveling to or vacation at the same destination for a certain period of time.  Studies 
from Seyanont (2017), Herstanti et al. (2017), Wongleedee (2016), and Thiumsak and Ruangkanjanases (2016) 
showed that if tourists keep revisiting the same destination, they tend to have high loyalty towards the destination and 
stay there for a longer period on their next visit. 
 
Research Conceptual Framework 
 

 
Figure 1 The conceptual framework by researcher 

 
The conceptual framework is constructed in line with literature, previous studies and theoretical framework. 

The framework is used to identify the revisit intention for a long-stay in Thailand from revisited for a long stay 
international tourist. The construct identified the relationship between determinant factor (cost of living, medical 
infrastructure, perceived image of people and their help, and destination image environment), perceived norm of the 
same community, tourist satisfaction, rejuvenation plan, tourist’s motivation and revisit intention for a long-stay. 

 
 
 
 

Determinant 

Factor 
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The literature review has directed to the development of the following hypothesis: 
H1: Determinant Factors have influence on long-stay tourists’ satisfaction in Thailand. 
H1A: Cost of living, as a determinant factor, has influence on tourists’ satisfaction 
H1B: Medical infrastructure as a determinant factor, has influence on tourists’ satisfaction  
H1C: Perceived image from people and their help as a determinant factor, has influence on tourists’ 

satisfaction 
H1D: Destination image environment as a determinant factor, has influence on tourists’ satisfaction 
H2: Determinant Factors have influence on long-stay tourists’ rejuvenation plan upon their revisit intention 

for a long-stay in Thailand. 
H2A: Cost of living, as a determinant factor, has influence on long-stay tourists’ rejuvenation plan. 
H2B: Medical infrastructure as a determinant factor, has influence on long-stay tourists’ rejuvenation plan. 
H2C: Perceived image from people and their help as a determinant factor, has influence on long-stay 

tourists’ rejuvenation plan. 
H2D: Destination image environment as a determinant factor, has influence on long-stay tourists’ 

rejuvenation plan. 
H3: Perceived norm of same community and community of foreigner has influence on tourists’ satisfaction 

upon their revisit intention for a long-stay in Thailand 
H4: There is significant relationship between Tourists’ satisfaction and revisit intention for a long-stay in 

Thailand. 
H5: There is significant relationship between Rejuvenation plan and revisit intention for a long-stay in 

Thailand  
H6: There is significant relationship between tourism motivation and revisit intention for a long-stay in 

Thailand 
 
Methods 

In this study, the researcher used a quantitative approach with five-point Likert scale questionnaires for better 
understanding of the respondents. There were eleven sections with 63 questions in total. The primary data were 
derived from a structured questionnaire designed to identify the relevance from the responses. The questionnaire 
survey method was crucial as it captures respondent’ perception and recent experience— 2 to 3 years prior to 2019—
to revisit four destinations such as Hua-Hin, Krabi, Pattaya, and Phuket by using Instagram keywords (hashtag) and 
pinpoint location to discover respondents. Moreover, the questionnaire is easy to conduct and analyze as well, the 
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respondents filled out the questionnaire by themselves without a time limit.  
Though the numbers of repeat tourists in during the years from 2017 to 2019 are 22.75 million, the numbers 

of those visiting the selected four sea resort towns—or the target population—are unknown. As the survey period fell 
on the pandemic crisis with no tourist activity, this study adopted the convenience sampling method, hence reaching 
out to the samples via online approach as follows:   

1. Creation of keyword to match tourists’ hashtag or pin-point locations under the terms: Pattaya, Krabi….; 
2. Viewing the tourists’ photos and randomly identifying potential respondents. 
3. Contacting the selected respondents via their Instagram or emails. If they are available, then they 

would be approached for survey request. 
4. Tourists filling up the questionnaire and returning it to the researcher, via email or Instagram. 
Some respondents agreed to help in this online survey by snowballing the questionnaire to their 

acquaintances who also experienced long stay in Thailand.  
In any case, the two screening questions ensure that all respondents experienced their long stay at the 

respective resort towns. They are: Have you visited the destination more than once?; and, For how long did you 
stay at the destination? 
 
Sampling Size: Convenience Sampling 

The sample size of 203 international tourists is proposed. The proposed size agrees with the concept that 
Kotler (2000) and Malhotra (2004) recommend an estimation of sample size to be comparable to those of 
research studies of similar nature with similar channel of survey.  

A study of Satisfaction of European tourists in relation to destination loyalty in Phuket by Sangpikul (2017) 
surveyed 225 individual respondents, while Thiumsak’s (2016) Study of Factors influencing international visitors 
to revisit Bangkok, Thailand consists of total of 189 individual respondents. A sample size of 227 respondents on 
Herstanti’s (2014) Study of three modified models to predict on the intention of Indonesian tourists to revisit 
Sydney also helps affirm an appropriate size compatible to this study. The three research works above underwent 
online survey approach. 
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Presentation of Data 
The amount of proves data in this research is 203 respondents. The first will classify by general information 

of respondent. 
 
Table 1 General information of respondent 

Respondents' Sample Profile Findings (%) 
Gender 

 

Male 46% 
Female 54% 

Age 
 

Below 40 85% 
From 41 to 55 11% 
From 56 to 65 2% 
From 66 to 75 2% 

Race   
European 63% 
South African 10% 
North American 9% 
Australian 13% 
Asian 5% 

Occupation   
Retiree 5% 
Investor 2% 
Business Owner 20% 
Corporate personnel 19% 
Freelance 18% 
Other 36% 

 
It categorized by gender 46% are male and 54% are female. Age of respondent divided into four groups. 

Ranking from the highest to lowest, most participants are aged below 40 at 85%, and second from 41 to 55 years 
old, consisting of 11% and third from 66 to 75 years old at 2%. Lastly fourth from 56 to 65 years old consisting of 
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2%. The race of respondent can divide in to five group. Ranking from highest to lowest will be European 63%, 
Australian 13%, South African 10%, North American 9% and Asian 5%. Occupation of respondent divine into six 
groups. Ranking from the highest to lowest, participants mostly are other (Teacher, Model, Pilot, Music/Film 
Producer, tourist and house wife) account for 36%, those who are business owners account for 20%, those who 
are corporate personnel account for 19%, those who are freelancers account for 18%, those who retirees account 
for 5%, lastly those who are investor for 2% respectively. 

Expense of respondent, mostly spend below USD 5,000 account for 53%, those who mostly spend from 
USD 5,001 to 9,000 account for 37%, those who mostly spend from USD 9,001 to 15,000 account for 6% and 
lastly who mostly spend above USD 15,000 account for 4% of the respondents respectively. Travel Associates 
of respondent, mostly travel alone account for 34%, those who mostly travel with friend account for 21%, those 
who mostly travel with lover or partner account for 20%, those who mostly travel with Spouse account for 14% 
and participants who mostly travel with family member for 11%. Traveling alone accounts for the largest number 
of participants. 203 respondents categorized from four cities. Hua-Hin for 32 respondents (16%), Krabi 75 
respondents (37%), Pattaya 36 respondents (18%) and Phuket 60 respondents (30%). 
 
Screening the Data: Skewness and Kurtosis 

During the initial screening of the data the fifty-five items that were generated to measure revisit intention 
were screened for skewness and kurtosis. Nine items in three sections showed extreme skew and kurtosis. 
Logarithmic transformations did not show any improvements in the distribution. Hence, the nine items were 
eliminated, which one from tourist’s satisfaction, five from rejuvenation plan, and two from long stay revisit 
intention. 

In case of, items in rejuvenation is less than three, also the hypothesis of Determinant Factors have 
influence on long-stay tourists’ rejuvenation plan had to reject. It is because, it cannot be calculated or any 
improvement. Hence, the hypotheses 2 and 5 are removed from this study. 
 
Hypothesis Testing 

H1, the value of R-value is .757. This is considered a strong relationship between determinant factors and 
revisit intention for a long-stay in Thailand. With further analysis by using ANOVA to see the relationship to tourist’s 
satisfaction the F value of 66.380 is significant at the 0.000 level. 
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Determinant factors (cost of living, medical infrastructure, perceived image from people and their help 
and destination image environment) are related to tourist’s satisfaction for revisit intention for a long-stay. This 
can help to ensure that the framework is valid. There is validity of a strong positive relationship among 
independent variables, but the standard coefficient value shows that perceived image from people and their help 
has a bigger influence on tourist’s satisfaction, accounting for .659 and is significant at the 0.000 level. The 
second variable related to tourist’s satisfaction is destination image environment, which accounted for .214, and 
is also significant at 0.000. However, cost of living and medical infrastructure has influence on tourists’ 
satisfaction. Perceived image from people and their help is the most influential factor contributing towards tourist’s 
satisfaction. Lastly, the null hypothesis is rejected.  

H3, R-value of 0.413, which means that there is a moderate positive relationship between the variables, 
which perceived norm of same community and community of foreigner has influence on tourists’ satisfaction upon 
their revisit intention for a long-stay in Thailand. 

H4, the significant value is 0.000 which is less than 0.05 (0.000<0.05). Therefore, the null hypothesis 
rejected and can be concluded as saying that there is relationship between tourists’ satisfaction and revisit 
intention for a long stay in Thailand. 

H6, the significant value is 0.000, which is less than 0.05 (0.000<0.05). Therefore, the null hypothesis 
rejected and can be concluded as saying that there is relationship between tourism motivation and revisit 
intention for a long-stay in Thailand. Pearson Correlation of .369 means that there is a weak positive relationship 
between tourism motivation satisfaction and revisit intention for a long stay in Thailand. From these findings, it 
can be concluded that the two variables move in the same direction. 
 
Conclusion 

This research study concentrates on four sea-side destinations in the country where repeat visitors show 
their frequency in repeated long-stay: they are, Krabi, Hua-Hin, Pattaya and Phuket. Results from this investigation 
is hoped to enable tourist stakeholders at home and abroad to postulate what Thailand and her stakeholders 
need to be comprehensively aware of in order to deliver the best solution for the country’s planning on repeat 
visit with long-stay tourism. 

Six independent variables are used to identify their influence and relationship with the repeat visitors who 
experienced long-stay and wish to return for a long-stay at the four destinations in Thailand. Among four sub-
variables in Determinant Factors Variable, two—perceived image and destination image—appear to have strong 
influence on the repeat visitors’ intention to revisit, whereas cost of living and medical infrastructure have no 
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influence on their intention to revisit.  Long-stay repeat visitors’ response on Perceived Image of Thai people and 
their help scores significantly high, along with their response on Perceived Norm for Community of Foreigner. 
This explains the degree to which the repeat visitors—single, couple, or group—seek and enjoy communication, 
interaction and exchange of views with the locals and fellow visitors amongst the amicable environment of the 
four destinations.  

The overall result of hypotheses testing shows that, determinant factors—especially perceived image 
from people and their help, and, destination image environment—have influence on the long-stay tourists’ 
satisfaction. The study reveals that the repeat visitors’ perceived norm of same community has moderate 
influence on their satisfaction and their revisit intention for a long-stay in Thailand. More notably, the five 
components of tourist motivation—relaxation, enhancement of relationship, fulfillment of prestige, enhancement 
of social life, and escape from mundane—show significant relationship between the repeat visitors and their 
revisit intention for a long-stay in Thailand. 
 
Recommendations 

As shown by the results, perceived image of Thai people and their help, destination image environment 
and perceived norm of same community form the factors that create visitors’ satisfaction and linkage to motivation 
for their repeated visit. Tourism Authority of Thailand or other tourism related agencies can use this information 
to communicate to future visitors by illustrating more about Thai people’s characteristics, unique service 
characters, and, destination image of certain resort towns. Highlights of advertisement or video trailers may show 
more of Thai people’s livelihood and their characteristics appealing to the visitors. 

At the same, there are some structural areas that government should develop and improve to support the 
locales to cater for their repeat visitors. As the tourists’ impression on the issue of destination image environment 
soar highly in the study, tourist authorities may need to improve the local public transportation, accessibility and 
facilities to transportation, as well as basic infrastructure comprehensive enough to sustain the efficient service 
and contingency management.  

Although long-stay tourists in this study show no significant concern on medical infrastructure, this does not 
mean medical services are not important to their visits. Perhaps it might have occurred that those respondents 
experienced no problem on their health, accident, or any troubles. So, they were not able to recognize any medical 
service, safety, or insurance claims. Such effect may owe it to unnoticeable billboards or inconspicuous publicity of 
medical services and assistance. Therefore, intermediaries—i.e. insurance, health related businesses, public security 
agencies—should realize that poor publicity or unnoticeable signage may cause the visitors to overlook the service 
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providers’ intention, thereby reducing their confidence in the destination. Medical infrastructure and its peripheral 
entities should stand out vividly and physically to the visitors’ mind and sight, as they arrive at and roam around the 
vicinity of the town, thus creating greater awareness of the destination’s health care, safety and security.  
Post COVID-19 prediction 
Many of studies focus on hygiene, wellness and   
https://www.sciencedirect.com/science/article/pii/S0969699720304841?via%3Dihub 
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