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 2. ภาระหนา้ทีข่องหน่วยงาน 

 

1) ฝ่ายสนบัสนุนการเรียนการสอน  

รับผิดชอบเตรียมความพร้อมของห้องปฏบัิติการต่างๆ ซ่ึงประกอบด้วยการเตรียมความ

พร้อมของอุปกรณ์ สถานที่ บุคลากร ให้สามารถรองรับความต้องการตามหลักสูตรของแต่ละส านักวิชา

วางแผนการใช้ทรัพยากรร่วมกนัอย่างมีประสทิธภิาพ พิจารณาก าหนดเงื่อนไขและรายละเอียดการจัดซ้ือ

เคร่ืองมือหรืออุปกรณ์ต่างๆ รวมทั้งติดตามการด าเนินการจนกระทั่งให้ได้มาซ่ึงเคร่ืองมือ หรืออุปกรณ์ที่

มีความจ าเป็นในการเรียนการสอน การท าโครงงานพิเศษและการวิจัยของนักศึกษา  

แผนกห้องปฏิบัติการทางด้านวิทยาศาสตร์และเทคโนโลยีในการสนับสนุนการเรียนการ

สอนและ แบ่งเป็น 9 แผนก ดังน้ี 

1. แผนกห้องปฏบัิติการเคมี ประกอบด้วย 

1.1 ห้องปฏบัิติการเคมีพ้ืนฐาน 

1.2 ห้องปฏบัิติการเคมีอนิทรีย์ 

1.3 ห้องปฏบัิติการเคมีวิเคราะห์ 

1.4 ห้องปฏบัิติการชีวเคมี 

2. แผนกห้องปฏบัิติการชีววิทยาและเทคโนโลยีชีวภาพ ประกอบด้วย 

2.1 ห้องปฏบัิติการชีววิทยาพ้ืนฐาน 

2.2 ห้องปฏบัิติการจุลชีววิทยา 
2.3 ห้องปฏบัิติการเทคโนโลยีชีวภาพด้านอุตสาหกรรม 

2.4 ห้องปฏบัิติการโมเลกุลและพันธุศาสตร์ 
2.5 ห้องปฏบัิติการเทคโนโลยีชีวภาพด้านพืช  

3. แผนกห้องปฏบัิติการวัสดุศาสตร์ ประกอบด้วย 

3.1 ห้องปฏบัิติการเซรามิก 

3.2 ห้องปฏบัิติการโพลีเมอร์และคอมโพสติ 

4. แผนกห้องปฏบัิติการฟิสกิส ์ประกอบด้วย 

4.1 ห้องปฏบัิติการฟิสกิส์ 
5. แผนกห้องปฏบัิติการพ้ืนฐานวิศวกรรม ประกอบด้วย 

5.1 ห้องปฏบัิติการอเิลก็ทรอนิกส์ 
5.2 ห้องปฏบัิติการทางด้านการสื่อสาร 
5.3 ห้องปฏบัิติการคอมพิวเตอร์ 
5.4 ห้องปฏบัิติการเขียนแบบ 
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 6. แผนกห้องปฏบัิติการเทคโนโลยีอาหาร ประกอบด้วย 

6.1 ห้องปฏบัิติการเคมีอาหาร 
6.2 ห้องปฏบัิติการวิศวกรรมอาหาร 
6.3 ห้องปฏบัิติการกระบวนการผลิต 

6.4 ห้องปฏบัิติการควบคุมคุณภาพ 

7. แผนกห้องปฏบัิติการเทคโนโลยีหลังการเกบ็เกี่ยวและบรรจุภัณฑ ์ประกอบด้วย 

7.1 ห้องปฏบัิติการเทคโนโลยีหลังการเกบ็เกี่ยว 
7.2 ห้องปฏบัิติการบรรจุภัณฑ์ 

8. แผนกห้องปฏบัิติการวิทยาศาสตร์เคร่ืองส าอาง 

8.1 ห้องปฏบัิติการวิทยาศาสตร์เคร่ืองส าอาง 
9. แผนกงานคลังวัสดุและสารเคมี 

 

2) ฝ่ายหอ้งปฏิบติัการวิทยาศาสตรก์ารแพทย ์

จัดตั้งขึ้ นเพ่ือสนับสนุนการเรียนการสอนของส านักวิชาทางด้านวิทยาศาสตร์การแพทย์ 

จนกว่าจะมีการจัดตั้งศูนย์เคร่ืองมือวิทยาศาสตร์การแพทย์แล้วเสรจ็ โดยมีหน้าที่รับผิดชอบเตรียมความ

พร้อมของห้องปฏิบัติการ การให้บริการด้านการเรียนการสอนและงานวิจัยที่เกี่ยวข้องกับวิทยาศาสตร์

การแพทย์ โดยเร่ิมต้นที่งานเตรียมความพร้อมด้านการสนับสนุนการเรียนการสอนเป็นหลักก่อน ส่วน

งานวิจัยน้ันค่อยมีการพัฒนาไปตามล าดับขั้นต่อไป  

ในการสนับสนุนการเรียนการสอนของฝ่ายห้องปฏิบัติการวิทยาศาสตร์การแพทย์ แบ่ง

ออกเป็น 14 ด้าน ดังน้ี 

1. ด้านการแพทย์แผนไทยประยุกต์ 

2. ด้านกายวิภาคศาสตร์ 

3. ด้านสรีรวิทยา 

4. ด้านจุลชีววิทยาทางการแพทย์ 

5. ด้านภมูิคุ้มกนัวิทยา 

6. ด้านโลหิตวิทยา 

7. ด้านปรสติวิทยา 

8. ด้านพยาธวิิทยาช่องปาก 

9. ด้านทนัตกายวิภาคศาสตร์ 

10. ด้านทนัตกรรมบูรณะ 
11. ด้านทนัตกรรมประดิษฐ์ 

12. ด้านวิทยาศาสตร์การกฬีา 
13. ด้านอาชีวอนามัยและความปลอดภัย 

14. ด้านอนามัยสิ่งแวดล้อม 
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3) ฝ่ายเครือ่งมือวิเคราะหแ์ละทดสอบขั้นสูง   

รับผิดชอบสนับสนุนการเรียนการสอนและการวิจัย ด้วยการให้บริการวิเคราะห์ด้วย

เคร่ืองมือและเทคนิควิธีการเฉพาะด้านตามความต้องการของคณาจารย์ นักวิจัย และนักศึกษา ที่

ต้องการใช้บริการดังกล่าวเพ่ือการศึกษาในแต่ละสาขาวิชา รวมถึงให้บริการวิเคราะห์ทดสอบและบริการ

ถ่ายทอดเทคโนโลยีแก่ภาครัฐและเอกชน 

ในการให้บริการวิเคราะห์และทดสอบ แบ่งเป็น 5 แผนก ดังน้ี 

1. แผนกวิเคราะห์และทดสอบทางเคมี 

1.1 งานวิเคราะห์ทั่วไป 

1.2 งานวิเคราะห์โดยใช้เคร่ืองมือขั้นสงูทางเคมี 
1.2.1 Chromatography Technique 

1.2.2 Spectroscopy Technique 

1.2.3 Electrochemistry Technique 

2. แผนกวิเคราะห์และทดสอบทางกายภาพ 

2.1 งานวิเคราะห์สมบัติทางความร้อน (Thermal Analysis Technique) 

2.2 งานวิเคราะห์ด้วยเทคนิคทางรังสเีอกซ์ (X-Ray Analysis Technique) 

2.3 งานวิเคราะห์สมบัติทางกล (Thermal Analysis Technique) 

2.4 งานวิเคราะห์โครงสร้างจุลภาค (Micro-structure Analysis Technique) 

2.5 งานวิเคราะห์สมบัติทางกล (Machanical Analysis Technique) 

3. แผนกวิเคราะห์และทดสอบทางสิ่งแวดล้อม 

3.1 งานวิเคราะห์น า้ 
4. แผนกสอบเทยีบ 

4.1 งานสอบเทยีบมวล 

4.2 งานสอบเทยีบปริมาตร 
4.3 งานสอบเทยีบมิติ 

5. แผนกสนับสนุนงานวิเคราะห์และทดสอบ 

5.1 งานลูกค้าสมัพันธ์ 
5.2 งานธุรการ 
5.3 งานการเงินและบัญชี 

5.4 งานบุคคล 

5.5 งานจัดซ้ือ 

5.6 งานคลัง 
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 4) ฝ่ายความปลอดภยัของหอ้งปฏิบติัการ 

1. แผนกความปลอดภยัและสิง่แวดลอ้มหอ้งปฏิบติัการ 

                    รับผิดชอบบริหารจัดการด้านความปลอดภัยของห้องปฏบัิติการและอาคารปฏบัิติการที่

อยู่ในการก ากบัดูแลของศูนย์เคร่ืองมือวิทยาศาสตร์ฯ โดยมีกรอบภาระงานดังน้ี   
 

1.1 งานระบบอาชีวอนามยัและความปลอดภยั 

 รับผิดชอบประสานงานและควบคุมดูแลการด าเนินงานด้านความปลอดภัยของ

ห้องปฏบัิติการให้เป็นไปตามมาตรฐาน โดยศูนย์เคร่ืองมือวิทยาศาสตร์และเทคโนโลยี  มหาวิทยาลัยแม่

ฟ้าหลวง ได้มีการน าระบบระบบการจัดการอาชีวอนามัยและความปลอดภัย (มอก. 18001) มาใช้ใน

การด าเนินงานระบบความปลอดภัยของห้องปฏบัิติการ  โดยมีการด าเนินงาน ดังน้ี 

- การจัดท าเอกสารการปฏบัิติงานระบบการจัดการอาชีวอนามัยและความปลอดภัย  

- การประเมินความเสี่ยงทางด้านความ 

- การตรวจสขุภาพบุคลากรกลุ่มเสี่ยง  
- การอบรมความปลอดภัย   

- การเตรียมความพร้อมและซ้อมแผนระงับเหตุฉุกเฉิน  
- การให้บริการข้อมูลด้านสิ่งแวดล้อมและความปลอดภัยห้องปฏบัิติการ  

 

1.2 งานสิง่แวดลอ้มหอ้งปฏิบติัการ 

รับผิดชอบดูแลความเรียบร้อยและสภาพแวดล้อมในการปฏิบัติงานในของ

ห้องปฏบัิติการและอาคารปฏบัิติการให้เป็นไปตามมาตรฐานความปลอดภัย โดยมีการด าเนินงาน ดังน้ี 

- การตรวจความปลอดภัยและสภาพแวดล้อมการท างาน  

- การจัดการของเสยีอนัตรายจาก  

- การตรวจวัดคุณภาพของแหล่งน า้  

1.3 งานระบบอาคารปฏิบติัการ 

รับผิดชอบดูแลงานด้านระบบอาคารปฏบัิติการและอุปกรณ์ป้องกันเพ่ือความปลอดภัย

ประจ าอาคาร ให้มีความพร้อมใช้งาน และการควบคุมงานติดตั้งครุภัณฑ์และงานปรับปรุงอาคาร

ปฏบัิติการ โดยมีการด าเนินงาน ดังน้ี 

- การซ่อมบ ารุงระบบอาคารปฏบัิติการ 
- การตรวจเชค็อุปกรณ์เพ่ือความปลอดภัยที่ติดตั้งประจ าอาคารปฏบัิติการ 
- การติดตั้งครุภัณฑ์ประกอบอาคารและครุภัณฑ์วิทยาศาสตร์ที่ต้องเช่ือต่อกับระบบ

อาคาร 

- การปรับปรุงอาคารปฏบัิติการ 
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 2. แผนกสนบัสนุนงานวิจยั 

                 รับผิดชอบด้านการประสานงาน การสนับสนุนงานวิจัย รวมถึงการบริหารจัดการกลุ่ม

วิจัยต่างๆ  ที่อยู่ในอาคารปฏบัิติการในก ากบัดูแลของศูนย์เคร่ืองมือวิทยาศาสตร์ฯ โดยมีกรอบภาระงาน

ดังน้ี   

2.1 ประสานงานด้านการด าเนินการตามระบบความปลอดภัยของห้องปฏิบัติการ 
ได้แก่ การตรวจความปลอดภัยและสภาพแวดล้อมการท างาน การให้ค าแนะน าและช่วยอ านวยความ

สะดวกในการจัดการของเสียอันตรายจากห้องปฏิบัติการ และอื่นๆ ที่เกี่ยวข้องกับความปลอดภัยของ

ห้องปฏบัิติการ 

2.2 ประสานงานด้านการจัดการครุภัณฑ์ส าหรับห้องปฏิบัติการวิจัยเฉพาะทาง ได้แก่
การตั้งค าขอครุภัณฑ ์ตรวจนับครุภัณฑป์ระจ าปี การยืม-คืน และแจ้งซ่อมครุภัณฑ ์และอื่นๆ ที่เกี่ยวข้อง

กบัครุภัณฑ ์

2.3 วางแผนการจัดพ้ืนที่ห้องปฏบัิติการ ครุภัณฑ์ และแนวปฏบัิติ เพ่ือสนับสนุนกลุ่ม
งานวิจัยให้เกดิความเข้มแขง็ 

2.4 ประสานงานระหว่างผู้ท าวิจัยและส่วนงานอื่นของศูนย์เคร่ืองมือวิทยาศาสตร์ฯ 
เพ่ือให้งานวิจัยลุล่วงไปด้วยดี 

ซ่ึงประกอบด้วยกลุ่มวิจัย ดังต่อไปนี้  

(1) กลุ่มวิจัย Material Science and Analytical Chemistry 

(2) กลุ่มวิจัย Ecology and Taxonomy 

(3) กลุ่มวิจัย Medicinal and Natural Products 

(4) กลุ่มวิจัย Advanced Biology 

(5) กลุ่มวิจัย Agricultural Science and Biochemistry 

 

5) ฝ่ายบ ารุงรกัษาเครือ่งมือและพฒันาอุปกรณต์น้แบบ 

รับผิดชอบในการดูแลซ่อมบ ารุงเคร่ืองมือและอุปกรณ์ที่อยู่ภายใต้ความรับผิดชอบของ

ศูนย์ฯ  ให้มีความพร้อมและใช้งานได้อย่างมีประสิทธิภาพ ออกแบบอุปกรณ์ต้นแบบที่จ าเป็นส าหรับ

การเรียนการสอนและการวิจัย รวมทั้งพัฒนาอุปกรณ์ที่ มีอยู่แล้วให้สามารถใช้งานได้อย่างเต็ม

ประสทิธภิาพ 

แบ่งภาระงานออกเป็น 3 งาน ประกอบด้วย 

1. งานซ่อมแซมเคร่ืองมือ 

2. งานบ ารุงรักษาเคร่ืองมือ 

3. งานออกแบบและพัฒนาเคร่ืองมือ 
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ศูนยเ์ครือ่งมือวิทยาศาสตรแ์ละเทคโนโลยี 

รายงานผลการประเมินคุณภาพภายใน ประจ าปีงบประมาณ พ.ศ. 2559 

 6) ฝ่ายเลขานุการและธุรการ   

รับผิดชอบงานธุรการและบริหารทั่วไปของศูนย์เคร่ืองมือวิทยาศาสตร์ฯ ดังน้ี  

1. งานธุรการและบริหารทั่วไป  
1.1 งานธุรการ  

1.2 งานสารบรรณ  

1.3 งานเลขานุการผู้อ านวยการ 

1.4 งานบริหารทั่วไป 

1.5 งานตรวจสอบหน้ีสนินักศึกษา 

1.6 งานบุคคล 

1.7 งานประกนัคุณภาพการศึกษา 

1.8 งานควบคุมภายในและบริหารความเสี่ยง 

1.9 งานจัดการความรู้ 

1.10 งาน 5 ส 

2. งานการเงิน 

2.1 เงินยืมทดรองจ่ายและเงินส ารองจ่าย 

2.2 การคืนเงินยืมทดรองจ่าย 

2.3 เงินส ารองจ่ายของหน่วยงาน 

2.4 เงินสวัสดิการพนักงาน 

2.5 เงินค่าตอบแทนการท างานล่วงเวลา 

3. งานงบประมาณ 

3.1 จัดท าค าขอตั้งงบประมาณภาพรวมหน่วยงาน 

3.2 งานวางแผนติดตามผลการด าเนินงานของหน่วยงาน 

4. งานพัสดุ 

4.1 งานจัดซ้ือจัดจ้างครุภัณฑแ์ละวัสดุ 

4.2 ประสานงาน งานปรับปรุงสิ่งก่อสร้างของหน่วยงาน 

4.3 งานข้อมูลวัสดุและครุภัณฑ ์

5. งานสนับสนุนห้องปฏบัิติการ 
5.1 งานบริหารทั่วไป สนับสนุนการบริการห้องปฏบัิติการ 

5.2 งานจัดท าฐานข้อมูลสนับสนุนการบริการห้องปฏบัิติการ 

5.3 งานประเมินคุณภาพการให้บริการของห้องปฏบัิติการ  

5.4 งานบันทกึข้อมูลตั้งหน้ีสนินักศึกษา 

5.5 งานบันทกึรับวัสดุเข้าคลังในระบบ MFU-ERP (ฝ่ายสนับสนุนการเรียน

การสอน) 
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ศูนยเ์ครือ่งมือวิทยาศาสตรแ์ละเทคโนโลยี 

รายงานผลการประเมินคุณภาพภายใน ประจ าปีงบประมาณ พ.ศ. 2559 

 7) โครงการผลิตน ้ าดืม่มหาวิทยาลยัแม่ฟ้าหลวง 

โครงการผลิตน ้าดื่มของมหาวิทยาลัย ผลิตน ้าดื่มย่ีห้อลานดาว ด าเนินการโดยศูนย์

เคร่ืองมือวิทยาศาสตร์และเทคโนโลยี  เร่ิมด าเนินการจัดตั้งเม่ือวันที่ 29 สิงหาคม 2548 โดยมี

วัตถุประสงค์หลักในการผลิตเพ่ือใช้ในการเรียนการสอนห้องปฏบัิติการเทคโนโลยีอาหาร  และน าน า้ที่

เหลือบรรจุเพ่ือจ าหน่ายภายในมหาวิทยาลัยแม่ฟ้าหลวง 

ในการด าเนินงานของโครงการ ได้มีการแบ่งงานออกเป็น 4 งาน ดังน้ี 

1. งานผลิต  

2. งานควบคุมคุณภาพ  

3. งานซ่อมบ ารุง  
4. งานบริหารโครงการ  

 

8) โครงการหอ้งปฏิบติัการทางเครือ่งส าอาง 

จัดตั้งขึ้ นเพ่ือใช้เป็นสถานที่ฝึกปฏบัิติงานและท าวิจัยให้แก่นักศึกษา สนับสนุนการจัดการ

เรียนการสอน และการวิจัยพัฒนาของส านักวิชาวิทยาศาสตร์เคร่ืองส าอาง 
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ศูนยเ์ครือ่งมือวิทยาศาสตรแ์ละเทคโนโลยี 

รายงานผลการประเมินคุณภาพภายใน ประจ าปีงบประมาณ พ.ศ. 2559 

 
ส่วนที ่2 

รายงานผลการประเมินคุณภาพภายใน ประจ าปีงบประมาณ พ.ศ. 2559 

ศูนยเ์ครือ่งมือวิทยาศาสตรแ์ละเทคโนโลยี 

วนัพฤหสับดีที ่29 กนัยายน 2559 

********************  

ศูนย์เคร่ืองมือวิทยาศาสตร์และเทคโนโลยี ได้จัดท าค ารับรองการปฏิบัติงานทุกปีงบประมาณ 

โดยมีวัตถุประสงค์เพ่ือเป็นกลไกในการขับเคล่ือนการด าเนินงานตามภารกิจและแผนปฏิบัติการ

ประจ าปีของหน่วยงานภายในมหาวิทยาลัย รวมถึงเพ่ือเป็นการเช่ือมโยงผลการด าเนินงานตาม

แผนพัฒนามหาวิทยาลัยแม่ฟ้าหลวง ระยะที่ 3 (พ.ศ.2555 - 2559) ลงสู่หน่วยปฏิบัติ                

ในปีงบประมาณ พ.ศ. 2559 ได้มีการแต่งตั้งคณะกรรมการประเมินค ารับรองการปฏบัิติ จ านวน 5 คน 

ดังรายนามต่อไปนี้  

1. รองศาสตราจารย์ ดร.ปรีชา อุปโยคิน              ประธาน        

2. อาจารย์ ดร.ต่อพันธ ์ทนัดร    กรรมการ 

3. อาจารย์ฉัตกฤษ ร่ืนจิตต์    กรรมการ 

4. นางดาวนภา สยุะนนท ์    กรรมการ 

5. นางเกษมศรี คงมีลาภ     กรรมการและเลขานุการ 

โดยการประเมินคร้ังน้ีมีวัตถุประสงค์ส าคัญ คือ เพ่ือทราบตรวจสอบ และประเมินคุณภาพ

ภายในของศูนย์เคร่ืองมือวิทยาศาสตร์และเทคโนโลยี ตามมาตรฐานและตัวบ่งช้ีที่ก  าหนดตามค ารับรอง

การปฏิบัติงาน ประจ าปีงบประมาณ พ.ศ. 2559 โดยมีกระบวนการประเมินดังน้ี คณะกรรมการพบ

หัวหน้าหน่วยงานและคณะท างานของหน่วยงาน เพ่ือแนะน าคณะกรรมการและช้ีแจงวัตถุประสงค์ของ

การประเมิน รับฟังการบรรยายสรุปจากหัวหน้าหน่วยงานและคณะท างานของหน่วยงาน หลังจากฟัง

รายงานสรุปผลการด าเนินงานของหน่วยงาน ศึกษารายงานการประเมินตนเอง (SAR) ที่หน่วยงาน

จัดท าขึ้น และน าข้อมูลมาอภิปรายร่วมกัน เพ่ือวิเคราะห์ สรุปผลการตรวจเย่ียม และจัดท าข้อเสนอแนะ 

รวมถึงจัดท ารายงานสรุปผลการประเมินค ารับรองการปฏิบัติงานของหน่วยงาน ประจ าปีงบประมาณ 

พ.ศ. 2559 ต่อไป  

ล าดบั ตวับ่งช้ี เป้าหมาย ผลการด าเนนิงาน คะแนน 

1 ระดบัความพึงพอใจของผู้ใช้บรกิารในการด าเนนิงานด้าน

วิจัย 

ระดบั 

4.00 

ระดบั 

3.97 
4 

2 ระดบัความพึงพอใจของผู้ใช้บรกิารห้องปฏบิตักิาร

วิทยาศาสตร ์
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ศูนยเ์ครือ่งมือวิทยาศาสตรแ์ละเทคโนโลยี 
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 ล าดบั ตวับ่งช้ี เป้าหมาย ผลการด าเนนิงาน คะแนน 

 2.1)  อาจารย์ ระดบั 4.00 ระดบั 4.39 4 

2.2)  นักศึกษา ระดบั 4.00 ระดบั 4.21 4 

3 ความพร้อมในการเตรียมห้องปฏบิตักิารทางด้าน

วิทยาศาสตร์และเทคโนโลยีตามรายวิชาที่เปิดสอน 
ร้อยละ 80 ร้อยละ  92.34 4 

4 ระดบัความพึงพอใจของผู้ใช้บรกิารห้องปฏบิตักิาร

วิทยาศาสตร์การแพทย ์
   

 4.1)  อาจารย์ ระดบั 4.00 ระดบั 4.41 4 

4.2)  นักศึกษา ระดบั 4.00 ระดบั 4.33 4 

5 ความพร้อมในการเตรียมห้องปฏบิตักิารทางด้าน

วิทยาศาสตร์การแพทย์ตามรายวชิาที่เปิดสอน 
ร้อยละ 80 ร้อยละ 97.90 4 

6  จ านวนอบุตัเิหตทุี่เกดิขึ้นในห้องปฏบิตักิาร * ขนาดใหญ่ 

หมายถงึ ระดบัความรนุแรง อยู่ในระดบั 5 (ตามเกณฑ์

ประเมนิความเสี่ยงด้านความปลอดภัย) 

0 คร้ัง 0 คร้ัง 5 

7 ร้อยละของงานให้บริการพัฒนาอปุกรณแ์ละเคร่ืองมอื

ต้นแบบทางด้านวิทยาศาสตร์ที่ด าเนนิการแล้วเสรจ็ 
ร้อยละ 80 ร้อยละ 90.38 4 

8 ร้อยละของการบ ารงุรักษาเคร่ืองมอืที่เป็นไปตามแผน ร้อยละ 90 ร้อยละ 91.41 4 

9 ร้อยละของงานแจ้งซ่อมที่ได้ด าเนินการแล้วเสรจ็ตามเวลาที่

ก  าหนด 
ร้อยละ 80 ร้อยละ 92.99 4 

10 รายได้น าสง่จากการให้บริการวเิคราะห์ทดสอบ 100,000 

บาท 
213,050.00 บาท 5 

11 ระดบัความพึงพอใจของผู้รับบรกิารวิเคราะห์ทดสอบ    

 11.1)  ภายใน ระดบั 4.00 ระดบั 4.71 5 

11.2)  ภายนอก ระดบั 4.00 ระดบั 4.65 5 

12 กลไกในการด าเนนิงานรักษามาตรฐาน ISO/IEC 17025 ระดบั 5.00 ระดบั 5.00 5 

13 ร้อยละของการด าเนินการตามแผนการด าเนินงานตาม

ภารกจิ 
ร้อยละ 90 ร้อยละ 100.00 5 

14 ร้อยละของการด าเนินการจัดซื้อจัดจ้างเป็นไปตามแผนที่

ก าหนด 
ร้อยละ 80 ร้อยละ 96.71 4 

15 ร้อยละของการคนืเงินทดรองจ่ายตามก าหนดเวลา  ร้อยละ 80 ร้อยละ 98.29 4 

16 ระดบัความพึงพอใจต่อบริการของหน่วยงาน    

   16.1 พนักงาน ระดบั 4.00 ระดบั 4.18 4 

17 ร้อยละของบุคลากรที่ได้รับการพัฒนาทั้งภายในและ

ภายนอก 
ร้อยละ 80 ร้อยละ 100.00 5 
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ผลการประเมินค ารับรองการปฏิบัติงาน ประจ าปี งบประมาณ พ.ศ. 2559 เท่ากับ 86.50 

คะแนน จากคะแนนเตม็ 100 คะแนน 

บรรลุเป้าหมายจ านวน 20 ตัวบ่งช้ี จากจ านวนตัวบ่งช้ีที่ท  าการประเมินทั้งหมด 20 ตัวบ่งช้ี คิด

เป็นร้อยละ 100.00 
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ส่วนที ่3 

ขอ้เสนอแนะเพิม่เติม การประเมินค ารบัรองการปฏิบติังาน 

ศูนยเ์ครือ่งมือวิทยาศาสตรแ์ละเทคโนโลยี 

******************** 

1. ข้อเสนอแนะเพ่ือพัฒนาคุณภาพการท างาน 

ศูนย์เคร่ืองมือวิทยาศาสตร์และเทคโนโลยี ควรจะพิจารณาเร่ือง การรับวิเคราะห์ทดสอบ 

ให้เป็นหน่วยงานในการหารายได้ให้กบัมหาวิทยาลัย 

 

2. ความสอดคล้องของภารกจิกบัค ารับรองการปฏบัิติงาน 

1. ควรระบุ Definition ของค าว่า “ความพร้อม” ในตัวบ่งช้ีที่ 3 และตัวบ่งช้ีที่ 5 ให้ชัดเจน 

โดยอาจท าให้รูปแบบของการ Checklist ซ่ึงจะได้ง่ายต่อการตรวจสอบ 

2. ควรก าหนดค่าเป้าหมายของตัวบ่งช้ีให้เพ่ิมขึ้น เพ่ือให้เกิดความท้าทายในการด าเนินงานให้
บรรลุผลส าเรจ็ 

 

3. ข้อเสนอแนะอื่นๆ 

การเขียนรายงานการประเมินตนเอง (SAR) ตัวช้ีวัดด้านระดับความพึงพอใจของ

ผู้ใช้บริการของนักศึกษาและอาจาจารย์ (ตัวบ่งช้ีที่ 4)  ควรระบุวิธีการเกบ็ข้อมูล ช่วงเวลาการเกบ็

ข้อมูล จ านวนผู้ตอบแบบสอบถามเพ่ิมเติม เพ่ือแสดงความน่าเช่ือถือของแหล่งที่มาของข้อมูล 
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-  

 

ศูนยเ์ครือ่งมือวิทยาศาสตรแ์ละเทคโนโลยี 

รายงานผลการประเมินคุณภาพภายใน ประจ าปีงบประมาณ พ.ศ. 2559 

 ประมวลภาพการประเมินค ารบัรองการปฏิบติังาน 

ประจ าปีงบประมาณ พ.ศ. 2559 

 ศูนยเ์ครือ่งมือวิทยาศาสตรแ์ละเทคโนโลยี  

********************  

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

14



-  

 

ศูนยเ์ครือ่งมือวิทยาศาสตรแ์ละเทคโนโลยี 

รายงานผลการประเมินคุณภาพภายใน ประจ าปีงบประมาณ พ.ศ. 2559 

  

 

 

 

 

 

ภาคผนวก 
ส่วนการเงิน 
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2558

(เป้าหมาย)

2558

 (ผล)

2559 

(เป้าหมาย)
1 2 3 4 5

1 ระดับความพึงพอใจของผู้ใช้บริการ

ในการดาํเนินงานด้านวิจัย

ระดับ 3.00 4.00 4.00 4.00 3.97 3.97 0.00-1.50 1.51-2.50 2.51-3.50 3.51-4.50 4.51-5.00 4 12.00 ×

2 ระดับความพึงพอใจของ

ผู้ใช้บริการห้องปฏบิัติการ

2.1)  อาจารย์ ระดับ 10.00 4.00 4.29 4.00 4.39 4.39 0.00-1.50 1.51-2.50 2.51-3.50 3.51-4.50 4.51-5.00 4 40.00 

2.2)  นักศึกษา ระดับ 7.00 4.00 4.20 4.00 4.21 4.21 0.00-1.50 1.51-2.50 2.51-3.50 3.51-4.50 4.51-5.00 4 28.00 

3 ความพร้อมในการเตรียม

ห้องปฏบิัติการทางด้าน

วิทยาศาสตร์และเทคโนโลยีตาม

รายวิชาที่เปิดสอน

ร้อยละ 10.00 - - 80 92.34 92.34 60-69 70-79 80-89 90-99 100 4 40.00 

4 ระดับความพึงพอใจของ

ผู้ใช้บริการห้องปฏบิัติการ

วิทยาศาสตร์การแพทย์

4.1)  อาจารย์ ระดับ 4.00 4.00 4.59 4.00 4.41 4.41 0.00-1.50 1.51-2.50 2.51-3.50 3.51-4.50 4.51-5.00 4 16.00 

4.2)  นักศึกษา ระดับ 4.00 4.00 4.49 4.00 4.33 4.33 0.00-1.50 1.51-2.50 2.51-3.50 3.51-4.50 4.51-5.00 4 16.00 

5 ความพร้อมในการเตรียม

ห้องปฏบิัติการทางด้าน

วิทยาศาสตร์การแพทย์ตามรายวิชา

ที่เปิดสอน

ร้อยละ 2.00 - - 80 97.90 97.90 60-69 70-79 80-89 90-99 100 4 8.00 

   ผลการประเมินคํารบัรองการปฏิบตัิงาน ประจําปีงบประมาณ พ.ศ. 2559

ศูนยเ์ครื่องมือวิทยาศาสตรแ์ละเทคโนโลยี

ตวับ่งชี้ คะแนน
คะแนน

คูณนํ้ าหนกั

การประเมิน

ตนเอง

การประเมิน

จากกรรมการ
หน่วยนบั นํ้ าหนกัลาํดบั

ปีงบประมาณ เกณฑก์ารประเมิน
การบรรลุ

เป้าหมาย
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2558

(เป้าหมาย)

2558

 (ผล)

2559 

(เป้าหมาย)
1 2 3 4 5

   ผลการประเมินคํารบัรองการปฏิบตัิงาน ประจําปีงบประมาณ พ.ศ. 2559

ศูนยเ์ครื่องมือวิทยาศาสตรแ์ละเทคโนโลยี

ตวับ่งชี้ คะแนน
คะแนน

คูณนํ้ าหนกั

การประเมิน

ตนเอง

การประเมิน

จากกรรมการ
หน่วยนบั นํ้ าหนกัลาํดบั

ปีงบประมาณ เกณฑก์ารประเมิน
การบรรลุ

เป้าหมาย

6  จาํนวนอุบัติเหตุที่เกดิขึ้นใน

ห้องปฏบิัติการ  * ขนาดใหญ่ 

หมายถึง ระดับความรุนแรง อยู่ใน

ระดับ 5 (ตามเกณฑป์ระเมินความ

เสี่ยงด้านความปลอดภัย)

ครั้ง 5.00 0 0 0 0 0 4 3 2 1 0 5 25.00 

7 ร้อยละของงานให้บริการพัฒนา

อุปกรณ์และเครื่องมือต้นแบบ

ทางด้านวิทยาศาสตร์ที่ดาํเนินการ

แล้วเสรจ็

ร้อยละ 4.00 80 90.91 80 90.38 90.38 60-69 70-79 80-89 90-99 100 4 16.00 

8 ร้อยละของการบาํรุงรักษา

เครื่องมือที่เป็นไปตามแผน

ร้อยละ 6.00 90 97.46 90 91.41 91.41 60-69 70-79 80-89 90-99 100 4 24.00 

9 ร้อยละของงานแจ้งซ่อมที่ได้

ดาํเนินการแล้วเสรจ็ตามเวลาที่

กาํหนด

ร้อยละ 5.00 80 84.94 80 92.99 92.99 60-69 70-79 80-89 90-99 100 4 20.00 

10 รายได้นาํส่งจากการให้บริการ

วิเคราะห์ทดสอบ

บาท 3.50 - - 100,000 213,050.00 213,050.00 ≥40,000 ≥60,000 ≥80,000 ≥100,000 ≥120,000 5 17.50 

11 ระดับความพึงพอใจของ

ผู้รับบริการวิเคราะห์ทดสอบ

11.1)  ภายใน ระดับ 6.00 4.00 4.57 4.00 4.71 4.71 0.00-1.50 1.51-2.50 2.51-3.50 3.51-4.50 4.51-5.00 5 30.00 

11.2)  ภายนอก ระดับ 3.00 4.00 4.82 4.00 4.65 4.65 0.00-1.50 1.51-2.50 2.51-3.50 3.51-4.50 4.51-5.00 5 15.00 
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2558

(เป้าหมาย)

2558

 (ผล)

2559 

(เป้าหมาย)
1 2 3 4 5

   ผลการประเมินคํารบัรองการปฏิบตัิงาน ประจําปีงบประมาณ พ.ศ. 2559

ศูนยเ์ครื่องมือวิทยาศาสตรแ์ละเทคโนโลยี

ตวับ่งชี้ คะแนน
คะแนน

คูณนํ้ าหนกั

การประเมิน

ตนเอง

การประเมิน

จากกรรมการ
หน่วยนบั นํ้ าหนกัลาํดบั

ปีงบประมาณ เกณฑก์ารประเมิน
การบรรลุ

เป้าหมาย

12 กลไกในการดาํเนินงานรักษา

มาตรฐาน ISO/IEC 17025

ระดับ 5.00 5 5 5 5 5 1 2 3 4 5 5 25.00 

13 ร้อยละของการดาํเนินการตาม

แผนการดาํเนินงานตามภารกจิ

ร้อยละ 5.00 90 91.66 90 100.00 100.00 60-69 70-79 80-89 90-99 100 5 25.00 

14 ร้อยละของการดาํเนินการจัดซื้อจัด

จ้างเป็นไปตามแผนที่กาํหนด

ร้อยละ 5.00 80 97.45 80 96.71 96.71 60-69 70-79 80-89 90-99 100 4 20.00 

15 ร้อยละของการคืนเงินทดรองจ่าย

ตามกาํหนดเวลา

ร้อยละ 5.00 80 96.32 80 98.29 98.29 60-69 70-79 80-89 90-99 100 4 20.00 

16 ระดับความพึงพอใจต่อบริการของ

หน่วยงาน

   16.1 พนักงาน ระดับ 2.50 4.00 4.10 4.00 4.18 4.18 0.00-1.50 1.51-2.50 2.51-3.50 3.51-4.50 4.51-5.00 4 10.00 

17 ร้อยละของบุคลากรที่ได้รับการ

พัฒนาทั้งภายในและภายนอก

ร้อยละ 5.00 80 100 80 100.00 100.00 60-69 70-79 80-89 90-99 100 5 25.00 

รวม 100.00 432.50

ผลการประเมินคํารบัรองการปฏิบตัิงาน ประจําปี งบประมาณ พ.ศ. 2559 เท่ากบั 86.50 คะแนน จากคะแนนเต็ม 100 คะแนน

บรรลุเป้าหมายจํานวน 19 ตวับ่งชี้ จากจํานวนตวับ่งชี้ที่ทําการประเมินทั้งหมด 20 ตวับ่งชี้ คิดเป็นรอ้ยละ 95.00
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ผลการประเมินความพึงพอใจต่อการใหบ้ริการหน่วยงานภายใน มหาวิทยาลยัแม่ฟ้าหลวง 

ประจําปีงบประมาณ พ.ศ. 2559 : ศูนยเ์ครื่องมือวิทยาศาสตรแ์ละเทคโนโลยี   

หวัขอ้ 
ระดบัความพงึพอใจ 

ค่าเฉลีย่ SD ระดบั 
5 4 3 2 1 

ดา้นที ่1 การใหบ้ริการ  

1. ได้รับการบริการอย่างรวดเรว็ (ตามระยะเวลา 

ที่กาํหนด) 
36.36 54.55 9.09 0 0 4.27 0.65 ดี 

2. ให้บริการตามลาํดับก่อน - หลัง ของผู้รับบริการ 36.36 63.64 0 0 0 4.36 0.51 ดี 

3. มรีะบบในการให้บริการที่ชัดเจน 27.27 54.55 18.18 0 0 4.09 0.7 ดี 

4. ให้บริการตรงตามความต้องการของผู้รับบริการ 27.27 72.73 0 0 0 4.27 0.47 ดี 

ดา้นที ่2 ผูใ้หบ้ริการ 

5. สามารถให้ข้อมูลได้อย่างชัดเจน 27.27 72.73 0 0 0 4.27 0.47 ดี 

6. มคีวามรู้ในงานที่รับผดิชอบเป็นอย่างดี 45.45 54.55 0 0 0 4.45 0.52 ดี 

7. มมีนุษยสมัพันธท์ี่ดี 45.46 45.45 9.09 0 0 4.36 0.67 ดี 

8. มกีารให้บริการที่สภุาพด้วยกริิยา วาจา 27.27 72.73 0 0 0 4.27 0.47 ดี 

9. แต่งกายสภุาพ 45.45 54.55 0 0 0 4.45 0.52 ดี 

10. มคีวามเตม็ใจในการให้บริการ 27.27 63.64 9.09 0 0 4.18 0.6 ดี 

11. สามารถให้คาํแนะนาํ/ข้อคิดเหน็ที่เป็นประโยชน์

กบัผู้มาติดต่อ 
36.36 54.55 9.09 0 0 4.27 0.65 ดี 

ดา้นที ่3 คุณภาพของการใหบ้ริการ 

12. คุณภาพของผลลัพธท์ี่ได้รับจากการบริการ 27.27 72.73 0 0 0 4.27 0.47 ดี 

13. ให้บริการได้ตรงตามความต้องการของ

ผู้รับบริการ 
18.18 81.82 0 0 0 4.18 0.41 ดี 

14. บริการที่ได้รับสามารถนาํไปใช้ประโยชน์ได้ 18.18 81.82 0 0 0 4.18 0.41 ดี 

ดา้นที ่4 ความพงึพอใจต่อการใหบ้ริการในภาพรวม 

15. ความพึงพอใจต่อการให้บริการในภาพรวม 18.18 81.82 0 0 0 4.18 0.41 ดี 

    หมายเหตุ : มกีารประเมนิจากหน่วยงานทั้งสิ้น 9 หน่วยงาน 

****************************************************** 

เกณฑก์ารแปลความหมายระดบัความพงึพอใจ 

ระดับ 0.00 - 1.50 หมายถงึ คุณภาพการให้บริการต้องปรับปรงุเร่งด่วน 

ระดับ 1.51 - 2.50 หมายถงึ คุณภาพการให้บริการต้องปรับปรงุ 

ระดับ 2.51 - 3.50 หมายถงึ คุณภาพการให้บริการระดับพอใช้ 

ระดับ 3.51 - 4.50 หมายถงึ คุณภาพการให้บริการระดับดี 

ระดับ 4.51 - 5.00 หมายถงึ คุณภาพการให้บริการระดับดีมาก 

(อ้างองิคู่มือการประกนัคุณภาพภายในสถานศึกษาระดบัอดุมศกึษา พ.ศ. 2553 สาํนกังานคณะกรรมการการอดุมศกึษา) 
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