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ส่วนประกนัคุณภาพการศึกษาและพฒันาหลกัสูตร 

มหาวิทยาลยัแม่ฟ้าหลวง 
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ค าน า 

การประเมินคุณภาพการศึกษาภายในของส านักวิชานวัตกรรมสังคม ประจ าปีการศึกษา 2559 

เป็นการด าเนินงานตามระบบและกลไกการประกันคุณภาพภายใน ของมหาวิทยาลัยแม่ฟ้าหลวง เพ่ือให้การ

ประกันคุณภาพการศึกษาเกิดประโยชน์มากย่ิงขึ้ น จึงก าหนดให้มีการประกันคุณภาพภายใน 3 ระดับ คือ 

ระดับหลักสูตร ระดับส านักวิชา และระดับสถาบัน โดยใช้หลักการตรวจสอบเอกสาร หลักฐานเชิงประจักษ์ 

ตามตัวบ่งช้ีและเกณฑ์การประเมินคุณภาพของส านักงานคณะกรรมการการอุดมศึกษา (สกอ.) โดยใน 

ปีการศึกษา 2559 ได้ด าเนินการประเมินคุณภาพภายใน มีการสัมภาษณ์บุคลากรภายในส านักวิชา เพ่ือน า

ข้อมูลมาวิเคราะห์ประกอบกับการด าเนินงานประกันคุณภาพ เพ่ือน าไปสู่การพัฒนาคุณภาพทั้งทางด้าน

วิชาการและการบริหารจัดการ ให้มีคุณภาพและมาตรฐานเป็นที่ยอมรับในระดับสากล 

รายงานฉบับน้ีเป็นรายงานผลการประเมินคุณภาพการศึกษาภายใน ของส านักวิชานวัตกรรม

สังคม ประจ าปีการศึกษา 2559 โดยคณะกรรมการประเมินคุณภาพการศึกษาภายในระดับหลักสูตร และ

ระดับส านักวิชา ทั้งน้ี ส่วนประกันคุณภาพการศึกษาและพัฒนาหลักสูตร มหาวิทยาลัยแม่ฟ้าหลวง หวังเป็น

อย่างย่ิงว่า รายงานฉบับน้ีจะเป็นประโยชน์ต่อการปรับปรุง พัฒนาคุณภาพการศึกษาภายในให้ดีย่ิงขึ้ น ใน

การน้ี ขอขอบคุณ ผู้บริหาร บุคลากรของส านักวิชานวัตกรรมสังคมทุกท่านที่ให้ความร่วมมือในการประเมิน

เป็นอย่างดีย่ิง  

 

 

ส่วนประกนัคุณภาพการศึกษาและพัฒนาหลักสูตร  

     มหาวิทยาลัยแม่ฟ้าหลวง 
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ส่วนที ่1 

ขอ้มูลพื้ นฐาน 

ส านกัวิชานวตักรรมสงัคม ประจ าปีการศึกษา 2559 

***********************   

1.ประวติัความเป็นมา 

ส านักวิชานวัตกรรมสังคม เป็นส านักวิชาที่จัดต้ังข้ึนเป็นล าดับที่ 13 ของมหาวิทยาลัยแม่ฟ้าหลวง 

โดยสภามหาวิทยาลัยแม่ฟ้าหลวงได้อนุมัติให้จัดต้ังเม่ือวันที่ 21 พฤษภาคม พ.ศ. 2557 มีเป้าหมายเพ่ือ

สร้างความรู้ใหม่ๆ ในการพัฒนาประเทศไทยและมีส่วนในการพัฒนาประเทศในอนุภูมิภาคลุ่มน า้โขงโดย

กระบวนการเรียนรู้ ผ่านการวิจัยข้ามพรมแดน (Cross Border Research) และการวิจัยเชิงพ้ืนที่ (Area Based 

Research) เพ่ือผลิตบัณฑิตที่มีความเป็นเลิศทางวิชาการและมีความรู้ในการปฏิบัติการทางสังคมแบบสห

วิ ท ย า ก า ร  ใ น อั น ที่ จ ะ ส า ม า ร ถ แ ก้ ปั ญห า สั ง ค ม ที่ มี ค ว า ม ซั บ ซ้ อ น ไ ด้ อ ย่ า ง เ ป็ น รู ป ธ ร ร ม 

ส านักวิชานวัตกรรมสังคมจัดตั้งขึ้ นท่ามกลางปัจจัยแวดล้อมและความเปล่ียนแปลงที่เกิดข้ึนในสังคมโลก

หลายประการ ได้แก่ การรวมตัวกันของประชาคมอาเซียน (ASEAN Community) ในปี พ.ศ.2558 ความ

เปล่ียนแปลงอันซับซ้อนของความสัมพันธ์ระหว่างประเทศในคริสต์ศตวรรษที่ 21 การขยายตัวของระบบ

เศรษฐกิจแบบทุนนิยมในระดับโลก ความส าคัญของภาคประชาสังคมทั้งในระดับชาติและระดับนานาชาติ 

รวมถึงการปรับเปล่ียนกระบวนทัศน์เร่ืองการพัฒนาที่มุ่งสู่หลักการพัฒนาอย่างย่ังยืน ภายใต้สถานการณ์

ดังกล่าวน้ี ส านักวิชานวัตกรรมสังคม จึงจัดการศึกษาทางสังคมศาสตร์เพ่ือสร้างความรู้ และเคร่ืองมือที

สามารถใช้แก้ไขปัญหาทางสงัคมได้อย่างเป็นรูปธรรมอนัน าไปสู่สังคมที่ก้าวหน้าและประชาชนมีสภาพการ 

ด ารงชีวิตที่ดี 

ส านักวิชานวัตกรรมสงัคมมุ่งเน้นภารกจิหลัก 4 ด้าน คือ 

1 การจัดการเรียนการสอน -- จัดการเรียนการสอนทางสังคมศาสตร์ทั้งในระดับอุดมศึกษาและ

ระดับบัณฑติศึกษา เพ่ือมุ่งเน้นให้ผู้เรียนมีความรู้ทั้งในด้านวิชาการและวิชาชีพ 

2 การวิจัย – สนับสนุนการวิจัยด้านสังคมศาสตร์ในลักษณะการวิจัยข้ามพรมแดน (Cross Border 

Research) และงานวิจัยเชิงพ้ืนที่ (Area Based Research) เพ่ือสร้างองค์ความรู้และเคร่ืองมือในการศึกษา

แบบใหม่ 

3 การบริการวิชาการแก่ชุมชนและสงัคม -- เพ่ือเรียนรู้และถ่ายทอดความรู้ทางสังคมศาสตร์แก่

ชุมชนและสงัคม ตลอดจนหน่วยงานภาครัฐและภาคเอกชนในพ้ืนที่ 

  4 การท านุบ ารุงศิลปวฒันธรรม -- จัดกจิกรรมการเรียนรู้ เพ่ือท านุบ ารุงและธ ารงรักษาเอกลักษณ์

และคุณค่าทางวัฒนธรรม 
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2. โครงสรา้งองคก์ร 

             

             

             

             

             

             

             

             

             

             

             

             

             

             

             

             

             

             

             

             

             

             

             

             

             

     

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

คณบดี 

รองศาสตราจารย ์ดร.ศิริพร  วชัชวลัคุ 

 

รองอธิการบดี 

รองศาสตราจารย ์ดร.ชยาพร  วฒันศิริ 

 

อธิการบดี 

รองศาสตราจารย ์ดร.วนัชยั ศิริชนะ 

งานบริหารวิชาการ/งานวิจยั 

 

- คณะท างานบริหารส านักวิชา  

- คณะท างานแผน งบประมาณ 

และพัฒนาบุคลากร 

- คณะท างานประกนัคุณภาพ 

- คณะท างานวิจัยและบริการ

วิชาการ 

 

 

คณะกรรมการประจ าส านัก 

งานบริหารทัว่ไป 

 

งานประสานงานหลกัสูตร 

 

- ระดับปริญญาบัณฑิต 

- ระดับบัณฑติศึกษา 

- ผู้ประสานงานตารางสอบ 

ข้อสอบ และงานทะเบียน

นักศึกษา 

- คณะท างานกจิการนักศึกษา 

- คณะท างานท านุบ ารุง

ศิลปวัฒนธรรม 

- คณะท างานประชาสัมพันธ์

และเวบ็ไซต์ 

 

ผูช่้วยคณบดี 

ดร.วรรณวลี  อินทรป่ิ์น 
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3. ปรชัญา / ปณิธาน 

มหาวิทยาลัยแม่ฟ้าหลวงจัดตั้งส านักวิชานวัตกรรมสังคมขึ้นเพ่ือสร้างความรู้ใหม่ในการพัฒนาประเทศ

ไทยและมีส่วนในการพัฒนาประเทศในอนุภมูิภาคลุ่มน า้โขงโดยผ่านกระบวนการเรียนรู้และกระบวนการวิจัย

โดยเฉพาะงานวิจัยในลักษณะข้ามพรมแดน (Cross Border Research) และงานวิจัยเชิงพ้ืนที่ (Area Based Research) อกีทั้ง

เพ่ือผลิตบัณฑิตที่มีความเป็นเลิศทางวิชาการด้านนวัตกรรมสังคม มีความรู้ในการปฏิบัติการทางสังคม

แบบสหวิทยาการ เพ่ือแก้ปัญหาสงัคมที่มีความซับซ้อนได้อย่างเป็นรูปธรรม 

4. วิสยัทศัน ์

ส านักวิชานวัตกรรมสังคม มุ่งผลิตบัณฑิตทั้งในระดับอุดมศึกษา และบัณฑิตศึกษาจ านวน 880 คน

ในอกี 10 ปีข้างหน้า (พ.ศ. 2558-2567) และสนับสนุนส่งเสริมการสร้างงานวิจัยทางด้านนวัตกรรมสังคม

เพ่ือความเป็นเลิศทางวิชาการโดยเฉพาะอย่างย่ิงงานวิจัยในลักษณะข้ามพรมแดน (Cross Border Research) 

และงานวิจัยเชิงพ้ืนที่ (Area Based Research) 
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ระดบัหลกัสูตร 

ประจ าปีการศึกษา 2559 
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บทสรุปผูบ้ริหาร 

การประเมินคุณภาพระดบัหลกัสูตร ส านกัวิชานวตักรรมสงัคม 

ประจ าปีการศึกษา 2559 (สิงหาคม 2559 – กรกฎาคม 2560) 

******************************************************************************** 

  ตามที่ ส านักงานคณะกรรมการการอุดมศึกษา (สกอ.) ได้ประกาศนโยบายการประกัน

คุณภาพการศึกษาภายใน โดยก าหนดให้สถาบันการศึกษาจะต้องมีการประเมินคุณภาพการศึกษา 3 ระดับ 

ประกอบด้วย การประเมินคุณภาพระดับหลักสูตร การประเมินคุณภาพระดับส านักวิชา และการประเมิน

คุณภาพระดับสถาบัน และเร่ิมด าเนินการตั้งแต่ ปีการศึกษา 2557 เป็นต้นไป ซ่ึงจากนโยบายดังกล่าว 

มหาวิทยาลัยแม่ฟ้าหลวง จึงได้ก าหนดให้มีการประเมินคุณภาพระดับหลักสูตรของส านักวิชานวัตกรรม

สงัคม ในวันที่ 14 กนัยายน 2560 และได้แต่งตั้งคณะกรรมการประเมินประกอบด้วย 

1. ผู้ช่วยศาสตราจารย์ ดร.อรุณี  หงษ์ศิริวัฒน์  ประธาน 

2. รองศาสตราจารย์กลัณกา  สาธติธาดา            กรรมการ  

3. ผู้ช่วยศาสตราจารย์วีระพงษ์  บึงไกร   กรรมการ  

4. หัวหน้าส่วนประกนัคุณภาพการศึกษาและพัฒนาหลักสูตร กรรมการและเลขานุการ 

5. นางสาวลินราพร  ภิระบัน    ผู้ช่วยเลขานุการ 
 

(อ้างองิ ค าสั่งมหาวิทยาลัยแม่ฟ้าหลวงที่ 1765/2560 ลงวันที่ 8 สิงหาคม 2560) 

  คณะกรรมการประเมินคุณภาพระดับหลักสูตร ส านักวิชานวัตกรรมสังคมได้ด าเนินการ

ประเมินหลักสูตรของส านักวิชา จ านวน 1 หลักสูตร ประกอบด้วยหลักสูตรระดับปริญญาตรี 1 หลักสูตร 

โดยใช้กระบวนการพบผู้บริหารของส านักวิชา เพ่ือสอบถามข้อมูลบริบททั่วไปของส านักวิชา สัมภาษณ์

อาจารย์ประจ าหลักสตูร ตรวจสอบข้อมูลที่เกี่ยวข้องจากเอกสาร/หลักฐานของส านักวิชา พร้อมทั้งรายงานผล

การประเมินต่อผู้บริหาร อาจารย์ประจ าหลักสตูร เพ่ือพิจารณาโดยเปิดโอกาสให้สามารถส่งข้อมูลเพ่ิมเติมได้

ภายใน 7 วัน หลังจากได้รับทราบผลการประเมินด้วยวาจาไปแล้ว 

  จากกระบวนการประเมินคุณภาพระดับหลักสูตรของส านักวิชา นวัตกรรมสังคม                  

มีผลการประเมินดังน้ี 
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1.  หลกัสูตรศิลปศาสตรบณัฑิต  สาขาวิชาการพฒันาระหว่างประเทศ 

องคป์ระกอบ 
ผลการประเมิน 

หมายเหตุ 
คะแนน ระดบัคุณภาพ 

องคป์ระกอบที ่1 การก ากบัมาตรฐาน  
ผ่านเกณฑ ์

มาตรฐานหลักสตูร 

 

องคป์ระกอบที ่2 บัณฑติ     

องคป์ระกอบที ่3 นักศึกษา 2.67 ปานกลาง  

องคป์ระกอบที ่4 อาจารย์  1.89 น้อย  

องคป์ระกอบที ่5 หลักสตูร การเรียน  

การสอน การประเมินผู้เรียน  
3.50 ดี  

องคป์ระกอบที ่6 สิ่งสนับสนุนการเรียนรู้ 3.00 ปานกลาง  

รวม 2.79 ปานกลาง  

สรุปโดยภาพรวม ส านักวิชานวัตกรรมสังคม มีหลักสูตรที่รับการประเมินทั้งสิ้น 1 หลักสูตร และ

เป็นไปตามเกณฑม์าตรฐานหลักสตูรทั้ง 1 หลักสตูร โดยมีรายละเอยีดดังต่อไปนี้  

1.  หลักสตูรศิลปศาสตรบัณฑติ สาขาวิชาการพัฒนาระหว่างประเทศ 

มีผลการประเมิน 2.79 คะแนน ระดับคุณภาพปานกลาง  

 

หมายเหตุ :  ระดับคุณภาพ 

0.01 – 2.00 ระดับคุณภาพน้อย  

2.01 – 3.00 ระดับคุณภาพปานกลาง  

3.01 – 4.00 ระดับคุณภาพดี  

4.01 – 5.00 ระดับคุณภาพดีมาก 
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1. หลกัสูตรศิลปศาสตรบณัฑิต สาขาวิชาการพฒันาระหว่างประเทศ 

องค ์

ประกอบ 

ตวับ่งช้ี 

คุณภาพ 

ผลการประเมินโดยกรรมการ 

ผล 

การประเมิน 
หมายเหตุ 

ผลการด าเนินงาน 

........................ 

หรือ ตวัตั้ง/ตวัหาร 

........................ 

(1=ผ่าน, 0=ไม่ผ่าน) 

คะแนน 

1. การก ากบั

มาตรฐาน 

ตวับ่งช้ี 1.1 

เกณฑ ์3 ขอ้ 
3   

ผ่านการ

ประเมิน 
  เกณฑข์อ้ที ่1   ผ่าน 

เกณฑข์อ้ที ่2   ผ่าน 

เกณฑข์อ้ที ่11   ผ่าน 

2. บณัฑิต 

ตวับ่งช้ี 2.1 
 

    

 

ตวับ่งช้ี 2.2 
 

    

 

3. นกัศึกษา 

ตวับ่งช้ี 3.1 3 3 3  

ตวับ่งช้ี 3.2 3 3 3  

ตวับ่งช้ี 3.3 2 2 2  

4. อาจารย ์
ตวับ่งช้ี 4.1 2 2 2   

ตวับ่งช้ี 4.2     1.67   

 4.2.1 
0 

0.00 0.00  

5 

 4.2.2 
0 

0.00 0.00  

5 
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องค ์

ประกอบ 

ตวับ่งช้ี 

คุณภาพ 

ผลการประเมินโดยกรรมการ 

ผล 

การประเมิน 
หมายเหตุ 

ผลการด าเนินงาน 

........................ 

หรือ ตวัตั้ง/ตวัหาร 

........................ 

(1=ผ่าน, 0=ไม่ผ่าน) 

คะแนน 

 4.2.3 

1.2 

24.00 5.00 

ค่าน า้หนักผลงานอาจารย ์

0.2*1 = 0.2 

0.4*1 = 0.4 

0.6*1 = 0.6 

รวม 1.2 

 

5 

ตวับ่งช้ี 4.3 2 2 2  

5. หลกัสูตร 

การเรียน  

การสอน  

การประเมิน

ผูเ้รียน 

ตวับ่งช้ี 5.1 3 3 3  

ตวับ่งช้ี 5.2 3 3 3  

ตวับ่งช้ี 5.3 3 3 3  

ตวับ่งช้ี 5.4 100 5 5 
มกีารด าเนนิงานข้อที่ 1-9,11 

ไม่ประเมนิข้อที่ 10,12 

6. สิง่

สนบัสนุน 

การเรียนรู ้
ตวับ่งช้ี 6.1 3 3 3  
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องค ์

ประกอบ 

ท่ี 

คะแนน 

ผ่าน 

จ านวน 

ตวับ่งช้ี 
I P O 

คะแนน 

เฉลีย่ 

ผลการประเมิน 

0.01 - 2.00 ระดบัคุณภาพนอ้ย 

2.01 - 3.00 ระดบัคุณภาพปานกลาง 

3.01 - 4.00 ระดบัคุณภาพดี 

4.01 - 5.00 ระดบัคุณภาพดีมาก 

1 ผ่านการประเมิน หลกัสูตรเป็นไปตามมาตรฐาน 

2 

คะแนนเฉล่ีย

ของทุก 

ตวับ่งชี้ ใน

องคป์ระกอบ

ที่ 2-6 

            

3 3 2.67 -   2.67 ระดบัคุณภาพปานกลาง 

4 3 1.89 -   1.89 ระดบัคุณภาพนอ้ย 

5 4 3.00 3.67   3.50 ระดบัคุณภาพดี 

6 1 - 3.00   3.00 ระดบัคุณภาพปานกลาง 

รวม 13 2.38 3.50   2.79 ระดบัคุณภาพปานกลาง 

ผลการประเมิน 

ระดบั

คุณภาพ

ปานกลาง 

ระดบั

คุณภาพ 

ดี 
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ขอ้เสนอแนะเพือ่การพฒันา 

จากการประเมินคุณภาพระดบัหลกัสูตร ส านกัวิชานวตักรรมสงัคม 

ประจ าปีการศึกษา 2559 

 ระหว่างวนัที ่27-28 สงิหาคม 2560 

******************************************* 

1. หลักสตูรศิลปศาสตรบัณฑติ สาขาวิชาการพัฒนาระหว่างประเทศ 

มีผลการด าเนินงานในปีการศึกษา 2559 ได้มาตรฐาน ตามมาตรฐานการศึกษาระดับอุดมศึกษา

แห่งชาติ และมีระดับคุณภาพอยู่ในระดับปานกลาง (2.79 คะแนน) ตามเกณฑ์การประเมินคุณภาพ

การศึกษาระดับหลักสตูร 6 องค์ประกอบ 13 ตัวบ่งช้ี  

องค์ประกอบด้านก ากบัมาตรฐานมีผลการประเมินผ่าน  

องค์ประกอบด้านนักศึกษามีคุณภาพอยู่ในระดับปานกลาง 

องค์ประกอบด้านอาจารย์มีคุณภาพอยู่ในระดับน้อย 

องค์ประกอบด้านหลักสตูร การเรียนการสอน การประเมินผลผู้เรียน มีคุณภาพอยู่ในระดับดี 

องค์ประกอบด้านสิ่งสนับสนุนการเรียนรู้  มีคุณภาพอยู่ในระดับปานกลาง 

จากการประเมินปัจจัยน าเข้า พบว่ามีคุณภาพอยู่ในระดับปานกลาง (2.38 คะแนน) กระบวนการ พบว่ามี

คุณภาพอยู่ในระดับดี (3.50 คะแนน) และยังไม่มผีลลัพธ ์
 

จุดแข็ง  จุดทีค่วรพฒันา  และขอ้เสนอแนะในการปรบัปรุง 

องคป์ระกอบที ่3 นกัศึกษา 

    จุดแข็ง 

นักศึกษาได้รับการสร้างทกัษะการเรียนรู้ ในรายวิชาผ่านกจิกรรมที่หลากหลายและนักศึกษาทุกๆช้ันปี ทั้งน้ีได้มี

การบูรณาการกับงานวิจัยของอาจารย์ รวมถึงการได้ร่วมลงชุมชนก่อให้เกิดแนวคิดที่จะท าประโยชน์ให้กับ

ชุมชนมากขึ้น 

 

ขอ้เสนอแนะในการปรบัปรุง 

ควรวิเคราะห์สาเหตุของนักศึกษาที่หายไประหว่างการศึกษา เพ่ือน ามาปรับปรุงการคงอยู่ของนักศึกษาให้

เป็นไปตามเป้าหมายของหลักสตูร 
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องคป์ระกอบที ่ 4 อาจารย ์

ขอ้เสนอแนะในการปรบัปรุง 

ควรส่งเสริมให้มีการตีพิมพ์เผยแพร่ผลงานทางวิชาการของอาจารย์ในวารสารวิชาการระดับชาติหรือนานาชาติ

ให้เพ่ิมมากขึ้น  

องคป์ระกอบที ่ 5 หลกัสูตร การเรียน การสอน การประเมินผูเ้รียน 

    จุดแข็ง 

1. หลักสูตรมีความใหม่และทันต่อการเปล่ียนแปลงของสังคมระหว่างประเทศในปัจจุบัน จึงเป็นสิ่งที่ดึงดูด

นักศึกษาให้เข้าเรียนมากขึ้น 

2. ระบบการจัดการเรียนการสอนของหลักสูตรมีการเสริมสร้างทักษะการเรียนรู้ในศตวรรษที่ 21 ให้กับ

นักศึกษาได้มาก เช่น ทกัษะภาวะผู้น า 

 

ขอ้เสนอแนะในการปรบัปรุง 

ควรจัดการประเมินทกัษะผลการเรียนรู้ ของนักศึกษา ที่ได้จากกิจกรรมต่างๆอย่างเป็นรูปธรรมเพ่ือให้อาจารย์

ได้รับทราบว่าได้บรรลุตามที่ได้ต้ังใจไว้หรือไม่ และน าไปพัฒนานักศึกษาต่อไป  

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



รายงานผลการประเมินคุณภาพการศึกษาภายใน ปีการศึกษา 2559 

ส านกัวิชานวตักรรมสงัคม 

14 
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ประจ าปีการศึกษา 2559 

ระดบัส านกัวิชา 
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บทสรุปผูบ้ริหาร 

การประเมินคุณภาพระดบัส านกัวิชา ส านกัวิชานวตักรรมสงัคม 

ประจ าปีการศึกษา 2559 (สิงหาคม 2559 – กรกฎาคม 2560) 

****************************************** 

ส า นั ก วิ ช า น วั ต ก ร ร ม สั ง ค ม  ไ ด้ ป ร ะ เ มิ น ต น เ อ ง ต า ม อ ง ค์ ป ร ะ ก อ บ แ ล ะ 

ตัวบ่งช้ี การประกันคุณภาพการศึกษาโดยได้รายงานผลการด าเนินงานขององค์ประกอบและตัวบ่งช้ีของ

ส านักงานคณะกรรมการการอุดมศึกษา (สกอ.) จ านวน 13 ตัวบ่งช้ี ซ่ึงเน้นปัจจัยน าเข้าและกระบวนการ 

โดยมีรายละเอยีดดังน้ี 

 องค์ประกอบที่ 1 การผลิตบัณฑติ    (6 ตัวบ่งช้ี) 

 องค์ประกอบที่ 2 การวิจัย     (3 ตัวบ่งช้ี) 

 องค์ประกอบที่ 3 การบริการวิชาการ   (1 ตัวบ่งช้ี) 

 องค์ประกอบที่ 4 การท านุบ ารุงศิลปะและวัฒนธรรม  (1 ตัวบ่งช้ี) 

 องค์ประกอบที่ 5 การบริหารจัดการ    (2 ตัวบ่งช้ี) 

รายนามคณะกรรมการตรวจประเมินคุณภาพการศึกษาภายใน 

 ตามค าสั่งมหาวิทยาลัยแม่ฟ้าหลวง ที่  2923/2560 ลงวันที่  13 พฤศจิกายน พ.ศ. 2560 

มหาวิทยาลัยแม่ฟ้าหลวงได้แต่งตั้งคณะกรรมการประเมินคุณภาพการศึกษาภายใน ระดับส านักวิชา (ฉบับที่ 

2) เพ่ือท าหน้าที่เป็นกรรมการประเมินคุณภาพภายใน ส านักวิชานวัตกรรมสังคม ประจ าปีการศึกษา 2559  

ดังน้ี 

๑. รองศาสตราจารย์สปุราณี  อทัธเสรี    ประธาน 

๒. ผู้ช่วยศาสตราจารย์ ดร.อรุณี  หงษ์ศิริวัฒน์   กรรมการ 

๓. ผู้ช่วยศาสตราจารย์ ดร.จิราภรณ์ อนิทราไสย   กรรมการ  

๔. หัวหน้าส่วนประกนัคุณภาพการศึกษาและพัฒนาหลักสูตร กรรมการและเลขานุการ 

๕. นางศิริขวัญ  ปัญสมคิด     ผู้ช่วยเลขานุการ 

  (อ้างองิ ค าสั่งมหาวิทยาลัยแม่ฟ้าหลวงที่ 2923/2560 ลงวันที่ 13 พฤศจิกายน พ.ศ. 2560) 

  คณะกรรมการประเมินคุณภาพการศึกษา ได้ด าเนินการประเมินส านักวิชา ในวันที่   

13 พฤศจิกายน 2560 โดยใช้กระบวนการพบผู้บริหารของส านักวิชา เพ่ือสอบถามข้อมูลบริบททั่วไปของ   

ส านักวิชา สัมภาษณ์อาจารย์ประจ าส านักวิชา สัมภาษณ์ผู้แทนนักศึกษา ตรวจสอบข้อมูลที่เกี่ยวข้องจาก

เอกสาร/หลักฐานของส านักวิชา พร้อมทั้งรายงานผลการประเมินต่อผู้บริหาร อาจารย์ประจ าหลักสูตร      

เพ่ือพิจารณาโดยเปิดโอกาสให้สามารถส่งข้อมูลเพ่ิมเติมได้ภายใน 7 วัน หลังจากได้รับทราบผลการประเมิน

ด้วยวาจาไปแล้ว 
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ผลการประเมินโดยคณะกรรมการประเมินคุณภาพการศึกษาภายใน ระดบัส านกัวิชา 

มหาวิทยาลยัแม่ฟ้าหลวง ประจ าปีการศึกษา 2559 

จากผลการประเมินคุณภาพภายใน ประจ าปีการศึกษา 2559 ส านักวิชานวัตกรรมสังคม มีผลการ

ประเมินคุณภาพตามองค์ประกอบ ดังน้ี 

องคป์ระกอบคุณภาพ 

คะแนนการประเมินเฉลีย่ 

ผลการประเมิน 

ปัจจยัน าเขา้ กระบวนการ 
ผลผลิตหรือ 

ผลลพัธ ์
รวม 

องค์ประกอบที่ 1  

การผลิตบัณฑติ 
2.23 3.50 2.79 2.75 ระดบัพอใช ้

องค์ประกอบที่ 2  

การวิจัย 
5.00 5.00 3.13 4.38 ระดบัดี 

องค์ประกอบที่ 3  

การบริการวิชาการ 
- 3.00 - 3.00 ระดบัพอใช ้

องค์ประกอบที่ 4  

การท านุบ ารุงศิลปะและ

วัฒนธรรม 

- 3.00 - 3.00 ระดบัพอใช ้

องค์ประกอบที่ 5  

การบริหารจัดการ 
- 3.50 - 3.50 ระดบัพอใช ้

เฉลีย่รวมทุกตวับ่งช้ีของ

ทุกองคป์ระกอบ 
2.92 3.57 2.96 3.28 ระดบัพอใช ้

ผลการประเมิน ระดบัพอใช ้ ระดบัดี ระดบัพอใช ้   

ขอ้สรุปตามองคป์ระกอบคุณภาพ 

ผลการประเมินตาม องค์ประกอบคุณภาพ 5 องค์ประกอบ พบว่า ภาพรวมอยู่ในระดับพอใช้ 

ค่าเฉล่ีย 3.28 เมื่อพิจารณาในมุมมองตามระบบ พบว่า ปัจจัยน าเข้า อยู่ในระดับพอใช้ ค่าเฉล่ีย 2.92 

กระบวนการ อยู่ในระดับดี ค่าเฉล่ีย 3.57 และผลผลิต อยู่ในระดับพอใช้ ค่าเฉล่ีย 2.96 

ส าหรับรายองค์ประกอบพบว่า องค์ประกอบที่อยู่ในระดับดี มีจ านวน 1 องค์ประกอบ คือ 

องค์ประกอบที่ 2 การวิจัย ค่าเฉล่ีย 4.38 อยู่ในระดับพอใช้ มีจ านวน 4 องค์ประกอบ คือ องค์ประกอบที่ 1  

การผลิตบัณฑิต ค่าเฉล่ีย 2.75 องค์ประกอบที่ 3 การบริการวิชาการ ค่าเฉล่ีย 3.00 องค์ประกอบที่  4  

การท านุบ ารุงศิลปะและวัฒนธรรม ค่าเฉล่ีย 3.00 และองค์ประกอบที่ 5 การบริหารจัดการ ค่าเฉล่ีย 3.50  
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หมายเหตุ :  ระดับคุณภาพ 

0.00-1.50 การด าเนินงานต้องปรับปรุงเร่งด่วน 

1.51–2.50 การด าเนินงานต้องปรับปรุง 

2.51–3.50 การด าเนินงานระดับพอใช้ 

3.51-4.50 การด าเนินงานระดับดี 

4.51-5.00 การด าเนินงานระดับดีมาก 

 ในปีการศึกษา 2559 ส านักวิชานวัตกรรมสังคม มหาวิทยาลัยแม่ฟ้าหลวง จัดการเรียนการสอน 

จ านวน 1 หลักสูตร จ าแนกเป็นหลักสูตรระดับปริญญาตรี 1 หลักสูตร โดยด าเนินการประกันคุณภาพ

การศึกษาระดับหลักสูตร ตามระบบและกลไกการประกันคุณภาพการศึกษาภายใน ของส านักงาน

คณะกรรมการการอุดมศึกษา วันที่ 14 กันยายน 2560 พบว่า หลักสูตรทั้งหมดผ่านเกณฑ์มาตรฐาน

หลักสตูรและมีคะแนนเฉล่ีย 2.79  

 ผลการประเมินคุณภาพระดับส านักวิชาในวันที่ 13 พฤศจิกายน 2560 พบว่า มีคุณภาพระดับดี 

(คะแนนเฉล่ีย 3.28) ซ่ึงมีผลการประเมิน 2 ปีย้อนหลัง พบว่า คะแนนเฉล่ียปีการศึกษา 2557 และ 2558 

เท่ากับ 2.80 และ 4.12 ตามล าดับ พิจารณาในภาพรวม พบว่า ปัจจัยน าเข้า อยู่ในระดับพอใช้ ค่าเฉล่ีย 

2.92 กระบวนการ อยู่ในระดับดี ค่าเฉล่ีย 3.57 และผลผลิต อยู่ในระดับพอใช้ ค่าเฉล่ีย 2.96 

โดยมีรายละเอียดดังน้ีองค์ประกอบที่ 2 การวิจัย อยู่ในระดับดี องค์ประกอบที่ 1 การผลิตบัณฑติ องค์ประกอบที่ 

3 การบริการวิชาการ องค์ประกอบที่  4 การท านุบ ารุงศิลปะและวัฒนธรรม และองค์ประกอบที่  5  

การบริหารจัดการคุณภาพ อยู่ในระดับพอใช้ 
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ผลการประเมินคุณภาพการศึกษาภายใน ระดบัส านกัวิชา ประจ าปีการศึกษา 2557-2559 

ตวับ่งช้ีคุณภาพ 
ปีการศึกษา 

2557 

ปีการศึกษา 

2558 

ปีการศึกษา 

2559 

1.1 : ผลการบริหารจัดการหลักสตูรโดยรวม 1.61 2.42 2.79 

1.2 : อาจารย์ประจ าคณะที่มคุีณวุฒิปริญญาเอก 5.00 5.00 4.91 

1.3 : อาจารย์ประจ าคณะที่ด ารงต าแหน่งทางวชิาการ 1.39 2.00 1.79 

1.4 : จ านวนนักศึกษาเตม็เวลาเทียบเท่าต่อจ านวนอาจารย์ 

        ประจ า 
0.00 N/A 0.00 

1.5 : การบริการนักศึกษาระดบัปริญญาตร ี 4.00 4.00 4.00 

1.6 : กจิกรรมนักศึกษาระดบัปรญิญาตรี 3.00 5.00 3.00 

2.1 : ระบบและกลไกการบริหารและพัฒนางานวิจัยหรือ 

        งานสร้างสรรค ์
4.00 5.00 5.00 

2.2 : เงนิสนับสนุนงานวิจัยและงานสร้างสรรค ์ 5.00 5.00 5.00 

2.3 : ผลงานทางวิชาการของอาจารย์ประจ า และนักวจิัย 0.42 5.00 3.13 

3.1 : การบริการวิชาการแก่สงัคม 2.00 4.00 3.00 

4.1 : ระบบและกลไกการท านุบ ารงุศิลปะและวัฒนธรรม 3.00 3.00 3.00 

5.1 : การบริหารของคณะเพ่ือการก ากบัตดิตามผลลัพธ์ 

       ตามพันธกจิ กลุ่มสถาบนัและเอกลักษณข์องคณะ 
3.00 4.00 3.00 

5.2 : ระบบก ากบัการประกนัคุณภาพหลักสตูร 4.00 5.00 4.00 

รวม 2.80 4.12 3.28 

ผลการประเมิน ระดบัพอใช ้ ระดบัดี ระดบัดี 
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ขอ้เสนอแนะเพือ่การพฒันา 

จากการประเมินคุณภาพการศึกษา ส านกัวิชานวตักรรมสงัคม 

ประจ าปีการศึกษา 2559 

องคป์ระกอบที ่1 การผลิตบณัฑิต  

จุดทีค่วรพฒันา ขอ้เสนอแนะในการปรบัปรุง 

1. อาจารย์ประจ าส านักวิชามีต าแหน่งทางวิชาการ

น้อยกว่าร้อยละ 60 คือ ร้อยละ 21.43  

1. คณาจารย์เร่ิมมีการท าผลงานทางวิชาการ แต่ควรเร่ง

ด าเนินการผลิตผลงานให้เป็นไปตามเกณฑ์การเข้าสู่

ต าแหน่งทางวิชาการของมหาวิทยาลัยแม่ฟ้าหลวง 

2. ขาดแผนการจัดกิจกรรมพัฒนานักศึกษาที่

ด าเนินกิจกรรมส่งเสริมคุณลักษณะบัณฑิตตาม

มาตรฐานการเรียนรู้ตามกรอบมาตรฐานคุณวุฒิ

แห่งชาติ 5 ประการ 

2. จั ดท า แ ผนก า ร จั ดกิ จ ก ร รม พัฒน า นั ก ศึ ก ษ า               

โดยนักศึกษามีส่วนร่วม ตลอดจนก าหนดวัตถุประสงค์

แ ล ะ ตั ว ช้ี วั ด ขอ งแผน  และก า หนด โคร งกา รที่ มี

วัตถุประสงค์และตัวช้ีวัดที่สอดคล้องกับแผนฯ โดยต้อง

ผ่านการพิจารณาจากที่ประชุมคณะกรรมการประจ าส านัก

วิชา เพ่ือประเมินความส าเรจ็ของโครงการและแผนอย่าง

เป็นระบบ 

3. จ านวนนักศึกษาเต็มเวลาเทียบเท่าต่อจ านวน

อาจารย์ประจ า (FTES) มีค่าความแตกต่างจาก

เกณฑม์าตรฐาน (25:1) ร้อยละ 132.80 

3. วิ เคราะห์ภาระงานสอนและสอบของคณาจารย์             

ในส านักวิชา เพ่ือขอก าหนดต าแหน่งอัตราที่ต้องการต่อ

มหาวิทยาลัย 

องคป์ระกอบที ่2 การวิจยั 

จุดแข็ง แนวทางเสริมจุดแข็ง 

เ งินสนับสนุนงาน วิ จัยจากแหล่งทุนภายใน 

(250,000 บาท) และภายนอก (930,160 บาท) 

มี  84,297.14 บาท ต่อคน  ซ่ึ งสู งก ว่ า เกณฑ์  

(25,000 บาทต่อคน) 

ควรน าผลงานวิจัยที่มีมากไปบูรณาการกับการบริการ

วิชาการของส านักวิชาเพ่ือสร้างความเข้มแข็งในการ

บริการวิชาการแก่ชุมชนเป้าหมาย ตลอดจนขอก าหนด

ต าแหน่งทางวิชาการ   

 

จุดทีค่วรพฒันา  ขอ้เสนอแนะในการปรบัปรุง  

ผลงานทางวิชาการของอาจารย์ประจ าและนักวิจัย 

ต ่ากว่าร้อยละ 20 คือ ร้อยละ 12.50 

สร้างกลุ่มวิจัย เพ่ือสร้างสรรค์งานวิจัยเชิงบูรณาการ   

เพ่ือพัฒนานักวิจัยที่มีผลงานที่มีคุณภาพเพ่ิมข้ึน 
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 องคป์ระกอบที ่3 การบริการวิชาการแก่สงัคม 

จุดทีค่วรพฒันา ขอ้เสนอแนะในการปรบัปรุง 

1. ขาดแผนการบริการวิชาการที่สร้างประโยชน์แก่

ชุมชน 

1. จัดท าแผนการบริการวิชาการที่ตอบสนองความ

ต้องการของชุมชน ตลอดจนก าหนดวัตถุประสงค์และ

ตัวช้ีวัดของแผน และก าหนดโครงการที่มีวัตถุประสงค์

และตัวช้ีวัดที่สอดคล้องกับแผนฯ โดยต้องผ่านการ

พิจารณาจากที่ประชุมคณะกรรมการประจ าส านักวิชา 

เพ่ือประเมินความส าเรจ็ของโครงการและแผนอย่างเป็น

ระบบ 

องคป์ระกอบที ่4 การท านุบ ารุงศิลปะและวฒันธรรม 

จุดทีค่วรพฒันา ขอ้เสนอแนะในการปรบัปรุง 

1. มีแผนการท านุบ ารุงศิลปะและวัฒนธรรม แต่

ขาดความชัดเจนของวัตถุประสงค์และตัวช้ีวัดของ

แผนตลอดจนขาดวัตถุประสงค์ของโครงการ และ

ตัวช้ีวัดที่สอดคล้องกบัแผนฯ 

1. จัดท าแผนการท า นุบ า รุ ง ศิลปะและ วัฒนธรรม 

ตลอดจนก าหนดวัตถุประสงค์และตัวช้ีวัดของแผน และ

ก าหนดโครงการที่มีวัตถุประสงค์และตัวช้ีวัด ที่สอดคล้อง

กับแผนฯ โดยต้องผ่านการพิจารณาจากที่ประ ชุม

คณะกรรมการประจ าส านักวิชา เพ่ือประเมินความส าเร็จ

ของโครงการและแผนอย่างเป็นระบบ 

2. ขาดการเผยแพร่กิจกรรมท านุบ ารุงศิลปะและ

วัฒนธรรมต่อสาธารณชน 

2. ควรเผยแพร่กิจกรรมท านุบ ารุงศิลปะและวัฒนธรรม   

โดยผ่านช่องทางเว็บไซด์ของส านักวิชาหรือสื่อสังคม

ออนไลน์อื่นๆ 

องคป์ระกอบที ่5 การบริหารจดัการ 

จุดทีค่วรพฒันา ขอ้เสนอแนะในการปรบัปรุง 

1.ขาดแผนกลยุทธข์องส านักวิชา และแผนกลยุทธ์

ทางการเงิน  

1. มีการวิเคราะห์สภาพแวดล้อมภายในและภายนอก     

เพ่ือก าหนดยุทธศาสตร์ กลยุทธ ์ตัวช้ีวัดกลยุทธ ์โครงการ

ที่ สอดคล้องกับกลยุทธ์และ ตัว ช้ี วัดของโครงการ                 

โดยก าหนดเป้าหมายระยะยาว 5 ปี 
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จุดทีค่วรพฒันา ขอ้เสนอแนะในการปรบัปรุง 

2. ขาดกระบวนการวิเคราะห์ความเสี่ยง และ

ควบคุมความเสี่ยง 

2. มีการประชุมบุคลากรสายวิชาการและสายสนับสนุน 

เพ่ือก าหนดความเสี่ยง วิเคราะห์จัดล าดับความเสี่ยง 

ด าเนินการควบคุม ติดตาม และประเมินผล เพ่ือให้ระดับ

ความเสี่ยงลดลง 

3. ส านักวิชาขาดวิธกีารจัดการความรู้  3. ผู้บริหารส านักวิชาต้องจัดประชุมเชิงปฏิบัติการ         

โดยสร้างความรู้ความเข้าใจในการจัดการความรู้ให้กับ

บุคลากรทุกระดับ สร้างทีมงาน Facilitator ก าหนด

กระบวนการค้นหาแนวปฏบัิติที่ดีจากความรู้ทั้งที่มีอยู่ใน

ตัวบุคคล ทักษะของผู้มีประสบการณ์ตรง และแหล่ง

เรียนรู้อื่นๆ ตามประเด็นความรู้ อย่างน้อยครอบคลุม

พันธกิจด้านการผลิตบัณฑิตและด้านการวิจัยรวมทั้ง    

พันธกิจของหน่วยงานสนับสนุน และจัดเกบ็อย่างเป็น

ระบบโดยเผยแพร่ออกมา เ ป็นลาย ลักษณ์อักษร           

แล้วน ามาปรับใช้ในการปฏบัิติงานจริง 

4.  ส านักวิชามีแต่แผนพัฒนาบุคลากร ซ่ึ งไม่

ครอบคลุมแผนบริหารบุคลากรสายวิชาการและ

บุคลากรสายสนับสนุน โดยเฉพาะอย่างย่ิงการ

บริหารอตัราก าลัง 

4. ส านักวิชาต้องจัดท าแผนบริหารบุคลากรสายวิชาการ

และแผนบริหารบุคลากรสายสนับสนุน เพ่ือให้มีการ

บริหารภาระงานของสายวิชาการและสายสนับสนุนให้มี

ความเหมาะสมกับปริมาณงานของส านักวิชา โดยเฉพาะ

อย่างย่ิงต้องวิเคราะห์ภารกิจของส านักวิชาเปรียบเทียบ

กับอัตราก าลังของบุคลากรทั้งหมด เพ่ือให้มีสัดส่วน

จ านวนบุคลากรที่เหมาะสม 

5. แผนงานทุกด้านของส านักวิชา ขาดระบบการ

พิจารณาจากที่ประชุมกรรมการประจ าส านักวิชา 

ท าให้ขาดการควบคุมคุณภาพ ตรวจสอบคุณภาพ 

และการประเมินคุณภาพ 

5. ควรจัดท าแผนงานทุกด้านอย่างเป็นระบบ และ

น าเสนอเพ่ือพิจารณาจากที่ประชุมกรรมการส านักวิชา 

โดยมีการประเมินความส าเร็จของโครงการและแผน 

ตลอดจนแนวทางการปรับปรุงพัฒนาให้ดีขึ้น  
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   ผลการประเมิน ส านกัวิชานวตักรรมสงัคม 

ตวับ่งช้ีคุณภาพ 
(ขอ้/รอ้ยละ/

คะแนน) 

ผลการประเมินตนเอง ผลประเมินโดยกรรมการ 

บรรลุ

เป้าหมาย 

คะแนนการประเมิน 

หมายเหตุ ตวัตั้ง 

ผลลพัธ ์

ตวัตั้ง 

ผลลพัธ ์
ประเมิน

ตนเอง 

ประเมิน

โดย

กรรมการ ตวัหาร ตวัหาร 

องคป์ระกอบท่ี 1 การผลิตบณัฑิต                     

การประกนัคุณภาพระดบัหลักสตูร 

(ระบุจ านวนหลักสตูรที่ส  านักวิชา 

เปิดสอนในทุกระดบัการศึกษา)               
  

ระดบัปริญญาตรี 1 หลักสตูร             

1. หลักสตูรศิลปศาสตรบณัฑติ 

สาขาวิชาการพัฒนาระหว่างประเทศ       

ผ่าน  
        

ตวับ่งชี้  1.1 2.5 คะแนน 

2.79 

2.79 

2.79 

2.79 X 2.79 2.79   

1 1 

ตวับ่งชี้  1.2 ร้อยละ 40 

5.5 

36.67 

5.5 

39.29 X 4.58 4.91   

15 14 

ตวับ่งชี้  1.3 ร้อยละ 60 

3 

20.00 
3 

21.43 X 1.67 1.79   

15 
14 
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ตวับ่งช้ีคุณภาพ 
(ขอ้/รอ้ยละ/

คะแนน) 

ผลการประเมินตนเอง ผลประเมินโดยกรรมการ 

บรรลุ

เป้าหมาย 

คะแนนการประเมิน 

หมายเหตุ ตวัตั้ง 

ผลลพัธ ์

ตวัตั้ง 

ผลลพัธ ์
ประเมิน

ตนเอง 

ประเมิน

โดย

กรรมการ ตวัหาร ตวัหาร 

ตวับ่งชี้  1.4 5 คะแนน 132.80 0 132.8 0 X 0.00 0.00   

ตวับ่งชี้  1.5 6 ข้อ 4 ข้อ (1,2,3,4) 5 ข้อ (1,2,3,4,6) X 3.00 4.00   

ตวับ่งชี้  1.6 6 ข้อ 6 ข้อ (1,2,3,4,5,6) 3 ข้อ (1,2,3) X 5.00 3.00   

องคป์ระกอบท่ี 2 การวิจยั 

ตวับ่งชี้  2.1 6 ข้อ 6 ข้อ (1,2,3,4,5,6) 6 ข้อ (1,2,3,4,5,6) / 5.00 5.00   

ตวับ่งชี้  2.2 
  

25,000  
บาท/คน 

  

1,224,600           87,471.43  

           

1,180,160  
           

84,297.14  
/ 5.00 5.00   

14 14 

ตวับ่งชี้  2.3  ร้อยละ  20 

5.2 

37.14 

2 

12.50 X 5.00 3.13   

14 16 

องคป์ระกอบท่ี 3 การบริการวิชาการ 

ตวับ่งชี้  3.1 6 ข้อ 6 ข้อ (1,2,3,4,5,6) 3 ข้อ (1,3,6) X 5.00 3.00   

องคป์ระกอบท่ี 4 การท านุบ ารุงศิลปะและวฒันธรรม 

ตวับ่งชี้  4.1 6 ข้อ 6 ข้อ (1,2,3,4,5,6,7) 3 ข้อ (1,3,6) X 5.00 3.00   

องคป์ระกอบท่ี 5 การบริหารจดัการ 
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ตวับ่งช้ีคุณภาพ 
(ขอ้/รอ้ยละ/

คะแนน) 

ผลการประเมินตนเอง ผลประเมินโดยกรรมการ 

บรรลุ

เป้าหมาย 

คะแนนการประเมิน 

หมายเหตุ ตวัตั้ง 

ผลลพัธ ์

ตวัตั้ง 

ผลลพัธ ์
ประเมิน

ตนเอง 

ประเมิน

โดย

กรรมการ ตวัหาร ตวัหาร 

ตวับ่งชี้  5.1 7 ข้อ 7 ข้อ (1,3,4,5,6,7) 4 ข้อ (3,4,6,7) X 5.00 3.00   

ตวับ่งชี้  5.2 6 ข้อ 6 ข้อ (1,2,3,4,5,6) 5 ข้อ (1,2,3,5,6) X 5.00 4.00   

ค่าเฉลีย่รวม 4.00 3.28  
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ภาคผนวก 
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ประมวลภาพ 
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ประมวลภาพ 

รายงานผลการประเมินคุณภาพการศึกษาภายใน  

ระดบัหลกัสูตร ส านกัวิชานวตักรรมสงัคม 

วนัที ่14 กนัยายน 2560 
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ประมวลภาพ 

รายงานผลการประเมินคุณภาพการศึกษาภายใน  

ระดบัส านกัวิชา ส านกัวิชานวตักรรมสงัคม 

วนัที ่13 พฤศจิกายน 2560 

 

 

 

 

  

 

 

 
 

 






























